
Rimborso di somme 
indebitamente pagate

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

Entro 180 giorni dalla 
richiesta

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Predisposizione
proposte delibere

di Giunta Comunale
relative ai tributi locali

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

/ NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Predisposizione
proposte delibere

di Consiglio Comunale relative
ai tributi locali e relativi

Regolamenti

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

/ NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Aggiornamento
archivio tributi (IMU, TARI e CUP) 

e
inserimento nuove utenze

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

/ NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Predisposizione
determina di

liquidazione di
corrispettivi per
lavori, servizi o

forniture

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

Entro 30 giorni
dall'affidamento del

servizio
NO

Come da vigenti disposizioni 
normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Predisposizione
determine relative ai

tributi locali
Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

/ NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Istruttoria e
predisposizione atti di rimborsi 

IMU, TARI e CUP
Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

Entro 180 giorni dalla 
richiesta

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Istruttoria e
predisposizione atti di discarico, 
rateizzazione IMU, TARI e CUP

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

Entro 180 giorni dalla 
richiesta

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Predisposizione atti e notifica atti 
di accertamento esecutivi tributi 

locali (IMU - TARI - CUP)
Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

Entro 5 anni dalla data di 
versamento spontaneo 
prevista dalla normativa 

vigente

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Modalità per effettuare 
pagamenti

Responsabile del procedimento e recapiti 
(telefono e posta elettronica) 

Breve descrizione del 
procedimento

Unità organizzativa responsabile 
dell'istruttoria

COMUNE DI ZERFALIU

PROVINCIA DI ORISTANO

ART. 35 D. LGS. N. 33/2013 - INFORMAZIONI SUI PROCEDIMENTI UFFICIO TRIBUTI

Nome del titolare del potere 
sostitutivo

Responsabile dell'adozione del 
provvedimento finale e recapiti 
(telefono e posta elettronica)

Modulistica / atti e 
documenti da allegare 

all'istanza / 
autocertificazioni

Modalità per 
l'esercizio del diritto di 

accesso

Termine per la 
conclusione del 
procedimento

Procedimento 
sostituito da 
dichiarazione 

dell'interessato o 
silenzio-assenso

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale



Invio
informativa sui tributi locali ai

contribuenti con pubblicazione sul 
sito

e pubblicità sul sito istituzionale 
dell'Ente

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

periodicamente NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Predisposizione e creazione ruolo 
ordinario Tari da inoltrare 

all'agente della riscossione 
(Agenzia delle Entrate 

Riscossione) per la notifica ai 
contribuenti 

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1991

annuale NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Verifica inandempienze tributi 
locali e predisposizione ruoli 
coattivi da inoltrare all'agente 

della riscossione (Agenzia delle 
Entrate Riscossione) per la 

notifica ai contribuenti 

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1991

entro il 3 anno 
dall'emissione dell'avviso 
di accertamento esecutivo

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

TRASPARENZA 
AMMINISTRATIVA: 

aggiornamento sezione 
Amministrazione Trasparente sul 

sito istituzionale dell'Ente

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

periodicamente NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

TRASPARENZA 
AMMINISTRATIVA: 

aggiornamento e caricamento 
notizie e avvisi per tutti gli uffici 
sul sito istituzionale dell'Ente

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

periodicamente NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

UFFICIO RAGIONERIA: 
Predisposizione istruttoria

bilancio previsione,
relazione previsionale e
programmatica, bilancio

pluriennale

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

entro i termini
previsti dalla legge

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

UFFICIO RAGIONERIA: 
Predisposizione istruttoria

variazioni di bilancio
Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

30 giorni dalla
richiesta

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

UFFICIO RAGIONERIA: 
Predisposizione istruttoria

salvaguardia equilibri
Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

entro i termini
previsti dalla legge -

31 luglio
NO

Come da vigenti disposizioni 
normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

UFFICIO RAGIONERIA: 
Predisposizione istruttoria
assestamento generale di

bilancio

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

entro i termini
previsti dalla legge -

30 novembre
NO

Come da vigenti disposizioni 
normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

UFFICIO RAGIONERIA: 
Istruttoria e coordinamento
riaccertamento residui attivi

e passivi

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

entro i termini
previsti dalla legge

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it



UFFICIO RAGIONERIA: 
Predisposizione istruttoria
rendiconto di gestione e

allegati

Servizio Amministrativo - Contabile

Funzionario Amministrativo contabile - Dott. Cristian 
Pinna - tel. 0783/27000 - int. 7 mail 
ufficiotributi@comune.zerfaliu.or.it;                           

pec tributi@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile dott.ssa 

Antonietta Palmas 0783/27000 - int. 5; 
mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

entro i termini
previsti dalla legge

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/ammi

nistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccardo Scintu - 

segretario@comune.zerfaliu.or.it


