Comune di LUINO
P.zza C. Serbelloni n. 1
21016 Luino VA

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2026/2028

UFFICIO: Segreteria Generale

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Corbellini Simona

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Redazione 'S‘R,[S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | delibera/determina é}( |te||n(;)rlr|na2|on|, aG |
generall € di Anagrafe, stato civile elutela defla | enerale
gestione > el Clrtal privacy (specifica)
Proce?tso di _S(;:Vlz_l ; Servizi istituzionali, n. 2 Albo e iﬁ\RGI_- H) Affari Segreteri
supporto ISt u2|cina Id generali e di gestione: | notifiche: Notifiche egatl © aG |
gggg{)‘zée : Segreteria generale ?g:nzrr];llg)so enerale
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Archiviazione 'S‘Rts '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | deliberazioni/deter a}( |te||n(§>r|r|na2|on|, aG |
generall € di Anagrafe, stato civile minazioni elutela defla | enerale
gestione e T S privacy (specifica)
Processo  Senizi | soryizistituzional, | N4 Albo: ARS - P) Gestione | Segreter
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | Pubblicazioni albo a}[ |te||n(§>r|r|na2|on|, aG |
generall e di Altri servizi generali on-line e tulela defla enerale
gestione privacy (specifica)
Processo .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 5 Assistenza QR:[S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: at |te||n§rlr|na2|on|, g |
generall e di Organi istituzionali Gestione sedute ¢ lutela detia enerale
gestione privacy (specifica)
Consiglio
comunale
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza QR:(S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt u2|o|!1a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: at |te||nc?rlr|na2|on|, ?3 |
generall e di Organi istituzionali Gestione sedute € lutela detla enerale
gestione privacy (specifica)
commissioni
consiliari
Processo  Senvizl | seryiziistituzionali, | N7 Aboeimvit: | ARS -P) Gestione | Segreter
primario ISt u2|o|!1a Id generali e di gestione: | Inviti consigli at |te||n§rlr|na2|on|, ?3 |
generall € di Segreteria generale comunali € tutela defla enerale
gestione privacy (specifica)
Pr_oces_so _Se_rV|z_| . Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza AR.S '.P) Gestl_ong Segreteri
primario istituzionali, dati e informazioni, | a

generali e di gestione:

organi istituzionali:




generali e di Organi istituzionali Gestione sedute e tutela della Generale
gestione conferenze privacy (specifica)
capigruppo
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza AR.(];;. -hG)_ControII!, Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: vertticne, 1spezion 2‘, |
gzgt?g;;e : Organi istituzionali Convalida € sanzioni enerale
consiglieri
Processo | Senvizl | seryiziistituzionali, | N 10Assistenza | ARG G) Controlli, | Segreter
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: veriticne, 1spezion 2‘, |
generali e di Organi istituzionali Surroahe e sanzioni enerale
gestione 9
Pr.oces.so _S(ta.;'wzll i Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza 'S‘Rts '.Pf) Gestlpng Segreteri
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | organi istituzionali: e; |te||n(;nr|r|na2|on|, g |
gestione privacy (specifica)
verbali consiglio
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza ARG -_E) Incarichi | Segreteri
primario 'Se'nlézrg)”n: Ic’ii generali e di gestione: | organi istituzionali: (e 2?12'2'2) aGeneraIe
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente g
e vicepresidenti
Pr_oces_so .S(te.,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza AR$ -hG)_ControII!, Segreteri
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | organi istituzionali: veritiche, 1spezion aG |
generali e di Organi istituzionali Decadenze e sanzioni enerale
gestione
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Concessione éRG ) g.) i Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | sala Consiliare rovl\./et. 'T“de’}l' g |
general e di Organi istituzionali ampliativi cetia enerale
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
. contributi, etc.) . _
Processo _S?[wz_l i Servizi istituzionali, n. 15 Assistenza ARb%I'_ D) Contre?ttl Segreteri
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) aG |
generall e di Organi istituzionali Fornitura servizi ai enerale
gestione
gruppi consiliari
Processo | Senizi | seni stuzionali, | .16 Assistenza | ARG F) Gestione | Segreter
primario ISt uzm;na 11 generali e di gestione: | organi istituzionali: elle en (rja Ie’ elle ?; |
gene.ra rea Organi istituzionali Determinazione e Spe?e e . e enerale
gestione patrimonio
liquidazione
indennita’
amministratori
Pr_oces_so 'S?[’Viz.i . Servizi istituzionali, n. 17 Anagrafe AI_?I_S - O) Accesso | Segreteri
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | degli eletti: e ra§fparenza ?3 |
gzgteéilee : Organi istituzionali Pubblicazione e (SpeCI |Ca) enerale

aggiornamento dati
on line




Processo Servizi eyl Pt e n. 18 Assistenza ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituziopali,' generali e di gestidne: organi istituzionali: dati e informazioni, | a
gengrah e di Organi istituzionali Gestione sedute e ?utela della N Generale
gestione privacy (specifica)
Giunta comunale
Processo Servizi Sl Pl s T n. 19 Centralino: ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestidne' Gestione del flusso dati e informazioni, | a
gengrall e di Organi istituzionali delle telefonate e Futela della 3 Generale
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 20 Consulenza e | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' assistenza del dati e informazioni, | a
generali e di ] ' L e tutela della Generale
gestione Segreteria generale Segretario/Direttor | o a0y (specifica)
e agli organi di
indirizzo politico
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 21 Gestione del | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni, | a
generali e di . e tutela della Generale
gestione sicurezza del privacy (specifica)
trattamento dei dati
personali - DPIA
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 22 Segnalazioni | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali di illecito dati e informazioni, | a
e tutela della Generale
privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 23 Fornitura ARG - D) Contratti | Segreteri
primario istituziopali,_ generali e di gestio’ne: cancelleria ed altro pubblici (generale) | a
gzgteigilée di Gestione economica, materiale di Generale
Ll . consumo per gl
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 24 Agenda ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' Sindaco dati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali ' e tutela della Generale
gestione privacy (specifica)
Processo Servizi T L n. 25 Rapporti con | ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' e agenda del dati e informazioni, | a
generali e di Organi istituzionali ' . e tutela della Generale
gestione Presidente privacy (specifica)
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 26 Progetti di ARS - O) Accesso | Segreteri
primario 'Sg;uezrg?gl'(’“ generali e di gestione: | comunicazione e di ?S;';i?fpi)f;;anza aGeneraIe
gestione Altri servizi generali comunicazione
integrata
Processo Servizi S il n. 27 ARS - P) Gestione | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Comunicazioni di dati e informazioni, | a
generali e di Altri servizi generall ' . L e tutela della Generale
gestione pubblica utilita privacy (specifica)
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 28 Progetto di ARS - O) Accesso | Segreteri
primario Igsél;uezrlaol?:“(;i generali e di gestione: | semplificazione del ?Sg;i?f?f;)enza ?Benerale
gestione Altri servizi generali linguaggio

utilizzato per la
redazione dei




documenti

Processo | Senizi | soryizi stiuzional, | 29 ARS - P) Gestione | Segreteri
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | Consultazione é; |te||n(;)r|r|na2|on|, g |
generall € di Altri servizi generali Gazzetta Ufficiale € tulela defla enerale
gestione Bollettin Ufficial | privacy (specifica)
ollettino Ufficiale
Regione, bandi di
concorso, bandi e
avvisi pubblici,
bandi di gara
Processo | Senizi | soryiziistituzionali, | N30 Assistenza | ARG-H)Afari | Segreter
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | utenti: Invio :ognatér?zioso generale
. Altri izi li
gestione RS EEEE lelnunce. (generale)
all'agenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 31 Gestione ARth-?-)I_— D) Contre?ttl Segreteri
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | convenzione con pubblici (generale) aG |
gggg{)‘zée ! Organi istituzionali Comunita' enerale
montana per
gestione del canile
comunale
Processo | Senizl | seryizistituzionali, | N 32 ARG - D) Coniratti | Segreteri
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Organizzazione pubblici (generale) 2; |
g:rs]tei(';z:lee ! Altri servizi generali degli eventi per enerale
celebrazione feste
e solennita’ civili
Processo | Senvizl | seryiziistituzionali, | N33 Supportoal | ARS -P) Gestione | Segreter
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | RPCT in ordine at |te||n§rlr|na2|on|, 2; |
generall € di Altri servizi generali alle attivita' in ¢ lutela defla | enerale
gestione oria di privacy (specifica)
materia di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 34 Vendita beni ARb?)I'_ D) Contre?tti Segreteri
primario Is1 u2|()|na Id generali e di gestione: | patrimonio pubblici (generale) ?3 |
generall e di Gestione economica, | disponibil enerale
gestione finanziaria SPo ©
- mediante asta
programmazione e i
provveditorato pubblica
Processo | Senizi | senizi sttuzionali, | - 35 Concessione | ARG - F) Gestione | Segreter
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | a titolo gratuito elieen ;a Ie’ elle ?3 |
immobili del
patrimonio

comunale




Processo di | Servizi eyl Pt e n. 36 Gestione ARG - F) Gestione | Segreteri
supporto istituzionali, generali e di gestidne' cauzioni e delle entrate, delle | a
gengrah edi Gestione economica, | fideiussioni spese e Qel Generale
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi cer S onal n. 37 ARG - B) Segreteri
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Autorizzazione/con Provye@menh a
generali e di Seaiiore el s ariizie . ampliativi della Generale
gestione tibutarie € servizi cessione sfera giuridica
fiscali installazione mezzi | senza effetto
pubblicitari economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del Peaie QB Ee n. 38 ARG - D) Contratti | Segreteri
supporto territorio ed ed edilizia abitativa: Manutenzione pubblici (generale) | a
edilizia abitativa Urrleies @ caselie mezzi Generale
zZi
del territorio
Processo di | Servizi S Pl s T n. 39 Pagamento ARG - F) Gestione | Segreteri
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' premi e gestione delle entrate, delle | a
gene_rall edi Gestione economica, | polizze spese e Qel Generale
gestione e patrimonio
- assicurative
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Appalti e Contratti
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Corbellini Simona
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO CEES e UnEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Rogito atti ARG - G) Controlli, | Appalti e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' segretario verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di : - ;. e sanzioni
gestione Altri servizi generali comunale
Processo Servizi el Pt wre e n. 2 Autenticazione | ARG - G) Controlli, | Appalti e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' scritture private verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generall e sanzioni
gestione
Processo Servizi S il n. 3 Registrazione | ARG - G) Controlli, | Appalti e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' contratti verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generall e sanzioni
gestione
Processo Servizi S i n. 4 Adempimenti ARG - G) Controlli, | Appalti e
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' conseguenti alla verifiche, ispezioni | Contratti
enerali e di : A T € sanzioni
gestione Altri servizi generali stipula del

contratto:




registrazione anni

successivi
Processo Servizi Sl Pl s T n. 5 Rilascio copia | ARG - G) Controlli, | Appalti
primario istituzionali, generali e di gestidne' dei contratti verifiche, ispezioni | Contratti
enerali e di : A . e sanzioni
gestione Altri servizi generali stipulati con
I'amministrazione
Processo Servizi Sl Pl s T n. 6 Pagamento ARG - F) Gestione | Appalti e
primario istituzionali, generali e di gestidne' delle spese di delle entrate, delle | Contratti
generali e di : g . ) i spese e del
Processo Servizi cer S onal n. 7 Vidimazione ARG - G) Controlli, | Appalti e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' repertorio verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generali & sanzioni
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 8 Redazione ARG - D) Contratti | Appalti e
primario istituzionali,_ generali e di gestidne: contratti cimiteriali pubblici (generale) | Contratti
gengrah edi Altri servizi generali
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 9 Redazione ARG - D) Contratti | Appaltie
primario istituzionali, generali e di gestidne- lettere commerciali pubblici (generale) | Contratti
enerali e di : - g .
gestione Altri servizi generali per affidamenti di
lavori, servizi o
forniture al di sotto
della soglia di euro
40.000
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 10 Programma ARG - D) Contratti | Appalti e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' biennale acquisti di pubblici (generale) | Contratti
enerali e di . o o
gestione Altri servizi generali forniture e servizi
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 11 Affidamento | ARG - D) Contratti | Appalti e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | Contratti
importo pari o
superiore a
5.350.000 euro e di
forniture di beni e
servizi di importo
pari o superiore a
214.000,00 euro
mediante il sistema
della procedura
aperta (gara
europea)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 12 Affidamento ARG - D) Contratti | Appalti e
primario istituzionali pubblici (generale) | Contratti

appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro e
inferiore a
5.350.000 euro




Processo
primario

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Tutti i macroprocessi

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Organi istituzionali

mediante il sistema
della procedura
aperta

n. 13 Affidamento
appalto di lavori,
servizi e forniture
di importo
superiore alle
soglie di
affidamento diretto
mediante il sistema
della procedura
negoziata

n. 14 Controversie
e contenziosi
esterni ed interni,
citazioni,
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

ARG - H) Affari
legali e
contenzioso
(generale)

Appalti e
Contratti

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Procedure
negoziate senza
bando ex art. 76
d.lgs. 36/2023 per
appalti sopra soglia
di lavori, servizi e
forniture

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Appalto
integrato ex art. 44
d.lgs. 36/2023 ad
eccezione delle
opere di
manutenzione
ordinaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Subappalto
ex art. 119, d.Igs.
n. 36/2023

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Procedura
negoziata senza
pubblicazione di un
bando di gara ex
art. 48 co. 3, d.l. n.
77/2021 per la

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti




realizzazione degli
investimenti di cui
al PNRR: appalti
per i settori ordinari
e per i settori
speciali, qualora
sussistano i relativi
presupposti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Applicazione
art. 125 decreto
legislativo 2 luglio
2010, n. 104 per
effetto dell'art. 48,
co. 4,d.l. n.
77/2021 per gli
affidamenti PNRR,
PNC e UE:
applicazione delle
disposizioni
processuali relative
alle infrastrutture
strategiche (art.
125 d.Igs. n.
104/2010)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Previsione di
premi di
accelerazione -
Previsione deroga
all'art. 113-bis del
Codice per penali
piu' aggressive in
caso di ritardato
adempimento

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Procedura
negoziata per
acquisti di beni e
servizi informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di e-
procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ai sensi dell'art. 53,
d.l. n. 77/2021

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti




Semplificazione
degli acquisti di
beni e servizi
informatici
strumentali alla
realizzazione del
PNRR e in materia
di procedure di e-
procurement e
acquisto di beni e
servizi informatici
ex art. 53, d.l. n.
77/2021

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Affidamento
diretto, anche
senza
consultazione di
piu' OO.EE. ex art.
50, d.Igs. 36/2023

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 15 Procedura
negoziata sotto
soglia ex art. 50,
comma 1, lett. ¢),
d, e) d.Igs.
36/2023, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE., ove
esistenti: - appalti
di servizi e
forniture di valore
compreso tra 140
mila euro e la
soglia comunitaria;
- appalti di lavori di
valore pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a 1
milione di euro
ovvero fino alla
soglia comunitaria

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 15 Applicazione
criterio di rotazione
nella scelta degli
OO.EE. affidatari
tramite
I'affidamento

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti




diretto e la
procedura
negoziata salvo
che l'indagine di
mercato sia stata
effettuata senza
porre limiti al
numero di
operatori
economici in
possesso dei
requisiti richiesti da
invitare alla
successiva
procedura
negoziata (art. 49,
comma 5)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,

generali e di gestione:

Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 15 Applicazione
criterio di rotazione
nella scelta degli
OO.EE. affidatari
tramite
I'affidamento
diretto e la
procedura
negoziata salvo
che l'indagine di
mercato sia stata
effettuata senza
porre limiti al
numero di
operatori
economici in
possesso dei
requisiti richiesti da
invitare alla
successiva
procedura
negoziata (art. 49,
comma 5)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 15 Affidamento
appalto di servizi e
forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Appalti e
Contratti




procedura aperta

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Nomina ARG - D) Contratti | Appalti e
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | Contratti
Unico del Progetto
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Procedura ARG - D) Contratti | Appalti e
primario istituzionali negoziata ex art pubblici (generale) | Contratti
50, comma 1, lett.
c), d, e) del
Codice, previa
consultazione di
almeno 50 10
OO.EE,, ove
esistenti per
I'affidamento di di
servizi e forniture
di valore compreso
tra euro 140.000 e
la soglia
comunitaria
UFFICIO: Segretario Generale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Amato Carla
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1 DI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' gestione del rischio dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall ' i . e tutela della Generale
gestione I corruzione- privacy (specifica)
PTPCT
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio ARG - G) Controlli, | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' funzionamento verifiche, ispezioni | o
generali e di : 3 3 e sanzioni Generale
gestione Altri servizi generali PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestidne' sistema di tutela dati e informazioni, | o
generali e di ' e tutela della Generale

gestione

Altri servizi generali

del dipendente che

privacy (specifica)




segnala illeciti

Pr.oces.so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 4 Giornate della | ARS - O) Accesso | Segretari
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | Trasparenza e Tragparenza 0
generali e di Altri servizi generall (specifica) Generale
gestione
Processo | Servizi | genyizi istituzionali, | - 5 Attivita ARS - P) Gestione | Segretari
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | relativa alla dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall i e tutela della Generale
gestione gestione delle privacy (specifica)
segnalazioni di
illeciti
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Formazione AR_S -_P) Gesti_on(? Segretari
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | sulla prevenzione dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall . e tutela della Generale
gestione della corruzione e |y acy (specifica)
della illegalita’
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n7 AR_S —_P) Gestipne_ Segretari
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Digitalizzazione dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall i i i e tutela della Generale
gestione sistema di gestione | rjyacy (specifica)
del rischio di
corruzione
UFFICIO: Protocollo e Archivio
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Agrati Cinzia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Protocollo
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | acquisizione degli dati e informazioni, | e Archivio
generali e di Altri servizi generall ) ) e tutela della
gestione atti e della posta in | hrjyacy (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Accettazione, | ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' protocollazione e dati e informazioni, | e Archivio
generali e di Altri servizi generall ’ . e tutela della
gestione smistamento delle | 5y a0y (specifica)
partecipazioni a
gare
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Annullamenti ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, ' dati e informazioni, | e Archivio




generali e di

generali e di gestione:

di protocollo per

e tutela della

gestione Altri servizi generali errata privacy (specifica)
assegnazione
Processo _S(t-:ftrwz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Stampa 'dA‘RtS '.Pf) Gestione PrXtOﬁpl!o
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | giornaliera ed 6,‘[ |te||n5>rlr|na2|on|, € Archivio
generall e di Altri servizi generali annuale del ¢ lulela deta
gestione privacy (specifica)
registro di
protocollo
informatico
Processo | Senvizi | sorviz stituzionall, | -5 ARS - P) Gestione | Protocollo
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | Protocollazione e elltelm(;)r?azwm, € Archivio
generall € di Altri servizi generali smistamento agli ¢ tulela defla
gestione privacy (specifica)
uffici della
documentazione
protocollata
Processo .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Tenuta 'S‘Rts '.Pf) Gestione PrXtOﬁ.Ol.lO
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | archivio corrente a}( |te||n(§>r|r|na2|on|, € Archivio
generall € di Altri servizi generali elutela defla |
gestlppe privacy (specn‘_lca)
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Archiviazione 'S‘Rts '.Pf) Gestione Pr/‘;t"ﬁ.‘".'o
primario Igselnl:azrg)lin: Ic’ii generali e di gestione: | atti in archivio di ei&;g(?;n;az'om’ € Archivio
gestione Altri servizi generali deposito privacy (specifica)
Processo | Senizi | sorvii stiuzional, | -8 ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, generali e di gestione: | Aggiornamento ati e informazioni, | e Archivio
generali e di Altri servizi generall . e tutela della
gestione manuale di privacy (specifica)
gestione
Processo .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 9 Scarti di QR:[S '.Pf) Gestione Pftoﬁ.‘".'O
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | archivio atltelln(;)rlrlnazmm, e Archivio
general e di Altri servizi generali € lutela detia
gestl_ope privacy (specifica)

Processo | Senizi | geryizisttuzionali, | . 10 AGID: ARS - 8) Agenda | Protocollo
primario ;;Selnttjazr;)lin: I(;i generali e di gestione: | Dematerializzazion digiltaalig’zazione o € Archivio
gestione ﬁ]ﬁtrlfr:;?vie sistemi e dei documenti informatizzazione

. processi (specificg)
Processo | Senizi | genizistituzionali, | . 11 Serviz ARG - D) Contrati | Protocollo
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | postall pubblici (generale) | e Archivio
SZQESZ ('ee ! Organi istituzionali

UFFICIO: Servizi Demografici (Stato civile - elettorale - Anagrafe)

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Agrati Cinzia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Stato civile: 'dA‘RtS '.Pf) Gestione Servm ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Atto di nascita 6,‘[ |te||n5>rlr|na2|on|, . grg(t)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile elutela defla | Icl ( alo
gestione > e e At privacy (specifica) | civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo .S‘t?t“"z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Stato civile: ARfj 'hG).C°“tT°”': ge'""'z' ‘
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Annotazione veriticne, ispezionl | | grg(t)gtra
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile sentenza di e sanzioni ici '(l ato
gestione e servizio elettorale e civiie -
rettificazione elettorale
attribuzione di -
sesso Anagrafe)
Pr_oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: 'S‘R,[S '.Pf) Gestlpne_ Servm ¢
primario isti u2|()|pa Id generali e di gestione: | Cambio atltelmdorlrlnazmm, [ grrs1(t)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile € lulela defla Ict ( ato
g nome/cognome
gestione D privacy (specifica) | civile -
elettorale
Anagrafe)
Pr_oces.so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: AR$ —hG).COI"I’[Il'OHI., gervm ¢
primario 'Se'nlé?g?: Ic’li generali e di gestione: | Comunicazioni ;esl';lr::Zig,n:spezmnl icie(nS](t)agt?
gestione Anagrafe, stato civile | g|'Ufficio anagrafe civile -
e servizio elettorale
elettorale
Anagrafe)
Processo -S?[VIZ.I i Servizi istituzionali, n. 5 Stato civile: AR_(? —hG)_ControII!, gervm ¢
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di verttiche, ispeziont | * ?"é?gtra
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile nascita rese dalla e sanzioni ici '(l ato
gestione e servizio elettorale Direzi B civiie -
irezione Sanitaria elettorale
Anagrafe)
Processo  Senvizi | geryizistituzionali, | N6 Statocivile: | ARG-G) Controll, | Senvizi
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Trascrizione atti di veritiche, ispezionl | | ?"é?gtra
gggt?cl;i(lae ! Anagrafe, stato civile nascita formati € sanzioni chlvi(le ? 0
e servizio elettorale all'estero alettorale
Anagrafe)
Processo .S‘t?t“"z.' i Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: AR.?_ 'hG).C°“tT°”': ge""'z' ;
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriticne, ispezionl | | grgtt)gtra
gggt?(;ilee ' Anagrafe, stato civile nascita neo- € sanzionl Icglvi(le ? 0
e servizio elettorale cittadino elettorale
Anagrafe)
Processo  Senvizl | geryizistiuzionali, | N8 Stato Civile: | ARG G) Controlli, | Senvizi
primario ISt “Z'Olf‘a Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di verihiche, ispeziont | gngct)gtra
gente_ra led Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzion ict '(I ato
gestione e servizio elettorale . civiie -
concordatario elettorale

Anagrafe)




Processo .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 9 Stato civile: AI_T_S - O) Accesso gervizi ;
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Pubblicazioni di e ra§fparenza . grg(t)gtra
gen?ra led Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo | Senizi | geny istituzionali, | n- 10 Statocivile: | ARG - G) Controll, | Serviai
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | Celebrazioni verttiche, ispeziont | 1 fen;?gtra
gen?ra led Anagrafe, stato civile matrimoni civili € sanzion Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale
Anagrafe)
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 11 Stato civile: AR.(];;. _hG).Cont.m”'.’ Servm ‘
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Trascrizione atto di verttiche, ispeziont | 1 fan;(t)gtra
gen?ra led Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzion Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale - civrie -
celebrato in altro elettorale
comune italiano -
Anagrafe)
Processo | Sevi2l | Seryizistituzionali, | - 12 Stato Civile: | ARG - G) Control, | Sevizi
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Trascrizione atto di veriiiche, ispeziont | 9rrs1(t)gtra
gentgra led Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzion Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale ' cvre -
celebrato all'estero elettorale
Anagrafe)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: AR$ -hG).COI"ItIl'OHI., Servm ‘
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Annotazione verttiche, ispeziont | 1 9rrs1(t)gtra
gentgra iedi Anagrafe, stato civile | sentenze di e sanzioni ici '(I ato
gestione e servizio elettorale I civiie -
scioglimento del elettorale
matrimonio civile, -
di cessazione degli Anagrafe)
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo  Senvizi | geryizistituzionali, | N 14 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Senvizi
primario ISt uz'ol.na 11 generali e di gestione: | Affiliazioni a}( |te||ndor|r|na2|on|, ) grgtt)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile ¢ tulela defla Ict ( ato
gestione 5 sl @ EieElE privacy (specifica) | civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo  Senvizl | geryizistituzionali, | N 15 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Senvizi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Adozione at |te||n§r|r|na2|on|, , grgtt)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile € tutela defla Ict ( ato
gestione 5 saidle e EleElE privacy (specifica) | civile -
elettorale

Anagrafe)




Processo | SeviZi | Seryizistituzionall, | - 16 Stato civile: | ARS -P) Gestione | Sewvizi
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Tutela/Curatela at |te||n§r|r|na2|on|, , grg(t)gtra
general e di Anagrafe, stato civile ¢ luteladetia Ict ( ato
gestione 5 sl clEeElE privacy (specifica) | civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo | SeviZl | Seryizistituzionali, | - 17 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Sewvizi
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Disconoscimenti e; |te||n(;Jr|r|naZ|on|, . fan;(t)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile € tulela defla Ict ( ato
gestione 5 sl clEeElE privacy (specifica) | civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: QRtS '.Pf) Gestione Servm ‘
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Riconoscimenti e; |te||n(;Jr|r|naZ|on|, . fan;(t)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile ¢ tulela defla Ict ( ato
gestione 5 samie clatamEls privacy (specifica) | civile -
elettorale
Anagrafe)
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | consensuale, verttiche, ispezioni | | ngSI(t)gtra
gentgra led Anagrafe, stato civile divorzio congiunto € sanzioni Il '(I alo
gestione e servizio elettorale - civiie -
e modifica delle elettorale
condizioni di -
separazione o di Anagrafe)
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo  Senvizl | geryizistituzional, | N-20 Statocivile: | ARS -P) Gestione | Senvizi
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | Redazione atto di at |te||n(;>r|r|na2|on|, : ferrsmt)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile morte € tutela defla Ict ( ato
gestione 5 sl G EeElE privacy (specifica) | civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo | Senizi | Senzistituzionali, | N 21 Statocivile: | ARG G) Controll, | Senvizi
primario ;;Selnltjazrflin: I(;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;:Zig,n:spezmm icie(rg(t)agtroa
gestione AMEEEE: sltatto ci\I/iIe morte avvenuta civile -
& servizio eletiorale all'estero elettorale
Anagrafe)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Stato civile: AR.?. —hG).COHtI.'O”I., gervm ¢
primario Iselnuezrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di ;esr;:Zig;’l:spezmm icie(rg(t)agt:)a
gestione Anagr_alf_e, stato civile morte pervenuto civile -
e servizio elettorale da altro Comune alettorale
Anagrafe)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: AR$ 'hG).Cont'To”'.’ [S)ervm ¢
primario ISt u2|0|na Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla vertliche, ispeziont | 1 grg(t)gtra
gentgra led Anagrafe, stato civile cremazione € sanzionl Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale

Anagrafe)




Pr_oces_so .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n.24 AR$ -hG)_ControIIi_, gervizi £
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Autorizzazione alla veriticne, ispezioni | | grg(t)gtra
g:gﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile | gispersione delle € sanziont Igilvi(le ? °
e servizio elettorale ceneri clettorale
Anagrafe)
Processo | Senizi | genz istituzionali, | n- 25 Stato Civile: | ARG - G) Controll, | Serviai
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Rilascio verttiche, ispeziont | 1 fan;(t)gtra
generatl € di Anagrafe, stato civile rt € sanzioni 'cl ( ato
gestione e servizio elettorale passapc? © civile -
mortuario elettorale
Anagrafe)
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 26 Stato civile: AR.(];;. _hG).Cont.m”'.’ Servm ‘
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | Trasmissioni alla verttiche, ispeziont | 1 fan;(t)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile P dell € sanzion Ict ( ato
gestione - rocura defla civile -
e servizio elettorale ;
Repubblica elettorale
Anagrafe)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Stato civile: AR$ -hG).COI"ItIl'OHI., Servm ‘
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Affidamento delle verttiche, ispezioni | | ngSI(t)gtra
gentgra led Anagrafe, stato civile ceneri € sanzioni Il '(I alo
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale
Anagrafe)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Elettorale: AR$ —hG)_ControII!, Servm ‘
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | revisione dinamica veritiche, ispezionl | | grgct)gtra
gentgra led Anagrafe, stato civile liste elettorali € sanzioni Il '(I alo
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale
Anagrafe)
Processo  Senvizi | geryizistituzional, | N 29 Elettorale: | ARG G) Controlli, | Senvizi
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | revisione veritiche, ispezionl | | ?"é?gtra
gggt?cl;i(lae ! Anagrafe, stato civile semestrale liste € sanzioni chlvi(le ? 0
e servizio elettorale elettorali elettorale
Anagrafe)
Processo  Senvizi | seryizistituzional, | N30 Elettorale: | ARG G) Controlli, | Senvizi
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | voto assistito verttiche, ispeziont | * ?"é?gtra
gentgra 'ed Anagrafe, stato civile € sanzionl Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale
Anagrafe)
Processo  Senvizi | Seryizistituzionali, | N 31 Elettorale: | ARG-G) Controlli, | Senvizi
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | voto domiciliare verihiche, ispeziont | gngct)gtra
gente_ra led Anagrafe, stato civile € sanzion Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale
Anagrafe)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Elettorale: AR$ -hG)_Cont.rolll_, [S)ervm ¢
primario 'gse'nuezr;)”n: I(;i generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ;esr;fZi(e;;’l:spezmm icie(rg(tjgtz)a
gestione Anagrafe, stato civile degli scrutatori civile -

e servizio elettorale

elettorale




Anagrafe)

processo | Sevizl Servizi istituzionali, | n-33 Elettorale: | ARS - ) Controll, 1 Servizi
P enerali Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo vertticne, 1speziont ngograf
gestione ' Anagrafe, stato civile | dej Presidenti di € sanzioni gi/i(lsetato
e servizio elettorale , -
segglo elettorale
Anagrafe)
P:i‘r’;’:ﬁzc’ .S‘t?t”'z.' i Servizi istituzionali, n. 34 Elettorale: ARfj - G) Controlli, | Servizi
P 'Se'nlézrgjl.na Id generali e di gestione: | supporto ven |ch_e, ISpeziont ngograf
gestiomlae ! Anagrafe, stato civile | commissioni € sanzionl gi/i(lsetato
e servizio elettorale elettorali clettorale
Anagrafe)
P:i‘r’;’:ﬁzc’ .S‘t?t”'z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Elettorale: ARfj - G) Controlli, | Servizi
P ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo ven |ch_e, ISpeziont ngograf
gen?ril edi Anagrafe, stato civile | dei Giudici Popolari e sanzioni ici (Stato
gestione e servizio elettorale civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo | Senvizl | Seryizistituzionali, | N 36 Eletiorale: | ARG - G) Controll, | Serviz
P enl:ezr;)li :Ic’l' generali e di gestione: | aggiornamento veritiche, ispezion pgmograf
gestione ! Anagrafe, stato civile Albo Giudici € sanzioni gl\,iﬁtato
e servizio elettorale - -
Popolari elettorale
Anagrafe)
P:i(r)’r(\:aersiio 23[\”2.' nal Servizi istituzionali, n. 37 Leva: AR$ -hG).COI"ItIl'OHI., Servizi
P enuezrlol' a Id generali e di gestione: | Variazioni liste di veritiche, ispezion ngograf
9 i i' ed Anagrafe, stato civile leva € sanzion Ict (Stato
gestione e servizio elettorale civile -
elettorale
Anagrafe)
P:i(:r(\::rsics)o .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 38 Anagrafe: AR.?. - G) Controlli, | Servizi
P IS |nu2|()|na Id generali e di gestione: | Certificati verl 'Ch.e’ Ispeziont ngograf
generali e di Anagrafe, stato civile fici € sanzioni ici (Stato
gestione - anagratici civile -
e servizio elettorale
elettorale
Anagrafe)
P:i?:::ﬁio zﬁzlzzllo i Servizi istituzionali, n. 39 Anagrafe: AR_(? —hG)_ControII[, Servizi
P one I.na Id generali e di gestione: | Iscrizioni registri veritiche, 1spezion Dfamograf
generall e di Anagrafe, stato civile fici € sanzion Ici (Stato
gestione - anagratici civile -
e servizio elettorale
elettorale
Anagrafe)
Prri%::ﬁgo i?itr:'z.' i Servizi istituzionali, n. 40 Anagrafe: AR$ -hG).Cont.roIIi_, Servizi
P genleI:Iin: ::’” generali e di gestione: | Cancellazioni ;esr;:s:Zig,n:spezmm E;?(rg?gt?f
gestione Anagrafe, stato civile | registri anagrafici civile -
e servizio elettorale ; P
per irreperibilita elettorale
Anagrafe)
Prri(r)’r?:Szo .S?trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
P g’elnizrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | Variazione di ;esr;flrs:ztzg,n:spezmm Ef(rg?gt?f
gestione Anagrafe, stato civile indirizzo civile -

e servizio elettorale

elettorale




Anagrafe)

Processo .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 42 Anagrafe: AR$ -hG)_ControIIi_, gervizi f
primario ISt u2|0|na Id generali e di gestione: | Adeguamento vertticne, ispezioni | | grg(t)gtra
gen?ra e d Anagrafe, stato civile | anagrafe ai risultati © sanzion “ '(I ato
gestione e servizio elettorale del - civiie -
el censimento elettorale
Anagrafe)
Processo .S‘t?t”'z.' i Servizi istituzionali, n. 43 Anagrafe: AREE_ 'hG)_C°“tT°“': ge""'z' ‘
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Rilascio carta di veriticne, ispezionl | | grg(t)gtra
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile dentita e sanzioni ici '(I ato
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale
Anagrafe)
Processo .S‘t?t”'z.' i Servizi istituzionali, n. 44 Anagrafe: AREE_ 'hG)_C°“tT°“': ge""'z' ‘
primario Iselnl:ezrlz;)lin: ::’" generali e di gestione: | Certificati ;e;;l:ﬂg,n:spezmnl ic?(rg(t)é;troa
gestione Anagrafe, stato civile | anagrafici storici civile -
e servizio elettorale
elettorale
Anagrafe)
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 45 Anagrafe: AR$ -hG).Contlrolll_, Servm )
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Comunicazioni veriiiche, ispeziont | grrSI(t)gtra
gentgra led Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzion Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale
Anagrafe)
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Tenuta registro veriiiche, ispeziont | 9rrs1(t)gtra
gentgra led Anagrafe, stato civile unioni civili € sanzion Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civrie -
elettorale
Anagrafe)
Pr_oces_so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Anagrafe: AR.?. —hG).Cont.rolll_, gervm ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Accettazione e verttiche, ispeziont | 1 grg(t)gtra
gentgra ed Anagrafe, stato civile | tenuta dichiarazioni | oo ° '(I ato
gestione e servizio elettorale di civiie -
i testamento elettorale
biologico -
Anagrafe)
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 48 Anagrafe: AR.?. —hG).Cont.roIIi_, gervizi ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Iscrizione AIRE verihiche, ispeziont |- grg(t)gtra
gente_ra led Anagrafe, stato civile (Anagrafe Italiani € sanzionl Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale . : civrie -
Residenti elettorale
all'Estero) dei -
cittadini italiani per Anagrafe)
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo  Senvizl | geryizistituzional, | N 49 Anagrafe: | ARG-G) Controlli, | Senvizi
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Variazioni verttiche, ispeziont | * grgtt)gtra
gente.ra Iedl Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni |C?| (I ato
gestione e servizio elettorale I civiie -
(Anagrafe Italiani elettorale

Residenti




all'Estero) Anagrafe)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 50 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c:lnalgl generali e di gestione: | Cancellazione ver|f|ch_e, ISpezioni Dfan;?gtraf
g:gt?gilee : Anagrgfg, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni I;Ivi(le ? 0
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani elettorale
Residenti -
all'Estero) Anagrafe)
Processo | Servizi | genyiziistituzionali, | . 51Statocivile: | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | Acquisto della verlflch_e, ISpeziont Dgrg(t)gtraf
gzgt?g;;e : Anagrgf_e, stato civile cittadinanza per € sahzioni Itfilvi(le ? 0
e servizio elettorale matrimonio elettorale
Anagrafe)
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n. 52 Stato civile: | ARG - ) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, ISpeziont Dfemograf
gengrah e di Anagrafe, stato civile cittadinanza e sanzioni ici (Stato
gestione e servizio elettorale - civile -
italiana per elettorale
riconoscimento o -
dichiarazione Anagrafe)
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta' del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n. 53 Stato civile: | ARG - ) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Acquisizione della verlflch_e, ISpeziont Dfamograf
gengrah e di Anagrafe, stato civile cittadinanza € sanzioni ici (Stato
gestione e servizio elettorale - civile -
italiana per elettorale
riconoscimento o -
dichiarazione Anagrafe)

giudiziale della
filiazione o nel
caso incuila
paternita’ o
maternita' non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente |l




diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne

straniero
Processo .S‘t?t“’iz.i . Servizi istituzionali, | N 54 Anagrafe: ARfj 'hG).CO“t.ro'".’ ge'"ViZi i
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Attestazione di verttiche, Ispeziont | * grg(t)gtra
gen?ra 'ed Anagrafe, stato civile | regolarita’ di € sanzioni 'cl '(I ato
gestione e servizio elettorale . civiie -
soggiorno elettorale
Anagrafe)
Processo  Senvizi | Seryigistituzionali, | N-55 Anagrafe: | ARG-G) Controlli, | Senvizi
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | Attestazione di verttiche, Ispeziont | - grg(t)gtra
gen?ra led Anagrafe, stato civile soggiorno € sanzion Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civiie -
permanente elettorale
Anagrafe)
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 56 Anagrafe: AR$ -hG).Contlrolll_, Servm )
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Ripristino verttiche, ispeziont | 1 grrSI(t)gtra
g:rs]t?(r)irlee ! Anagrafe, stato civile immigrazione € sanzioni Icglvi(le ? 0
e servizio elettorale elettorale
Anagrafe)
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | Verifica veriiiche, ispeziont | grrSI(t)gtra
generali e di Anagrafe, stato civile | gichiarazione di e sanzioni ici ( ato
gestione e servizio elettorale . civile -
rinnovo della elettorale
dimora abituale -
Anagrafe)
Processo .S?["iz.i ' Servizi istituzionali, | n-58 Anagrafe: | ARG - ) Controlll, | Servizl
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autentica di firma verihiche, ispeziont |- grg(t)gtra
gen?ra iedi Anagrafe, stato civile e sanzioni ici '(I ato
gestione e servizio elettorale civiie -
elettorale
Anagrafe)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 59 Anagrafe: AR.?. —hG).Cont.rolll_, gervm ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autentica di copia verihiche, ispeziont |- grg(t)gtra
gente_ra led Anagrafe, stato civile € sanzionl Ict '(I ato
gestione e servizio elettorale civrie -
elettorale
Anagrafe)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 60 'SRSf' L) [S)ervm ‘
primario ISt u2|0|na 11 generali e di gestione: | Toponomastica: ";n' |_c?2|one . grg(t)gtra
generall e di Anagrafe, stato civile Denominazione urbanistica Ict ( ato
gestione e servizio elettorale (specifica) civile -
nuove strade e elettorale
piazze -
Anagrafe)
Pr_oces_so S?{Viz_i i Servizi istituzionali, n. 61 'SRSf' L) ) [S)ervizi ;
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Toponomastica: |gn| |_c?2|one . grg(t)gtra
generall € di Anagrafe, stato civile Attribuzione urbanistica Ici ( ato
gestione (specifica) civile -

e servizio elettorale

numero civico

elettorale




Anagrafe)

Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 62 Gestione e ARS - N) Attivita' Servizi
primario e sicurezza Ferreass 2l dislocamento delle funeb_ri_ e cimiteriali ngograf
Tl o salme (specifica) ici (Stato
amministrativa civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 62 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali,_ generali e di gestio,ne: Tenuta registro verifich_e, !spezioni ngograf
gengrah e di Anagrafe, stato civile convivenze di fatto e sanzioni ici (Stato
gestione e servizio elettorale civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo Servizi Sl Pl s T n. 63 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Servizi
primario istituziolnali,. generali e di gestidne: Cancellazione verifich_e, !spezioni ngograf
gengrall e di Anagrafe, stato civile registri anagrafici e sanzioni ici (Stato
gestione e servizio elettorale - civile -
per emigrazione elettorale
Anagrafe)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N- 64 Variazione di | ARG - G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestio,ne: generalita’ degli verlflch_e, ispezioni ngograf
gene_rall e di Anagrafe, stato civile stranieri a sequito € sanzioni ici (Stato
gestione e servizio elettorale di . . civile -
i matrimonio elettorale
Anagrafe)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 65 Anagrafe ARG - G) Controll, | Servizi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' temporanea verifiche, ispezioni | Demograf
gene_rali e di Anagrafe, stato civile. € sanzioni iqi (Stato
gestione e servizio elettorale civile -
elettorale
Anagrafe)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 66 ARG - B) Servizi
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione alla Provyedi_menti ngograf
R tumulazione di ampllatlwl-d_ella ici (Stato
T . _ sfera giuridica civile -
salme/resti/ceneri | senza effetto elettorale
nel loculo economico diretto -
assegnato ed immediato (es. | Anagrafe)
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 67 ARG - B) Servizi
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione ai Provyedimenti Dfemograf
- custodi ad ampllatlwl-d.ella ici (Stato
T, sfera giuridica civile -
effettuare senza effetto elettorale
l'inumazione delle | economico diretto | -
salme ed immediato (es. Anagrafe)
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 68 ARG - B) Servizi
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Autorizzazione Provyegji_menti ngograf
el O all'estumulazione e ampliativi della ici (Stato
T _ sfera giuridica civile -
traslazione delle senza effetto elettorale
salme economico diretto -
ed immediato (es. | Anagrafe)




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 69 Sorveglianza AR$ -hG)_ControIIi_, gervizi i
primario € sicurezza sicurezza: Polizia sul collocamento vertiicne, ispezioni | bemogra
Toree] . e sanzioni ici (Stato
ptzlze delle ceneri in civile -
amministrativa sepoltura o alettorale
I'affidamento delle -
stesse ai familiari Anagrafe)
Processo _S(ta.;'wzll i Servizi istituzionali, n. 70 Servizio di 'S‘R”G i Ft) (?es(tjlo:';e Servm ‘
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | gestione elle en (rja Ie, elle fen;?gtra
gen?ra led Gestione delle entrate lampade/luci votive Sp‘f?e €de Ict '(I ato
gestione tributarie e servizi patrimonio CIIVItf ) |
fiscali ? ettorale
Anagrafe)
UFFICIO: Informatica
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Agrati Cinzia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 AGID: 'SRS,[ -IS) Agenda Informatic
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Attuazione progetti grale, a
generali e di " - : , digitalizzazione e
; Statistica e sistemi di e-government . . ;
gestione ] - informatizzazione
informativi . e
processi (specifica)
Pr_oces_,so .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 2 AGID: 'SRS,[ -I S) Agenda Informatic
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | Implementazione d'lg'ltal'e’ . a
gene.ra rea Statistica e SiStemi de| programmi d| . Igl a |ZZ.aZ|Or?e e
gestione T — S _ informatizzazione
Amministrazione processi (specifica)
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 3 AGID: gRSt -I S) Agenda Informatic
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | Attivazione e digiltaalii’zazione o a
gestione Statistica e sistemi consegna firme informatizzazione
informativi digitali . e
igitali processi (specifica)
Processo 'Sﬁ[viz.i . Servizi istituzionali, n. 4 AGID: gRSt -IS) Agenda Informatic
primario IgselnuleIaOIPS I(;i generali e di gestione: | Implementazione digiltaalii’zazione R a
gestione Statistica e sistemi delle strategie e informatizzazione

informativi

delle azioni

processi (specifica)




dell'Agenda
digitale dell'ente

Processo  Senizi | seryizistituzionali, | -5 AGID: ARS - 5) Agenda | Informatic
primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | Sviluppo progetti d'lg'ltal'e’ . a
generall € di Altri servizi generali wifi e open data digitalizzazione €
gestione informatizzazione
_ processi (specifica) _
Processo | Senvizi | seryizistiuzionali, | N6 Gestione S..e | ARS - S)Agenda | Informatio
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | rete: Analisi dei digiltaalii’zazione o a
gestione Altri servizi generali fabbisogni, _ informatizzazione
programmazione € | processi (specifica)
gestione della rete
informatica
Pr.oces.,so _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 7 Sviluppo SRSt -IS) Agenda Informatic
primario gelnLleZl';ir]: Ic’li generali e di gestione: | software: digi;:Ii(:,zazione o a
gestione Altri servizi generali Insta.llazione/config informatizzazione
urazione nuovo processi (specifica)
software
applicativo
Processo | Senizi | seryizistituzionali, | - 8 Sviluppo ARG - D) Contratti | Informatic
primario ISeInL:aZr:}in: I(’ii generali e di gestione: | software: pubblici (generale) | a
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di
manutenzione
Processo | Senvizi | seryiziistituzionali, | N9 Gestione S e | ARS - S)Agenda | Informatio
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | rete: Acquisizione dilggiltaali(:,zazione o a
gestione Altri servizi generali forniturg ' informatizzazione
connettivita' processi (specifica)
Processo  Senvizi | genyizistituzionali, | N 10 Gestione S.. | ARS - S)Agenda | Informatie
gestione Altri servizi generali Configurazione informatizzazione
connettivita' processi (specifica)
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. SRSt —IS) Agenda Informatic
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | e rete: Backup dei d'lg'ltal'e, . a
generall e di Altri servizi generali dati digrtalizzazione €
gestione informatizzazione
. processi (specifica) _
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.1. gRSt -I S) Agenda Informatic
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | e rete: digiltaalii’zazione o a
gestione Altri servizi generali Aggiornamento informatizzazione
backup processi (specifica)
Processo 'S?[’Viz.i . Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. gRSt -IS) Agenda Informatic
primario IgselnuleIaOIPS I(;i generali e di gestione: | e rete: digiltaalii’zazione R a
gestione Altri servizi generali Configurazione informatizzazione

utenti di rete

processi (specifica)




Pr_oces_so _S(te_:viz_i i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. 'SRS,[ -I S) Agenda Informatic
primario igselnltjazr:l?: 2” generali e di gestione: | e rete: digilt;ig’zazione R a
gestione Altri servizi generali Configulra?ione informatizzazione
apparati di rete processi (specifica)
Processo .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.1. SRSt -I S) Agenda Informatic
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | e rete: Creazione digiltezxali(:,zazione o a
gestione Altri servizi generali caselle _di posta informatizzazione
elettronica processi (specifica)
Pr.oces.,so _S(ta{wzll ' Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. SRSt -IS) Agenda Informatic
gestione Ol el Aggiornz.an.wenti _ informatizzazione
automatici sw di processi (specifica)
base e produttivita'
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. SRSt —IS) Agenda Informatic
gestione Altri servizi generali Aggigrnamento informatizzazione
antivirus processi (specifica)
Pr_oces_so _S?_[wz_l ' Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. SRSt —IS) Agenda Informatic
primario Igselnl:azrflin: Ic’ii generali e di gestione: | e rete: digilte?lig’zazione o a
gestione Altri servizi generali Installazio.ng informatizzazione
stampanti di rete processi (specifica)
Processo .S(t?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 19 Gestione S.I. SRS,[ -I S) Agenda Informatic
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | e rete: Gestione digilteelilii’zazione o a
gestione Organi istituzionali server di rete informatizzazione
_ processi (specifica_l) _
Pr_oces_,so -S(t-lj{'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 20 Gestione S.I. AR_(fE_ -hG)_ControII!, Informatic
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | e rete: Custodia e veritiche, ispezionl | a
gggt?cl;i(lae ! Altri servizi generali gestione delle € sanzioni
password
Processo  Senvizi | gerizistituzionali, | N 21 Assistenza | ARS - S)Agenda | Informatie
primario g’elnl:azrgin: I(,ii generali e di gestione: | utenti: Interventi di digiltaali(za’zazione o a
gestione Altri servizi generali consulenza/addest | jnformatizzazione
ramento processi (specifica)
Processo | Senvizi | geniziistituzionali, | N-22Assistenza | ARS - S)Agenda | Informatie
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | utenti: Interventi digiltaalii’zazione o a
gestione Altri servizi generali manutenzione informatizzazione
hardware/software processi (specifica)
Processo 'S?['viz_i . Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza AR$ -hG)_ControIIi_, Informatic
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | utenti: Gestione veriicne, Ispeziont | a
gzgtei(;ilee ! Altri servizi generali banche dati € sanzioni
esterne
Processo 'Sﬁ[viz.i . Servizi istituzionali, n. 24 Assistenza gRSt -IS) Agenda Informatic
primario istituzionali, utenti: Interventi igitale, a

generali e di gestione:




generali e di

Altri servizi generali

supporto per la

digitalizzazione e

gestione gestione dati informatizzazione
applicativi processi (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 25 Progetti di ARS -Q) Informatic
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' innovazione Progettazione a
enerali e di : T 3 specifica
gestione Altri servizi generali dell'informazione, (sp )
comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT
Processo Servizi Sl Pl s T n. 26 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Informatic
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: Software per dati e informazioni, | a
gengrah e di Altri servizi generali la gestione dei e ’Futela della e
gestione privacy (specifica)
contenuti
Processo Servizi S Pl s T n. 27 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Informatic
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: Creazione dati e informazioni, | a
generali e di : g T ; e tutela della
gestione Altri servizi generali pagine privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 28 Gestione sito | ARG - D) Contratti | Informatic
primario istituziolnalic,j_ generali e di gestio’ne: web: gestione in pubblici (generale) | a
generali e di . - . _
gestions Altri servizi generali hosting
Processo Servizi S Pl s T n. 29 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Informatic
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: dati e informazioni, | a
generali e di : g T X e tutela della
gestione Altri servizi generali Aggiornamento privacy (specifica)
pagine
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 29 Monitoraggio | ARG - G) Controlli, | Informatic
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne' contatti sito web verifiche, ispezioni | a
gengrall edi Altri servizi generali € sanzionl
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 30 Corsi sulla ARS - S) Agenda Informatic
primario ;;Sé';tézr;)”n:“ai generali e di gestione: | navigazione in <[:I)i€ilttaalli(:’zazione o a
gestione Altri servizi generali internet e sull'uso | jnformatizzazione
della posta processi (specifica)
elettronica
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 31 Acquisizione | ARG - D) Contratti | Informatic
primario istituzionali pubblici (generale) | a

di beni e servizi -
Missioni PNRR

UFFICIO: Ufficio Ragioneria Entrate

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Enrico Mariella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl Pl s T n. 1 Documento ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Unico di delle entrate, delle | Ragioneri
enerali e di ] T spese e del a Entrate
gestione Gestione economica, | Programmazione - pgtrimonio
finanziaria, DUP
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.,so _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 2 Bilancio di ARG - F) Gestione Uffigio .
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | previsione delle entrate, delle | Ragioneri
gengrall e di CEETee Cea e spese e (;lel a Entrate
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali n. 3 Rendiconto ARG - F) Gestione Uffiqio .
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' delle entrate, delle | Ragioneri
gengrali edi . economica,. spese e (_jel a Entrate
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Certificazioni ARG - F) Gestione Uffiqio .
supporto ;;S(tel:wizr;in:“c’li generali e di gestione: | del bilancio gsgieegt:jaetf » delle EaE%:?rg?en
gestione Gestione economica, | preventivo e patrimonio
finanziaria, . consuntivo ed altre
programmazione e .
provveditorato certificazioni
Processo  Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Piano ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario 'Sé';uezrgin:“(’“ generali e di gestione: | esecutivo di ;esr;ﬂr(]:zr}gh:spezmm EaEgr:’?rg(taen
gestione Gestione economica, | gestione - PEG
g finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di ARG - F) Gestione Uffiqio .
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pagamento delle entrate, delle | Ragioneri
gengrall edi Gestione economica, spese e Qel a Entrate
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al ARG - F) Gestione Uffiqio .
supporto 'Sé';izr':”n:“(’“ generali e di gestione: | bilancio di Segieegt(rjaetle, delle aRaEgnl‘(()rgian
gestione Gestione economica, | previsione e P.E.G. pztrimonio
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Inserimento e AR.G. . G).Cont.rolli_, Uffiqio ,
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | controllo dati IVA verlflch_e, ispezioni Ragioneri
generali e di Cesin e connaes e sanzioni a Entrate
gestione ’

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Proce?tso di .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n.9 Q‘F\;IG - Ft) C:es;tjione gffiqio ,
supporto ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | Aggiornamento elle en ;a Ie’ elle ?Eg'?n?”
generall € di Gestione economica, | gcritture di spese e de a Entrate
gestione e . _ patrimonio
- inventario
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 10 Parere di S‘R”G - Ft) (?es(tjlo:';e gffplo :
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | regolarita’ elle en (rja Ie’ elle aEg'?nf”
general e di Gestione economica, | contabile spese e de aentrate
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
processod .S‘t?t“’iz.i . Servizi istituzionali, | n- 11 Parere sugli QFTIG - Ft) ?esgone gfﬁc.io .
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | atti con elleen La Ie’ elle ?Eg'?nte”
generall € di Gestione economica, | finanziamenti in spese e de a entrate
gestione e _ patrimonio
- conto capitale
programmazione e
provveditorato
processodi | Semvizl Servizi isttuzionali, | n-12Recuperoe | ARG~ F) Gestione | Yfficio
supporto ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | registrazione elieen :ja Ie’ elle aEgli)nterl
generall € di Gestione economica, giornaliera delle spese e de a Entrate
gestione e e patrimonio
- operazioni del
programmazione e ) ,
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N-13Controllo | ARG - G) Controlli, | Ufficio.
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari veriiche, Ispezioni aEg'?n?”
gen?ra i edi Gestione economica, € sanzioni a Entrate
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 14 Contrazione QRIIG - Ft) ('i‘esgolr;e gffigio .
Supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | dei mutui non elle en :’ja Ie’ elle aEg'?n?”
generall e di Organi istituzionali previsti spese € de a Entrate
gestione patrimonio
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Processo _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 15 Controllo AR$ -hG).Cont.roIh_, gfﬂqo .
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | amministrativo verttiche, 1spezion aEg'?n?”
g:gggiée ! Gestione economica, contabile € sanzioni a tntrate

finanziaria,
programmazione e
provveditorato




Processo .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 16 Controllo di ';‘RS -ttQ)' gffiqio .
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | gestione ai sensi roggf_azwne ?Eg'?nf”
generali e di Gestione economica, | deqli artt. dal 196 (specifica) a Entrate
gestione finanziaria eghar. oa
- al 198-bis del
programmazione e
provveditorato D.Lgs. 267/2000
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 17 Invio ARfj 'hG).C°“tT°'”: gfﬁc.‘o .
primario 'Se'nlézr;)”n: Ic;i generali e di gestione: | dell'elenco delle ;esrglr?Zig;]:spezmnl a ?E?:’t)rgteezl
gestione Gestione economica, | societa' partecipate
finanziaria, . al Ministero
programmazione e , i
provveditorato dell'lEconomia e
delle Finanze
Processo _S(t-:ftrwzll i Servizi istituzionali, n. 18 Acquisto 'S‘R”G i Ft) (?es(tjlo:';e gffplo ,
primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | partecipazioni elie en (rja Ie’ elle ?Eglton(t-:-rl
generall € di Gestione economica, azionarie spese e de a kEntrate
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senvizl | seryizistiuzionall, | N 19 Procedure di | ARG F) Gestione | Ufficio. _
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | dismissione di elle en (rja Ie’ elle aEg?n(tan
generall e di Gestione economica, partecipazioni spese e de a Entrate
gestione e e _ _ patrimonio
- azionarie ed altre
programmazione e .
provveditorato quote societarie
Processo _S(;:Vlz_l i Servizi istituzionali, n. 20 Liquidazione QFTIG - Ft) CtSes;tjlo:';e gfﬂqo .
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | diritti di segreteria elle en (rja Ie’ elle aEg?n(tan
gggg{)‘zée : Altri servizi generali :gﬁr?rigni: a kntrate
Processo .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 21 Registrazione QR;S '.Pf) Gestione gffiqio :
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | movimenti a}[ |te||n(§>r|r|na2|on|, aEgT)n(tan
generall e di Gestione economica, inventariali e tulela defla a Entrate
gestione finanziaria, privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo | Sevizi | serpiisiuzionali, | n. 22 Certioazione | ARG - F) Gestione | Ufficio _
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | crediti elle en La Ie’ elle aEg?n(tan
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N-23Nomina ARG E)Incarichi | Ufficio
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | componenti del e nomlnle aEgT)n(tan
generali e di U Nucleo di (generale) a Entrate
gestione

valutazione - OIV

UFFICIO: Ufficio Tributi

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Enrico Mariella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti f‘RGI.' H) Affari 1L_lf_f}|)0|§[)_
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tributari ega}[' © rioutl
gen?ra led Gestione delle entrate con enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo .S‘t?t”‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione ﬁG - Ft) C:es;tjiolr?e ?ffgf‘f.
primario ISt uz'ol.na :j generali e di gestione: | pagamento tributi elleen ;a Ie’ elle ributi
gen? rali e di Gestione delle entrate | gccertati Sp‘f?e ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - AR.(?. 'hG).Cont.m”'.’ .LI.Jfft')C'(t).
primario isti u2|()|pa Id generali e di gestione: | IMU - TASI verifiche, ispezioni ributi
gen?ra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr_oces_so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo AR$ —hG)_ControII!, _&_Jfféc'f[).
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | COSAP verifiche, ispezioni ributi
gentgra led Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .S‘t?["‘z.‘ i Servizi istituzionali, n. 5 Iscrizione a ﬁG - Ft) Cfesgolrl‘e ;’f.‘lc‘?
primario ISt u2|c}na Id generali e di gestione: | ruolo entrate elle en (rja Ie’ elle ributi
gen?ra 'ed Gestione delle entrate | tripytarie sp?§e ede
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 6 Accertamenti ﬁRGI.' H) Affari _llgfid?
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tributari con egi' e ributl
gen?ra 'ed Gestione delle entrate | gdesione eon enzlloso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 7 Servizio QR;IG B Ft) ('i‘es;rjiolr;e _l#ffLCif[).
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | rilascio certificati sSeieeg (rjaele , defle rioutl
; Gestione delle entrate | rg|ativi a posizioni ; :
gestione g g - patrimonio
t_rlbut_arle e servizi tributarie
fiscali
Processo .S‘t?tr‘"z.‘ i Servizi istituzionali, n. 8 Servizio lARGI_' H) Affari ;’f.fg"?
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | informativo :c?natér?zioso rioutl
gestione G.eStior.]e delle e.n.trate risposte a istanze, (generale)
t_rlbut_arle € servizi comunicazioni,
fiscali . .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo | Senvizl | Seryiziistituzionali, | N9 Provvedimenti | ARG H) Affari | Ufficio
primario Igselnuezrgjlin: I(ii generali e di gestione: | in autotutela per :c?na}[elr?zioso ributi
gestione Gestione delle entrate | tributi comunali (generale)

tributarie e servizi
fiscali




Processo Servizi eyl Pt e n. 10 Istanze ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestidne' interpello legali e Tributi
generali e di Gestione delle entraté contenzioso

gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi cer S onal n. 11 Rimborsi a ARG - F) Gestione | Ufficio
primario gé';izrgrglgi gene_rali e di gestione: | contribuenti - gggieegt;a;f , delle | Tributi
i Gestione delle entrate | riversamenti a tri ;
gestione tributarie e servizi . _ | patrimonio
) . Comuni competenti
fiscali o
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo Servizi Sl Pl s T n. 12 Controllo ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario ggrtwizrgin:“c’li gene_rali e di gestione: | tassa sui rifiuti ;esrgfzrzg,n:spezmm Tributi
i Gestione delle entrate | TARES/TARI
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Servizio di ARG - H) Affari Ufficio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | pagamento tributi legali e . Tributi
generali e di e N e contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 14 Verifiche ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario tedr_rll_tqno Ectj i tutela del territorio e superfici immobili verlflch_e, ISpeziont Tributi
edilizia abitativa | 4o1ombiente: Rifiuti soggetti a tariffa e sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 15 Tessere per ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario tedr'rll_to_rlo gctl i tutela del territorio e accesso ai centri di venﬁche, Ispezioni Tributi
edilizia abitativa | 4015 mbiente: Rifiuti raccolta e sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 16 Verifica ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario tedr_rll_tqno scti i tutela del territorio e contabile del verlflch_e, Ispezioni Tributi
edilizia abitativa | 413 mbiente: Difesa recupero di rifiuti e sanzioni
te o assimilati delle
imprese
UFFICIO: Servizio personale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Agrati Cinzia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e Lty
supporto/pro istituzionali

cessi primari




P:"cf:]::rs.so .S(t:’f:\/iz.i i Servizi istituzionali, n. 1 Programma ARG - F) Gestione | Servizio
P ! i;selnltjazrgjlrg 'c’“ generali e di gestione: | triennale ed Sggieegt;i[ﬁ delle | personale
gestione Risorse umane annuale del patrimonio
fabbisogno di
personale
SPl;oce?tso di _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 2 Rilascio ARG - F) Gestione | Servizio
pporto ;;Selnltjazrgjlin: Ic;i generali e di gestione: | certificato di gsgieegt;aéf » delle | personale
gestione Risorse umane stipendio/certificato patrimonio
di servizio
E&OCiftsoo di i‘fit”iz.i . Servizi istituzionali, | N- 3 Liquidazione QFTIG - Ft) ?GS“OHG Servizio
PP genLtlle::i :::’" generali e di gestione: | indennita' mensili sSeieeg QZF’ delle | personale
gestione Risorse umane amministratori e patrimonio
missioni
SPl:oceO?tsoo di i?{viz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Certificazione QR”G -F) Gestiolrlwe Servizio
PP gelnuezrg)li : Ic’li generali e di gestione: | in materia di spesa sgeieegtglaetle’ delle | personale
gestione Risorse umane di personale patrimonio
SPL:oci?ts;)o di _S?{Viz_i ; Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione QR:IG - F) Gestione | Servizio
PP IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | periodiche sgeieegt:jaetle’ delle | personale
gestione Risorse umane trattamenti patrimonio
accessori
P:i(r)’rc\::rsizo gz[Viz.i nal Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione g‘RIIG -F) Gesgo:';e Servizio
P genuezrg)li :Ic’li generali e di gestione: | trattamento fine sgeieegtglaetle’ elle | personale
gestione Risorse umane mandato patrimonio
;:oci?tsoo di E?[VIZ'I ! Servizi istituzionali, n.7 CUD QRIIG - F) Gestione | Servizio
pp i uzm;na |d generali e di gestione: elle entrate, delle | personale
gereraiedl | Risorseumane spese o oo
Prri(:r(]::rs_so S?[vi;i . Servizi istituzionali, n. 8 Modello 770 ARG - F) Gestione | Servizio
p io isti u2|()|na |d generali e di gestione: delle entrate, delle | personale
gereraiedl | Risorseumane spese o oo
E&oci?tsoo di gﬁ[viz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: QRIIG - F) Gestione | Servizio
PP enL:aerli : I(;i generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - elle ent(rjatle, delle | personale
gene Risorse umane riscatti - spese e de
gestione patrimonio
ricongiunzioni
z&oci?tsoo di iﬁ[viz_i i Servizi istituzionali, n. 10 Pensioni: QRS '.Pf) Gestione | Servizio
PP : u2|()|na 11 generali e di gestione: | Pratiche at elln ormazioni, | personale
generali e di Risorse umane e ‘Fute a della 3
gesh_ohe privacy (specn‘_lca) _
P:icrf:rs_so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Statistiche ARS '.Pf) Gestione | Servizio
p io isti u2|o|na :j generali e di gestione: dati e informazioni, | personale
generali e di Risorse umane e ‘Futela della 3
_ gesh_ohe privacy (specn‘!ca) _
SProci?tsoo di 'S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 12 Stipendi e AR:IG - F) Gestione | Servizio
upp is |nuzr|o|na |d generali e di gestione: | Paghe delle entrate, delle | personale
qestione ARSI catmono.
Processo 'Se.I'VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 13 ARG - C_) ' Servizio
primario istituzionali, Provvedimenti personale




generali e di

generali e di gestione:

Riconoscimento di

ampliativi della

gestione Risorse umane benefici connessi s;?ra giuridica con
effetto economico
aII'in.vaIidita' civile diretto ed
per il personale e immediato (es.
all'invalidita’ erogazione
derivante da cause | contributi, etc.)
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Processo  Senizi | sorvizistituzionali, | - 14 Assunzione | ARG -A) Servizio
primario ;;Selnltjazrgjlin: Ic;i generali e di gestione: | di personale gggtlij;'zzg? € personale
gestione Risorse umane mediante concorsi, personale
mobilita' e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo  Senizi | servigstituzionali, | - 15 Attribuzione | ARG - A) Senvizio
primario ISt u2|()|pa Id generali e di gestione: | progressioni thlf's'z'(;n? © personale
generali e di e MR economiche gestione de
gestione personale
orizzontali o di (generale)
carriera
Processo  Senvizi | geryigistituzionali, | N 16 Selezionida | ARG - ) Controll, | Senvizio
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | centro per verifiche, ispezioni | personale
g:gt?(r)?\lee ! Risorse umane l'impiego € sanzioni
Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 17 Assunzione AR.?. —hG).Cont.roIIi_, Serviziol
primario isti u2|()|na |d generali e di gestione: | personale verifiche, ispezioni | personale
gggﬁ(r)?'llee ! Risorse umane appartenente a € sanzioni
categorie protette
(Legge 68/1999)
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 18 AR.?. —hG).Cont.roIIi_, Serviziol
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Stabilizzazioni veriicne, ispezioni | personale
gzgt(?giclae ! Risorse umane € sanzioni
Pr_oces_so .S?[Viz.i i Servizi istituzionali, n. 19 Mobilita' AR$ —hG)_ControIIi, Serviziol
primario Iselnuezrg)lin: Ic;i generali e di gestione: | dall'esterno ex art. ;esr;:Zig;’l:spezmm personaie
gestione Risorse umane 30 del D.Lgs.
165/2001
Pr_oces_so 'S?['viz_i i Servizi istituzionali, n. 20 Mobilita" ex AR$ -hG)_ControIIi, Serviziol
primario ISt u2|0|na 11 generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. vertliche, Ispeziont | personaie
g:gt?(;i:ee : Risorse umane 165/2001 € sanzioni
Processo  Senvizi | geryigistituzionali, | N 21 Mobilta’ | ARG - G) Controll, | Senvizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | interna verifiche, ispezioni | personale
generali e di e sanzioni

gestione

Risorse umane

intersettoriale da




P.E.G.

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 22 Cambi di ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|c:lnalgl generali e di gestione: | profilo ver|f|ch_e, ispezioni personale
gggt?cr)ilee ! Risorse umane professionale € sanzion
Processo | Servizi | genyigiistituzionali, | - 23 ARG - G) Controlli, | Servizio
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | Trasformazione del verlflch_e, ispezioni personale
ggggg‘z;e I Risorse umane rapporto di lavoro a © sanzion
tempo parziale
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 24 Denunce ARG_- H) Affari Servizio
supporto |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | infortuni sul lavoro legali e . personale
sereraied | Risorse umane contenz o
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 25 Medico ARG -_E) Incarichi | Servizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | competente - e nomine personale
gggggilée di Risorse umane nomina (generale)
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 26 Gestione ARG_ - G).Contlrolli_, Servizio
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | coperture INAIL verlflch_e, ispezioni personale
g:rswt?cr)ilée di R it e sanzioni
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 27 Versamenti ARG - F) Gestione | Servizio
supporto 'St'tuz'ol.nal'c’l. generali e di gestione: | contributivi datori di delle ent;atle, delle | personale
gestiore. [RSER lavoro patimorio
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 28 Comandi e ARQ - G)_Controlli_, Servizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | trasferimenti verlflch_e, ispezioni personale
gzgggilée di A it e sanzioni
Processo di Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n.29 ARG - B.) . Servizio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazioni a Provyedmenh personale
gengrah e di U prestazioni ampllatlwl-d_ella
gestione sfera giuridica
professionali di senza effetto
personale interno a | economico diretto
tempo ed im'medi'ato' (es.
indeterminato e autorlzze_zzu_)m ©
concessioni, etc.)
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 30 Nomina ARG -_E) Incarichi | Servizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | componenti del e nomine personale
gggt?(;?\“ee di Risorse umane CUG (generale)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 31 Rilevazione | ARG - G) Controlli, | Servizio
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | personale

generali e di gestione:

eccedenze




gen?rali edi Risorse umane personale e sanzioni
gestione
Processo | Senizi | Seniz stituzionali, | n- 32 Assunzioni | ARG - G) Controll, | Servizio
primario isti u2|()|pa :j generali e di gestione: | interinali verifiche, ispezioni | personale
gggt?cr)ilee ! Risorse umane € sanzion
Pr.oces.so _S(t-::lt’viz.i ' Servizi istituzionali, n. 33 Attribuzione | ARG -_E) Incarichi ServizioI
primario 'Se'nifg:?: ::’" generali e di gestione: | incarichi ((5 :?12':;) personaie
gestione Risorse umane dirigenziali 9
Proce?tso di _S(;:Vlz_l . Servizi istituzionali, n. 34 Certificazioni ,dAR;IG - Ft) C:es;tjlolr:e SerV|Z|oI
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | stipendio per elleen La Ie’ elle | personaie
generall e di Risorse umane cessione quinto - spese e de
gestione patrimonio
prestiti e cessioni
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 35 Certificazioni ,dAR;IG - Ft) C:es;tjiolr:e ServizioI
supporto Igselnltjazrgjlin: Ic’ii generali e di gestione: | e attestazioni sSeieeg g’(‘af’ elle | personaie
gestione Risorse umane posizioni patrimonio
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Proce?tso di _S(t-::[viz_i ' Servizi istituzionali, n. 36 f\RGI'- H) Affari ServizioI
supporto ;;Selnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | Procedimento ce(?ne}[elnezioso personaie
gestione Risorse umane disciplinare (generale)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Gestione del AR$ —hG)_ControII!, SerV|Z|o|
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | rapporto di lavoro veritiche, ispezionl | personaie
gggt?cl;i(lae ! Risorse umane € sanzioni
Proce?tso di Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 38 Rspp - ARG -_E) Incarichi ServizioI
Supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | nomina e nomlnle personaie
gggt?cl;i(lae ! Risorse umane (generale)
Processo Sﬁ'viz_i . Servizi istituzionali, n. 39 Adozione ARG -_E) Incarichi ServizioI
primario 'Se'ntje?g?: I(;i generali e di gestione: | Piano azioni (e Zﬁr;;glee) personale
gestione Risorse umane positive 9
Processo  Senvizl | genyizistituzionali, | N 40 Gestione | ARG ) Controll, | Senvizio
primario Iselnl:azr:}in: I(,ii generali e di gestione: | assenze e ;esrlalr(]:Zigh:spezmm personale
gestione Risorse umane permessi
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 41 Formazione, QRIS '.Pf) Gestione Serviziol
primario ISt u2|0|na 11 generali e di gestione: | aggiornamento e a}[ |te||ndor|r|na2|on|, personale
generat e d Risorse umane riqualificazione del eleared
gestione privacy (specifica)
personale -
istituzionale e
d.lgs. 81/2008
Processo  Senvizi | geryizistituzionali, | N 42Relazioni | ARG G) Controll, | Senvizio
primario istituzionali, generali e di gestione: | sindacali verifiche, ispezioni | personale
generali e di e sanzioni

gestione

Risorse umane




Pr_oces_so .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 43 Gestione AR$ -hG)_ControII!, SerV|2|o|
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | lavoratori pubblica verttiche, ispezioni | personale
g:gﬁcﬁée ! Risorse umane utilita’ (LPU) e € sanzioni
lavoratori
socialmente utili
(LSU)
Proce?tso di _S(ta_;'wz_l ; Servizi istituzionali, n. 44 Rimborso Q\R”G - Ft) (fesgolr;e SerV|Z|oI
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | oneri per datore di elleen La Ie’ elle | personaie
generall € di Risorse umane lavoro spese e de
gestione patrimonio
UFFICIO: Farmacia
Responsabile UFFICIO:
Dott. Roncari Andrea
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Acquisto e ARth-?-)I_— D) Contre?ttl Farmacia
primario Iselnl:ezr;)lin: Ic’li generali e di gestione: | fornitura vestiario e pubblici (generale)
gestione Qesho_ne_ economica, | calzature per
finanziaria, .
. agenti
programmazione e
provveditorato
Proce?tso di -S(t-lj{'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 2 Vendita al Q\FTIG - Ft) Ctaesgolr;e Farmacia
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | pubblico dei elle en (rja Ie’ elle
generall e di Gestione economica, prodotti in spese € de
gestione e . ' patrimonio
- giacenza di
programmazione e )
provveditorato magazzino con
emissione
scontrino fiscale o
fattura
Proce?tso di 'S(t?[VIZ'I . Servizi istituzionali, n. 3 Gestione Q\FTIG - Ft) Ctaes;[jlolr;e Farmacia
supporto ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | incassi corrispettivi elle en (rja Ie’ elle
generall e di Gestione economica, in contanti e spese € de
gestione e : | patrimonio
- tramite pagamenti
programmazione e ..
provveditorato elettronici (POS)
Procesrtso di 'S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 Dispensazione QRIIG - Ft) (?esgolr;e Farmacia
supporto :gselnl:ezrg?: Ic’ii generali e di gestione: | farmaci etici, sgeieeg ;aele’ elle
gestione Gestione economica, equiva|enti , presidi patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

sanitari e
dispositivi medici in
regime sanitario




con ricetta medica
e rimborso da
parte del SSN

UFFICIO: Lavori pubblici

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Redaelli Chiara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio UhiitD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del AeEim Q8 EiETe n. 1 Piano triennale | ARS - L) Lavori
primario territorio ed a2 el a5 e opere pubbliche Pianificazione pubblici
edilizia abitativa Ut lisiies @ assetlto urbanistica
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 2 Variazionial | ARS-L) Lavori
primario territorio ed e . Programma lavori Pianificazione pubbilici
edilizia abitativa iy ; urbanistica
Urban|§tlc§ eassetto | pubblici sotto i (specifica)
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del At (e e e n. 3 Approvazione | ARS-L) Lavori
primario territorio ed il el ellaier: Programma lavori Pianificazione pubblici
edilizia abitativa i ; urbanistica
Urban|§tlcg e assetto pubblici sotto i (specifica)
del territorio 100.000 euro
Processo Assetto del Pt el e e n. 4 Variazioni al ARS - L) Lavori
primario territorio ed =d el sl EheE: Programma Pianificazione pubblici
edilizia abitativa | ) panistica e assetto triennale e zjsrgggi'fsig;?
S el all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Lavori
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | pubblici
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 6 Affidamento ARG - D) Contratti | Lavori
primario istituzionali pubblici (generale) | pubblici

appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a




1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori

€Cconomici
Prpces;o thte !e fur]2|on| Tutti | macroprocessi n. 7 Affidamento ARG - p) Contratti LaVOI’.I .
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) | pubblici
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
€conomici
Processo tAss.ett(l) decll Assetto del territorio | N- 8 Progettazione ';‘RS - Q) La\églr_i :
primario eJ_rllltquo g't i ed edilizia abitativa: interna roge.]‘gfazmne pubblicl
edilizia abitativa | yrhanistica e assetto (preliminare, (specifica)
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 9 Perizie di 'SRS _ttQ) . La\églr_i .
primario edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: lavori in economia roge_f'azmne pubblicl
edilizia abitativa | rhanistica e assetto (specifica)
del territorio
Pr_oces_so tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 10 ARb?)I'_ I.:)) Contre?tti La\églr_i .
primario edr_rll_ oro E't i ed edilizia abitativa: Progettazione pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitaliva | \rhanistica e assetto esterna
del territorio (preliminare,
definitiva,
esecutiva)
Processo ,tb\ss_?ttg decll Assetto del territorio | n- 11 Affidamento ARb(ta)l'- D) Contralltti La\églr_i :
primario ororio o4 | ed edilizia abitativa: | direzione lavoriin | PUOPIC! (generale) | pubblici
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto appalto a
del territorio professionisti
esterni
Processo 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio | N- 12 Direzione ARb(t;JI'- D) Contralltti La\ég:_i :
primario edr_rll_ oro S't i ed edilizia abitativa: lavori pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa | rpanistica e assetto
del territorio
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio n. 13 Liquidazioni AR.Q . G)_Controlli_, Lavor_i :
primario territorio ed verifiche, ispezioni | pubblici

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

acconti o rata di

e sanzioni




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

saldo e omologa
del certificato di
regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e

forniture in
economia
Processo | Assetiodel | ascetto del teritorio | N 14 Variantiin | ARG- D) Contratti | Lavori
primario e;.rll. orio S't i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto lavori in appalto
del territorio
Processo Assetto del Peaie QB Ee n. 15 Collaudo ARG - D) Contratti Lavori
primario ter_r{tc?r|o eq . il el eloreives pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Pr_oces.so tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 16 ARth-?-)I_— I.D) Contre?tti La\églr_i .
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa | rpanistica e assetto commissioni di
del territorio collaudo
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 17 Affidamento ARth-?-)I_— D) Contre?tti La\églr_i .
primario ecﬁ' orio E't i ed edilizia abitativa: incarico esterno di | PUPPIIC! (generale) | pubblici
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto coordinatore della
del territorio sicurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 18 Coordinatore | ARG - G) Controlli, | Lavori
primario tedr-rll_tqno gcti i ed edilizia abitativa: della sicurezza in verlflch_e, ISpeziont pubblici
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto fase di e sanzioni
del territorio progettazione
Pr_oces_,so Ass_ettg del R ol e n. 19 Subappalto ARG - I_D) Contratti Lavor_i .
primario tern_tqno eq _ e - pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 20 Alta AR$ -hG).Cont.roIIi_, La\t;glr_i :
primario ec;"rll_ oro E't i ed edilizia abitativa: sorveglianza lavori veritiche, ispeziont | pubblici
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto esequiti in project e sanzioni
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo 'tA‘SS.?tt(.) de(lj Assetto del territorio n. 21 Redazione ARb(t;JI'- D) Contra;tti La\ég{_i .
primario edr_rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitaliva | rhanistica e assetto
del territorio
Pr_oces_so Soccorso civile | g -0rso civile: n. 22 Espropri ARS - Q)_ Lavor_i .
primario Sistema di protezione Proge_tf[azmne pubblici
el (specifica)
Processo Soccorso civile SasasiEs e n. 23 Censimento | ARS - P) Gestione | Lavori
primario ) dati e informazioni, | pubblici




Interventi a seguito di
calamita' naturali

dei danni e
individuazione
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza

e tutela della
privacy (specifica)

Processo Soccorso civile | g .00 civile: n. 24 Interventi di ARS - R) Interventi | Lavori
primario Interventi a seguito di | somma urgenza di sorqc_ma urgenza | pubblici
calamita' naturali (specifica)
Processo Soccorso civile Someares avie: n. 25 ARS - P) Gestione | Lavori
primario Interventi a seguito di | Partecipazione a de}EtltellnE)rlrFazmnl, pubblici
calamita’ naturali coordinamenti ¢luteladetia
privacy (specifica)
intercomunali
Processo Servizi S Pl s T n. 26 Trascrizione | ARG - G) Controlli, | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' decreti esproprio e verifiche, ispezioni | pubblici
gengrah edi Altri servizi generali altri € sanzioni
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 27 Piano delle ARG - F) Gestione | Lavori
primario istituzionali, generali e di gestidne' alienazioni e delle entrate, delle | pubblici
generali e di 3 N ) o spese e del
gestione ?neas;;)i;(reiaeconomlca, valorizzazioni patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo | Senvizl | geryizisfituzionali, | .28 Procedure di | ARS - P) Gestione | Lavori
primario L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii gene_rali edi gestipne: accatastamento gig;lg‘?élrgaz'on" pubblici
; Gestione economica, | immobili . .
gestione V- privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 29 Affidamento | ARG - D) Contratti | Lavori
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) | pubblici
pubbliche -
Missioni PNRR
UFFICIO: Manutenzioni
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Redaelli Chiara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Ass_ettg del Assetto del territorio n. 1 Piano delle ARG - D) Contratti !\/Ia_nutenz
primario territorio ed pubblici (generale) | ioni

ed edilizia abitativa:




edilizia abitativa

Urbanistica e assetto
del territorio

manutenzioni

Processo ,tAss_?ttg de(lj Assetto del territorio n. 2 Autorizzazione éRG ) 3) i Manutenz
primario edr_rll_ orio s't i ed edilizia abitativa: alla manomissione rovl\_/et. I'mdenlll loni
edilizia abitativa | rpanistica e assetto dei sedimi delle ampfiativi defla
del territorio : : sfera giuridica
vie, strade, piazze, | senza effetto
ecc. di proprieta’ economico diretto
comunale o di uso | €d immediato (es.
ubblico autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Processo | Asseliodel | accetto del territorio | N 3 Intervento sul | ARG - @) Controll, | Manutenz
primario edr_rl{ oro g't i ed edilizia abitativa: bene - veritiche, ispeziont | lon
edilizia abitativa | ;- Hictico e assetto Manutenzione € sanzioni
del territorio ordinaria
Proceitso di ,tAss_?ttp declI At (e e e n. 4 Pronta AR?_ -hG).ContlroIIi_, Maputenz
supporto edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: reperibilita’ veritiche, ispeziont | lon
edilizia abitativa | |} - istica e assetto e sanzioni
del territorio
Proce?tso di tASS'tett(') declI At (e e e n. 5 Assistenza e AR$ —hG).ContlroIIi_, Ma_rmutenz
supporto ecﬁ' orio E't i ed edilizia abitativa: manutenzione in veritiche, ispeziont | tonl
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto occasione di e sanzioni
Sl el manifestazioni
Proce?tso di ,tAss_;attQ de(lj e Q8 EiETe n. 6 Assistenza e ARbiI_- I_D) Contra;tti Manutenz
supporto edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) | ioni
edilizia abitaliva | yrpanistica e assetto seggi elettorali
del territorio
Proce?tso di ,tAss_?ttQ de(lj R ol e n. 7 Manutenzione ARb(t;)I_- I_D) Contra;tti !\/Ia_nutenz
supporto Sorio &0 g | ©d edilizia abitativa: | impianti pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto riscaldamento -
ezl raffreddamento
Proce?tso di tAss_tett(.) declI A Q) EiEe n. 8 Gestione QRIIG - Ft) (?esgolr;e Ma_nutenz
supporto ec;"rll_ oro E't i ed edilizia abitativa: magazzino elieen :’ja Ie’ elle | loni
edilizia abltativa | £ jiizia residenziale S'Ote?e ede
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Proce?tso di tAss_tett(.) declj A e (e e n. 9 Gestione AR_(%“:_ —hG)_ControII[, Manutenz
supporto edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: squadre operative veriticne, ispeziont | tonl
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto e sanzioni
del territorio
Processo 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | N. 10 Gestione 'S‘R”G i Ft) (ies;fjiolr;e Manutenz
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: scorte pezzi di elle en (rja Ie’ elle | loni
edilizia abttativa | rpanistica e assetto ricambio ed spese e de
del territorio patrimonio
attrezzature
Pr_oces_so Ass_ettq del Assetto del territorio n. 11 Segnalazione AR.G. . G).Cont.rolli_, !\/Ia_nutenz
primario territorio ed verifiche, ispezioni | ioni

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

guasti

e sanzioni




Pr_oces_so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Servizi di ARG . I.D) Contratti Ma_nutenz
primario |st|tu2|o|palg' generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | ioni
gen?ra led Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Urbanistica
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Redaelli Chiara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Aoz AU TR LI
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Ass_ettg del At @ e n. 1 Piano A_RS.-_ L) _ Urbanistic
primario :aedrirllitz?gc;tfi(tjativa ed edilizia abitativa: regolatore E:Eg:'izﬁzfne a
Urbanigticg e assetto | generale - Piano di (specifica)
del territorio governo del
territorio
Pr_oces_so Ass_ettp del At (e e e n. 2 Certificato AR_S —_P) Gesti_one_ Urbanistic
primario tedr_rll_tquo Ectj i ed edilizia abitativa: destinazione da;tltelln?rlrrazmnl, a
edilizia abitativa | rpanistica e assetto urbanistica erigaia ella ii
del territorio P y (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 3 Variante ARS-L) Urbanistic
primario :aedrirllitz(?gc;tfictjativa ed edilizia abitativa: semplificata al E:‘Zg:'igzz:ne a
Ed|I|Z|a reSidenZiaIe Piano rego|atore (S ecifica)
pubblica e locale e P
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 4 Piani ARS-L) Urbanistic
primario teeJ;:;?;(;giiIativa ed edilizia abitativa: | urbanistici attuativi E;Eg:'i‘s"t"iif”e a
Urbanistica e assetto ad iniziativa privata (specifica)
del territorio P
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 5 Piano ARS-L) Urbanistic
primario teeJiTitzci);loagictjativa ed edilizia abitativa: insediamenti E:nglizﬁzfne a
Urbanistica e assetto produttivi - PIP (specifica)
del territorio P
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 6 Piano ARS-L) Urbanistic
primario terr |_t9r|o e.d . ed edilizia abitativa: particolareggiato Plan|f|_c§2|one a
edilizia abitativa " e urbanistica
Urbanistica e assetto P.P. di iniziativa (specifica)
del territorio privata
Pr_oces_so Ass_ettg del Pesaie o e e n. 7 Piano di A_RS.-. L) _ Urbanistic
primario terr |_to_r|o e.d . ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. Plan|f|_c§2|one a
edilizia abitativa urbanistica

Urbanistica e assetto

(specifica)




del territorio

Processo Assetto del Pemais 8 iaisEie n. 8 Piano di ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed =2 il a5 e lottizzazione Pianificazione a
edilizia abitativa | ) - istica e assetto d'ufficio - P.LU. urban_lfs_tlca
del territorio (specifica)
Pr_oces_so Ass_ettg del Peaie QB Ee n. 9 Assegnazione ARG - C_) _ Urbanistic
primario territorioed | o edilizia abitativa: | di aree per l'edilizia | - rovvediment a
edilizia abitativa Uhelieies @ seacie denzial ampliativi della
del territorio residenziaie sfera giuridica con
pubblica effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Asgettp del PNasEte aE e aie n. 10 Piano edilizia A_RSI-. L) . Urbanistic
primario territorio ed 50 eallize et economica Pianificazione a
edilizia abitativa il ; Tl urbanistica
Ed|I|Z|_a residenziale popolare - PEEP (specifica)
pubblica e locale e P
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi S Pl s T n. 11 Gestione ARS - S) Agenda Urbanistic
primario L;S(;I;Ltjazrz?:“c’ii generali e di gestione: | tecnologica SIT: agiltglii’zazione o a
gestione Altri servizi generali Cre.azione b.anca informatizzazione
dati geografica processi (specifica)
Processo Servizi S Pl s T n. 12 Gestione ARS - S) Agenda Urbanistic
primario ;;Sg:wizrg?:ltli generali e di gestione: | tecnologica SIT: (El)ilggiltflli(za’zazione o a
gestione Altri servizi generali Formazione GIS informatizzazione
processi (specifica)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 13 Adozione di ARG - B) Urbanistic
primario sostenibile e i E sl e @ aree a verde Provvedimenti a
tute_la Qel dell'ambiente: Difesa pubblico ampllatlwl'd.ella
territorio e 2 sele sfera giuridica
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 14 Concessione ARG - B) ' Urbanistic
primario sostenibile e Wil dal leriene o di occupazione Provvedimenti a
tutela del ' : N, L ampliativi della
territorio e gz:l:l:gllacl)ente. Difesa | suolo pUb_bI'CO in sfera giuridica
dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del Assetto del territorio n. 15 Sopralluogo | ARG - G) Controlli, | Urbanistic
supporto territorio ed verifiche, ispezioni | a

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

e sanzioni

UFFICIO: Edilizia Privata




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Redaelli Chiara

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN GBI Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAsgttattp decli Assetto del territorio n. 1 Permesso di ';‘RG - 3) i lI:E’d.iIiztia
primario edr_rl{ oro S.t i ed edilizia abitativa: costruire - rovl\./etl 'T“der;l' rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale Autorizzazione a;:np Ia.IVI.d.e a
pubblica e locale e siera g'L]ifr' t;ca
piani di edilizia Zigﬁzriic% giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n. 2 Permesso di éRG ) g) i Eq'l'zt'a
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: costruire in rovl\_/ef l_mder;ll rivata
edilizia abitativa | g yjizia residenziale sanatoria - ampfiativi defla

pubblica e locale e Autorizzazione sfera gu#'lc:;ca
piani di edilizia zigiir(:ic% cci)iretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | N. 3 Controllo AR$ -hG)_Controlll_, Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: esercizio e veritiche, 1spezion rivata
edilizia abitativa | ;- Hictics e assetto manutenzione e sanzioni
del territorio degli impianti
termici civili e loro
rendimento
Pr_oces_so tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 4 Atljlst _t'V') T(;t.(lj.”. Ec!iliztia
primario ec;"rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: Aggiornamento abi a.f'.V' edfiz! rivata
edilizia abitativa | rpanistica e assetto annuale costo di (specifica)
del territorio costruzione
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio | N- © Restituzione AR_(? —hG)_ControII[, Ec!iliztia
primario eedrirlliz?;lc;tfitativa ed edilizia abitativa: del contributo di ;esrélr(]:Zigh:spezmnl rivata
Urbanistica e assetto | costruzione/restituz
del territorio ione oneri
Pr_oces_so _S(ta{wz_| i Assetto del territorio n.6 QRG ) 3) i Ed.'l'zt'a
primario gelnizrg)lin: ::’” ed edilizia abitativa: Ristrutturazione arrr?p\)ll\i/aeti\:n deenII;\ rivata
gestione Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta | gtora giuridica

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

"pesante" ) -
Autorizzazione
PdC / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




autorizzazione

Pr.oces.so .Se.rv'z.' . Assetto del territorio n. 7 Nuova ARG - B.) . Ec!|I|Z|a
primario istituzionali, =0 eallize bt costruzione di un Provvedimenti Privata
generali e di S . L o ampliativi della
gestione Eggﬁ'ii;f:gggﬂa;e manufatto .ed|||z|o " | sfera giuridica

piani di edilizia Autorizzazione senza effetto
economico-popolare | (PdC)/silenzio- economico diretto
assenso ai sensi edtlrn_medl_atq (es.
dell'art. 20 del autorizzazioni &
concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo Servizi Assetto del territorio | N 8 Ampliamento | ARG-B) Edilizia
primario istituzionali, =2 el s e fuori sagoma - Provvedimenti Privata
gggt?cr)ilée di Edilizia residenziale Autorizzazione :gglatimigi?;a
pubblica e locale e . . 9
piani di edilizia PdC/silenzio- senza effetto
economico-popolare | 8SSenso ai sensi economico diretto
dell'art. 20, d.p.r. edtlm_medl_ato. (es.
380/ 2001 autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Servizi Assetto del territorio n. 9 Interventi di ARG-B) Edilizia
primario istituzionali, ed edilizia abitativa: urbanizzazione Provvedimenti Privata
generali e di Edilizia residenzialé . ) ampliativi della
gestione Tes @l primaria € sfera giuridica

piani di edilizia secondaria - senza effetto
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
ASSENsO ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 10 ARG-B) Edilizia
primario territorio ed il el e ellever Realizzazione di Provvedimenti Privata
edilizia abitativa el res e infrastrutture e ampllatlwl'd.ella
pubblica e locale e L sfera giuridica
piani di edilizia impianti - senza effetto
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
. : autorizzazioni e
assenso ai sensi A
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 11 Torri e tralicci | ARG - B) _ Edilizia
primario territorio ed ed edilizia abitativa: - Autorizzazione Provvedimenti Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale P4C) / il L ampllat.|V|-d.eIIa
(PdC) / silenzio K d
pubblica e locale e ; : stera giuridica
piani di edilizia assenso aisenst | senza effetto
economico-popolare dell'art. 20, d.p.r. economico diretto
380/2001 ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 12 Manufatti ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

leggeri utilizzati
come abitazione o

ampliativi della
sfera giuridica




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

luogo di lavoro o
magazzini o
depositi -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_so ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 13 éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario e;.rll. orio S't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\_/ef I'mder}II rivata
ediizia abrtatva | Edilizia residenziale | pertinenze - a]["p 1ativi d.e a

pubblica e locale e Autorizzazione siera g'L;fr' tica
piani di edilizia e sehza ette g. "
economico-popolare | (PdC) /silenzio- economico diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
' autorizzazioni e
jell 32820(32?()'1 concessioni, etc.)
p.r.

Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | n- 14 Depositi e éRG - 3) i Ed_iliztia
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: impianti all'aperto - rovvediment rivata
edilizia abitativa Ff ] : . . ampliativi della

Edilizia residenziale Autorizzazione L
] sfera giuridica
pubblica e locale e : -

.. e (PdC) [silenzio- senza effetto
piani di edilizia : , ico dirett
economico-popolare | 8SS€NSO al sensi economico diretto

dell'art. 20 del ed immediato (es.
autorizzazioni e
d.p.r. 380/2001 concessioni, etc.)

Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | N- 15 Nuova éRG - 3) i Ed_iliztia
primario edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: costruzione rovl\./et. |_mder;|| rivata
ediizia ablativa | Edilizia residenziale | (clausola ampliativi cetia

. sfera giuridica
pubblica e locale e ;

s residuale) - senza effetto
piani di edilizia . . ico dirett
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto

(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
ASSENso ai Sensi autorizzazioni e
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
ell'art. e
d.p.r. 380/2001
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 16 'SRG ) g) i Ec!iliztia
primario ec;"rll' orio E't i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione rovl\./et. |_mder;|| rivata
edilizia abitativa | rpanistica e assetto urbanistica - ampfiativi defla
del territorio ; ; sfera giuridica
Autorizzazione senza effetto
(PdC) /silenzio- ecqnomicc_) diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
, autorizzazioni e
gzgzr(t)'oio’ dpr. concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 17 Varianti in ARG - B) , Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

corso d'opera a
permessi di
costruire che
presentano i
caratteri delle

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




variazioni
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001

concessioni, etc.)

Processo ’tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 18 Varianti a éRG ) g) . II:E)d_iIiztia
primario e;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: permessi di rovl\_/ef I'mder}II rivata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale costruire ampfiativi defla

] sfera giuridica
pubblica e locale e .
S comportanti senza effetto
piani di edilizia . ico dirett
economico-popolare | Medifica della economico diretlo
sagoma nel centro | €d immediato (es.
Storico - autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo ,tAss_(tattg decll Assetto del territorio | N- 19 Mutamento di éRG - 3) i Ed_iliztia
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: destinazione d'uso rovl\./etl 'T“def}l' rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale avente rilevanza amp Ia.IVI. e a
. sfera giuridica
pubblica e locale e urbanistica
Co T - senza effetto
piani di edilizia . . ico dirett
economico-popolare | Autorizzazione economico diretto
(PdC)/silenzio- ed immediato (es.
, autorizzazioni e
assenso dell'art. 20 S
concessioni, etc.)
del d.p.r. 380/2001
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | n- 20 Intervent QRG - 5’) i Ed_iliztia
primario ec;.rl'. orio g.t iva | €d edilizia abitativa: | edilizi riconducibil r°V|‘.’et. 'T“der}l' rivata
edilizia abitaliva | g jjjizia residenziale | alia tabella di cui | omPiatvi defla
. sfera giuridica
pubblica e locale e I'allegato | del
piani di edilizia afallegao ' de senza effetto
economico-popolare d.p.r. 151/2011, economico diretto
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
sogaette a autorizzazioni e
99 concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 21 Attivita' di ARG - B) , Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

utilizzo terre e
rocce da scavo
come sottoprodotti
che provengono da
opere soggette a

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 22 Interventi ARG-B) Edilizia
primario tedr_rll_tc_>r|o sctj i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano Provl\_/etQI_mden”tl Privata
edlizia sbltaiva | Edizia residenziale | lo stato dei luoghi o | Sfora qiuridian

p_ubl?lqua g.ll.o (_:ale € I'aspetto esteriore senza effetto
zfonr:or:iacc;-lrz)?polare degl edifi.ci eche | economico diretto
ricadono in zona ed immediato (es.
sottoposta a tutela ig;%rtlazszs?grl\?mefc )
paesaggistica - T
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 23 Interventi che | ARG-B) Edilizia
primario te;_rllltquo gctl i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli Provlyetqlm der:ltl Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale interventi di lieve zgfalzmidiiaa
p.Ubl?Ile.a z_llp(_:ale € entita' elencati senza effetto
Zfonr:or;?c;;?polare nelfelenco economico diretto
dell'Allegato | al ed immediato (es.
Oprn o201y, | Suorzezon s
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
|'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica
Processo Assetto del Assetto del territorio | n- 24 Intervent ARG-B) Edilizia
primario tertorio 80 q | ©d edilizia abitativa: | ediizi in zone provvediment Privata
edllizla abiaiva | Edilizia residenziale | classificate come :]fgf’a'zimi o
p_ubl?lldqa 3.:.0(.';ale e localita' sismiche senza effetto
gfonr:or:iacol-lélc?polare ad alta e media economico diretto
sismicita’ - ed |m_med|_ato' (es.
Autorizzazione autorlzzgzpnl e
concessioni, etc.)
(PdC) piu!’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 25 Interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

aventi ad oggetto
I'esecuzione di
opere e lavori di
qualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 26 Interventi su éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario eedrlrl'lzcl’;";gl tativg | €4 edilizia abitativa: immobili sottoposti arrr?vl\i/;ci\;im dee””; rivata
Ed|I|Z{a residenziale a vincolo sfefa giuridica
giL;?\ti)“dﬁaezillizci:aa lee idrogeologico - senza effetto
. i i economico diretto
economico-popolare ?;c’;%r)lzz.auzlone e s
iu '
A torizpzazione autorizzazioni e
. u ) concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ,tAss_(tattQ de(lj Assetto del territorio | N- 27 interventi su éRG - 3) i Ed_iliztia
primario eedrirlliz?gc;gitativa ed edilizia abitativa: immobili in area arl;?vl\i/:’ci\;irndeer;lé rivata
Ed|I|Z|a residenziale Sottoposta a tutela Sfeli':)a giuridica
g:;?,ti)lgaeﬁi:;?:le e (fasce di rispetto senza effetto
; i i idrici) - economico diretto
economico-popolare :eltcgrpl 'd_“CI) od mmediato (es
utorizzazione :
(PdC) piut autorizzazioni e
/ P ] concessioni, etc.)
Autorizzazione
idraulica Regionale
(la mappatura si
riferisce al PdC)
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n. 28 Interventi da QRG ) 3) i Ec!iliztia
primario eedrirlliz?;lc;tfitativa ed edilizia abitativa: realizzare in aree arrr?vl\i/aeti\:ndeer}lé rivata
Edilizi_a residenziale naturali protette - sfefa giuridica
glual?_l?lljclaeg”l;?aale = Autorizzazione senza effetto
3 iu' economico diretto
economico-popolare ,(AP(:C)' piu" od Immodinto (65
utorizzazione '
Ente Parco (la autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Pesaie ae e e n. 29 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter'rl_tquo eq _ el ccfile el e nelle zone ab|I|ta_t|_V| edilizi Privata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

appartenenti alla
rete Natura 2000 -
Autorizzazione




(PdC) piu’
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo 'tA‘SS.?ttQ decli Assetto del territorio | N- 30 Nuovi QRG - 5) i Ed.'l'zt'a
primario eedrirllizci)erllzgitativa ed edilizia abitativa: | impianti ed ar':?“)’l‘i’;i\:?“deerh; rivata
Edilizia residenziale infrastrutture adibiti .
. sfera giuridica
pubblica e locale e ey
L s ad attivita senza effetto
piani di edilizia , i ico dirett
economico-popolare | Produttive, sportive | €conomico diretto
e ricreative e ed immediato (es.
Lo autorizzazioni e
postazioni di S
o _ | concessioni, etc.)
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu": a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo 'tA‘SS.?ttc.) decll Assetto del territorio | n- 31 é‘RG - Ig) i Ed.'l'zt'a
primario edr.rl'. orio g.t g | ©dedilizia abitativa: | Realizzazione di rOVI‘.’et. |mder;|| rivata
ediizia abllaliva | g dilizia residenziale | opere in ampliativi defla

pubblica e locale e sfera giuridica
Coe conglomerato senza effetto
piani di edilizia . ico dirett
economico-popolare | ¢émentizio e economico diretto
armato normale, ed immediato (es.
autorizzazioni e
precompresso e a A
) concessioni, etc.)
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 32 Cantieriin cui | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

operano piu'
imprese esecutrici
oppure un'unica
impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio n. 33 Attivita' di ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_rl_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ab|I|ta_t|_V| edilizi Privata
edilizia abitativa BeTTre e el rocce da SCavo (specifica)
pybpliqa e.l.o gale e come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare | Che provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 34 Attivita' di ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_r |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa BT e el rocce da SCavo (specifica)
pybpliqa ellloc.:ale e come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare | €he provengono da
opere soggette a
VIA o AIA.
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 35 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario tern_tqno e.d . ed edilizia abitativa: edilizi che alterano ab'“ta.t'_v' edilizi Privata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

lo stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia




libera

Pr.oces.so Asgettg del Assetto del territorio n. 36 Interventi che ARS ) V) Tit_qli. Ec!ilizia
primario ter_r{tc?rlo e.d . ed edilizia abitativa: rientrano fra gli abﬂﬁaﬂw edilizi Privata
edilizia abitativa BeTTre e el intervent di lieve (specifica)
pubblica e locale e entita' elencati
piani di edilizia
economico-popolare | Nellelenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'
edilizia libera.
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 37 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio d | o e ilizia abitativa: | edilizi in zone abilitativi edilizi Privata
edilizia abitativa BT e el classificate come (specifica)
pubblica e locale e localita' sismiche
piani di edilizia i
economico-popolare | ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 38 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario terr |_tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale lesecuzione di (specifica)
p_ubpliqa e_Ipc_:aIe e opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare | dualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 39 Interventisu | ARS - V) Titoli Edilizia
primario terr |_tc_>r|o e.d . ed edilizia abitativa: immobili sottoposti ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa iy 2 vincolo (specifica)
bioni di ediizia | \drogeologico -
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 40 interventi su | ARS - V) Titoli Edilizia
primario tem_to_no e.d . ed edilizia abitativa: immobili in area ab'“ta.t'_v' edilizi Privata
edilizia abitativa Edilizia residenziale (specifica)

pubblica e locale e
piani di edilizia

sottoposta a tutela
(fasce di rispetto




economico-popolare

dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia

libera
Processo | Assetodel | pooano delteritorio | 141 Costruzione, | ARS V) Titoli | Ediizi
primario edr_rl{ oro S't i ed edilizia abitativa: esercizio e ail a.f'.v' edfiz! rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale modifica di |mp|ant| (SpeCI |Ca)
pubblica e locale e di produzione di
piani di edilizia . .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo | Asseliodel | ascetto del teritorio | N 42 Relazionea | ARG - G) Controll, | Edilizia
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate verttiche, ispezion! rivata
edilizia abitativa | £ .iis residenziale delle opere in e sanzioni
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia .
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 43 Interventi da Atljlst _t'V') T(;t.(lj.“. lI:E’c!iIiztia
primario edr_rlll orio g't i ed edilizia abitativa: realizzare in aree abil a_fl_w edilizi rivata
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale naturali protette - (specifica)
pubblica ¢ locale e Autorizzazione e
piani di edilizia e
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 44 Interventi AEIS,[ tV) T(ijt_cl?li_ Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: nelle zone abill a_f|_V| eatlizi rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale appar‘tenenti alla (SpeCI ICa)
pubblica e locale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia , ,
economico-popolare | Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 45 AEISt tV) Tét_?li_ Eci_iliztia
primario eJ.']'. orio g.t iyq | ©dedilizia abitativa: | Realizzazione di abi a.f'."' ednizl rivata
edilizia abitativa | gjjiziq residenziale | impianti di (specifica)
pubblica e locale e produzione di
piani di edilizia . .
economico-popolare | Piometanoidi -
Autorizzazione
Processo tAss_tettQ de(lj Assetto del territorio n. 46 AbRISt -t'V') T(;t.(l).”. E(j_iliztia
primario edr_rll_ orio S't i ed edilizia abitativa: Realizzazione, abill a_f|_V| edilizi fivata
edilizia abialiva | g yjjizia residenziale (specifica)

pubblica e locale e
piani di edilizia

connessione e
esercizio di
impianti di




economico-popolare

produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. ), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione

Processo f\sgctattg de(lj Assetto del territorio | n- 47 Denuncia AEIS,[ tV) T(ijt.?”. Ed_iliztia
primario ec;.rl'. orio E't iyq | €d edilizia abitativa: | dellinizio dei lavori abit a.f'."' ediizl rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale relativi alle opere (SpeCI ICa)
pubblica e locale e volte al
piani di edilizia ) .
economico-popolare | contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo ,tAss_(tattQ declj Assetto del territorio | n- 48 Installazione QRG - 3) i Ed_iliztia
primario edr_rl'. orio E‘t iva | ©d edilizia abitativa: di impianti di r°V|‘.’et. '!“der}l' rivata
edilizia abitativa | g jjjizia residenziale produzione di ampfiativi defla
pubblica e locale e ; ; sfera giuridica
e . e . energia termica da senza effetto
piani di edilizia e o ico dirett
economico-popolare | fonti rinnovabili, economico diretto
incluse pompe di ed immediato (es.
calore, destinate a autorizzazioni e
" ) concessioni, etc.)
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Pr_oces_,so ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio n. 49 AR.(?. -hG)_ControIIi_, Ed_iliztia
primario edr'rll_ oro t?'t i ed edilizia abitativa: Autorizzazione verttiche, Ispezion! rivata
edilizia abitativa Urbani§ticg eassetto | paesaggistica e sanzioni
del territorio semplificata
Processo tASS.tett(.) declj Assetto del territorio | N- 90 'SRG ) 5’) i FE,d.'I'Zt'a
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: Autorizzazione per rovvedimenti rivata
edilizia abitativa g ; : ) . . ampliativi della
Edilizia residenziale installazione di . g
. sfera giuridica
pubblica e locale e ponteggio Hott
piani di edilizia Zigi?)riic% giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Recere el e et n. 51 ARS - V) Titoli Edilizia




primario territorio ed ed edilizia abitativa: Realizzazione di abilitativi edilizi Privata
edilizia abitativa | Edilizia residenziale impianti di (specifica)
pubblica e locale e ) .
piani di edilizia produzione di
economico-popolare biometanoidi con
capacita' produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso
Processo Assetto del Peaie QB Ee n. 52 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario te(jr_r;tqno gcti i ed edilizia abitativa: Comunicazione di ver|f|ch_e, Ispeziont Privata
edilizia abitativa | £ .iis residenziale fine [avor - e sanzioni
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del At (e e e n. 53 Costruzione, | ARS -V) Titoli Edilizia
primario tedr_rll_tqno gcti . 0] e T Bt esercizio e ablllta_’?_w edilizi Privata
edilizia abitativa | g jlizia residenziale modifica di impianti (specifica)
pubblica e locale e di produzione di
piani di edilizia ) i
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio | N- 94 é‘RG ) 5) i Eq'l'zt'a
primario eegﬁzggzgitativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di a:ﬁr‘)’l‘i’:ﬁ\;im deer;lla rivata
Edilizi_a residenziale opere in sfera giuridica
economico-popolare | cémentizio e egqnomlcczj(_) ?lretto
armato normale, ed immediato (es.
[ECOMDIEsSo 6 a autorizzazioni e
P P ) concessioni, etc.)
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo 'tA‘SS.?ttc.) de(lj Assetto del territorio | N- 95 Intervent QRG - 5’) i Ed_iliztia
primario eedrirlliz?;lc;tfitativa ed edilizia abitativa: edilizi in zone arrr?vl\i/aeti\:ndeer}lé rivata
Ed|I|Z|a residenziale C|assiﬁcate come SfeIPa giuridica
gil;?'uti)llclciaegilliz(i::le € localita' sismiche a | senza effetto
economico-popolare | Passa sismicita’ - | economico diretto
SCIA unica ed |m_med|_ato' (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 56 SCIAin ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

sanatoria - SCIA

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo ,tAss_?ttg declj Assetto del territorio n. 57 Interventi AbRISt -t'v') Tcijt.?”. II:E)d_iIiztia
primario eJ.']'. oro E't i ed edilizia abitativa: edilizi in zone apill a.f'.v' edfiz! rivata
edilizia abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe C|assificate come (SpeCI |Ca)
gf;?,?'ﬁaegif;?fle e localita' sismiche a
economico-popolare | P@ssa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo | Senvizl | asetto del teritorio | 158 Restauroe | ARG - G) Controll, | Edilizia
primario ;;Selnltjazrgjlin: Ic;i ed edilizia abitativa: risanamento ;esrglr?Zig;]:spezmnl rivata
piani di edilizia (pesante) - SCIA
economico-popolare
Processo 'tA‘SS.?ttQ decll Assetto del territorio n. 59 Interventi éRG - Ig) i Ed.'hzt'a
primario edr.rl'. orio g.t g  ©dedilizia abitativa: | edilizi in zone rOVI‘.’et. 'T“de'}l' rivata
edilizia abrtativa Edilizia residenziale classificate come amp Ia.IVI. e a
pubblica e locale e : — sfera giuridica
piani di edilizia localita' sismiche a | senza effetto
economico-popolare | Passa sismicita’ - | economico diretto
Autorizzazione piu' edtlm_medl_ato_ (es.
autorizzazioni e
SCIA (la i concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla SCIA)

Processo .S?,:Viz.i i Assetto del territorio | N- 60 éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario ISeInL:aZr:iin: Ic’ii ed edilizia abitativa: Manutenzione arl;?vl\i/:’ci\;irndeer;lé rivata
gestione Edilizia residenziale straordinaria sfefa giuridica

gil;atiﬂ:;aegilli(;(i;: lee (pesante) - SCIA senza effetto
; economico diretto
- I s ;
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo tAss_tettq decll Assetto del territorio | N- 61 Varianti in 'SRG - 5) i Eq'l'zt'a
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: corso d'opera che rovvedimenti rivata
edilizia abitativa Edilizi 3 - ) ampliativi della

di |Z|.a residenziale non presentano i sfera giuridica
gil;t:ﬁlgaegi:g ?:Ie e caratteri delle senza effetto
economico-popolare variazioni economico diretto
essenziali - SCIA | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so .Sﬁv'z.' i Assetto del territorio n. 62 AR.?. —hG)_Cont.rolll_, Ec!'hzt'a
primario Iselnlézrg?: ::’” ed edilizia abitativa: Ristrutturazione ;esr;:::Zig,n:spemonl rivata
gestione Edilizi_a residenziale edilizia cosiddetta
pybphqa e_Ipc_:aIe e "semplice” o
piani di edilizia . .\
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo S?{Viz.i i Assetto del territorio n. 63 Nuova 'SRG ) 3) i II:E)d_iIiztia
primario Igselnuezrflrg I(;i ed edilizia abitativa: costruzione In arrr?;\;l\ilaeti\;im deer;I; rivata
gestione Edilizia residenziale | esecuzione di sfera giuridica

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

strumento
urbanistico
attuativo - SCIA

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




alternativa alla
autorizzazione
(PdC)

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ,tAss_::‘ttp de(lj Assetto del territorio | N- 64 Agibilita’ - éRG - g) " Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio g.t iva | ©d edilizia abitativa: SCIA r°V|‘.’et. '.mde””' rivata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale a][np |a.|V|_d_e a

pubblica e locale e stera g“]ifr' t’zca
piani di edilizia :22ﬁ2r$1ic% cci)iretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Asseliodel | accetto del teritorio | N 65 Sanzioni per | ARG - G) Controll, | Edilizia
primario e;.rl'. orio S't i ed edilizia abitativa: interventi eseguiti vertticne, 1spezion rivata
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale in assenza o e sanzioni
pubblica e locale & | yitformita’ dalla
piani di edilizia ,
economico-popolare | Ségnalazione
certificata di inizio
attivita'

Processo ,tAss_(tattg decll Assetto del territorio | N. 66 Cantieri in cui éRG - 3) i Ed_iliztia
primario edr_rlll oro g't i ed edilizia abitativa: operano piu' rovl\./etl 'T“def}l' rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale imprese esecutrici amp Ia.IVI. e a

pubblica e locale e - sfera giuridica
piani di edilizia oppure ununica | senza effetto
economico-popolare | Impresa la cui economico diretto
entita’ presunta di | ©d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Pr_oces_,so ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio n. 67 AR.(?. -hG)_Controlll_, Ed.'l'zt'a
primario edr'rll_ oro g't i ed edilizia abitativa: Manutenzione verttiche, Ispezion! rivata
edilizia abitativa | £ y.iis residenziale straordinaria e sanzioni
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggera) - CILA
economico-popolare
Processo tAss_tettQ decll Assetto del territorio n. 68 Serre mobili AR.?. —hG).Cont.roIIi_, Ec!iliztia
primario edr'rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: stagionali (con veriiche, Ispezioni rivata
edilizia abitativa | £ iizia residenziale strutture in e sanzioni
p_ubt?llqa e_lpc_:ale e muratura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo 'tA‘SS.?ttQ de(lj Assetto del territorio | n- 69 AR.(?. 'hG).C°““F°”': Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di veritiche, 1spezion rivata
edilizia abitativa | £ o5 residenziale pertinenze minor - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so Ass_ettp del Pesaie o e e n. 70 Movimenti di AR_Q - G)_Controlli_, Ed_ilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

terra non inerenti
I'attivita' agricola -

e sanzioni




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

CILA

Pr_oces_so ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 71 Varianti in éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario edr_rI! orio S't i ed edilizia abitativa: corso d'opera a rovl\./etl I'mdenlll rivata
ediizia abllaliva | g gilizia residenziale | permessi di amphativi defia

pubblica e locale e . sfera giuridica
piani di edilizia costruire - CILA | senza effetto
3 economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo /tA\sgttattp decli Assetto del territorio n. 72 Interventi su QRG ) Ig) ’ Ed.'hzt'a
primario e‘;.rl'. orio g.t iyq | € edilizia abitativa: | immobili sottopost r°"|‘.’et. 'T“der;l' rivata
edilizia abitaliva | g gilizia residenziale a vincolo amphativi defia

pubblica e locale e . : sfera giuridica
N idrogeologico - senza effetto
piani di edilizia - ico dirett
economico-popolare | CILA/SCIA piu economico diretlo
Autorizzazioni (la ed immediato (es.
. autorizzazioni e
mappatura si -
o concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo tAss_tettg decll Assetto del territorio | N- 73 Restauro e AR$ —hG).COI"I’[Il'OHI., EC!IthIa
primario edr_rlll orio g't i ed edilizia abitativa: risanamento veriiche, Ispezioni rivata
edilizia abitativa | £ .iis residenziale conservativo e sanzioni
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggero) - CILA
economico-popolare
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n.74 CILA AEIS,[ _t'V') T('jt.(lj.“. Eq'l'zt'a
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: (Clausola abil a_f|_V| edilizl rivata
edllizia ablaliva | g yjjizia residenziale residuale) (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio n. 75 Attivita' di AEIS,[ tV) T(ijt_cl?li_ Ed_iliztia
primario edr'rll_ oro t?'t i ed edilizia abitativa: ricerca nel abil a.f'.v' edilizl rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale sottosuolo in aree (specifica)
p_ubphqa e_lp(_:ale e interne al centro
piani di edilizia o
economico-popolare | edificato - CILA
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N. 76 Eliminazione QRG - 5’) i Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: delle barriere rovl\./et. '!“de””' rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale architettoniche amp Ia.IVI. e a
pubblica e locale e (pesanti) - CILA sfera g|L]ifr|c:;ca
piani di edilizia Zigiiriic% giretto
ico- I s ;
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 77 interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi che alterano
lo stato dei luoghi o
|'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 78 intervent éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario eegirllizci)gzsitativa ed edilizia abitativa: | edilizi in zone arrr‘]"’l‘i’:ti\;imdee””; rivata
Ed|I|Z|.a residenziale classificate come SferPa giuridica
gluabnkl)lzjc:aegllllzcl:aale = localita' sismiche senza effetto
economico-popolare ag al.ta.te'media Zgﬁpnon:w;g?a?ért(aét:
sismicita’ - :
CILA/SCIA piut autorizzazioni e
} ) P concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ,tAss_(tattg decll Assetto del territorio | N- 79 Interventi che éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario eeJirlliz?;(;gitativa ed edilizia abitativa: rientrano fra gli arrr?;\)ll\ilaeti\:?q deer:lzlzl rivata
Edllllea residenziale interventi di lieve sfera giuridica
B;;t;\ti)“cﬁaegilli(;(i:aale e entita' elencati senza effetto
3 ' economico diretto
economico-popolare nelluelenco od immediato (es
dellAllegato | al autorizzazioni e .
d_'p'r' n. .1.39/2010’ concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
|'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio | N- 80 Interventi QRG - 3) i Ec!iliztia
primario erritorio ed | ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto rovvediment rivata
edilizia abitativa Edilizi id ial . ] ampliativi della

| |Z|.a resiaenziale |'esecuz|one d| sfera iuridica
pubblica e locale e - 9
piani di edilizia opere e lavoridi | senza effetto
economico-popolare | dualungue genere | economico diretto
su beni culturali - edtlm_medl_ato' (es.
- autorizzazioni e
CILA/_SCIP_‘ piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | - 81 Interventisu | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

immobili in area
sottoposta a tutela
(fasce di rispetto

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto




economico-popolare

corpi idrici) -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo ,tAss_?ttQ de(lj Assetto del territorio n. 82 Interventi da éRG ) 3) i Ed_iliztia
primario eeJirllizci)ggt?itativa ed edilizia abitativa: realizzare in aree a:r?vl\i/;ci\;irndeer}I; rivata
Ed|I|Z|.a residenziale naturali protette - Sfefa giuridica
sl | CILASCIADY  senzasft
economico-popolare autor|2fa2|or?| (la ZgoizqonT;gti)a?ért(aét;)
mappatura si :
. p.p autorizzazioni e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)
Processo fssgttg decli Assetto del territorio n. 83 Interventi QRG ) 3) i lI:E’d.iIiztia
primario oot apitative | €0 edilizia abitativa: | edilizi riconducibil arr:gl‘i’:ﬁ\:?“deer;l; rivata
Edlllz[a residenziale alla tabella di cui sfera giuridica
B;;t;\ti)“cﬁaegilli(;(i:aale < all'allegato | del senza effetto
; economico diretto
economico-popolare d":'“ " 155” 2? " e immediato (es
categorie Be C - . Lo
o autorizzazioni e
C”‘A/_SCIA_‘ piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 84 Interventi éRG ) 5) i lI:E’c!iIiztia
primario eedrirlliz?;(;gitativa ed edilizia abitativa: nelle zone arrr?vl\ilaeti\:?qdeer:lzla rivata
Ed|I|Z|_a residenziale appartenenti alla sfefa giuridica
g:;?ﬁtﬁi;hg?:le = rete Natura 2000 - senza effetto
economico-popolare ClLA/'SC:'A piy' egqnomlgc_) ihretto
autorizzazioni (la | © tlm_me iato (es.
. autorizzazioni e
rpappatura Sl concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 85 Impianti o ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

attivita' produttive
soggette a
documentazione di
impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




riferisce alla CILA)

Pr.oces.so Asgettg del P &8 iaitEie n. 86 Impianti o ARS - V) Tit_qli. Ec!ilizia
primario territorio d | o e ilizia abitativa: | attivita’ produttive | 2Piitativi edilizi Privata
edilizia abitativa BeTTre e el soggette a (specifica)
il eliocsz e documentazione di
piani di edilizia , i
economico-popolare | Impatto acustico:
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 87 Installazione | ARG-B) Edilizia
primario te;.rl'.t‘?”o g? iq | ©dediizia abitativa: | di impianti Pro"l‘.’et‘."'f“de'}l“ Privata
edilizia abrtativa Edilizia residenziale alimentati da fonti zgfalzmidiiaa
economico-popolare | comunicazione 23?&?;”;3?;;?3:
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_,so Ass_ettg del R ol e n. 88 Opere ARG - B_) _ Ed_iIizia
primario tedr-rll_tqno gcti i ed edilizia abitativa: contingenti e Provl\./etc.ilmder}ltl Privata
edllizia abitativa Edilizi_a residenziale temporanee - :gfagimidiiaa

E:Jat:'lblllj(iaegl:;(l:aale e Comunicazione senza effetto
economico-popolare (CIL) Zgoipnomm(;g(i)a?c;r?:s
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 89 Cantieri in cui | ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter'rl_tquo eq _ il el e ellever operano piu’ ablllta_t[w edilizi Privata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

imprese esecutrici
oppure un'unica
impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera




Processo f\sgfttq declj Assetto del territorio | n- 90 Intervent ';‘RG - 3) ’ lI:E)d_iIiztia
primario edr.rl'. orio g.t iyq | & edilizia abitativa: | edilizi riconducibil "°V|‘.’et. '.mder;l' rivata
edilizia abltaliva | e jjjizia residenziale | glla tabella di cui | o amvi oela

bbli sfera giuridica
pubblica e locale & | o5yegato | del
piani di edilizia g sonza offetle
economico-popolare | d-P-- 151/2011, economico diretto
cat. B e C (attivita' | ©d immediato (es.
sogaette a autorizzazioni e
99 ] concessioni, etc.)
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo tASS.tett(.) de(lj Assetto del territorio n. 91 Messa in AR$ —hG)_ControII!, II:E,c!iIiztia
primario edr_rll_ orio E’.t i ed edilizia abitativa: esercizio degli veritiche, 1spezion rivata
edilizia abitativa | £ ii-i5 residenziale ASCEnSor e sanzioni
pubblica e locale e montacarichi e
piani di edilizia o
economico-popolare | @pparecchi di
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo ,tAss_(tattQ declj Assetto del territorio | N- 92 Messa in AR$ -hG)_ControIIi_, Ed_iliztia
primario edr_rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: esercizio e vertticne, 1spezion rivata
edilizia abitativa | £ ii-iq residenziale omologazione degli e sanzioni
p_ubphqa e_lp(_:ale e impianti elettrici di
piani di edilizia .
economico-popolare messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 93 Relazione a AEIS,[ tV) T(ijt_cl?li_ Ed_iliztia
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: strutture ultimate abiiitativi ezl rivata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

delle opere in
conglomerato
cementizio armato
normale,
precompresso € a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.




Processo f\sgfttq declj Assetto del territorio | N- 94 ';‘RG - 3) ’ lI:E)d_iIiztia
primario eJ.']'. oro E't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\./etl 'mder;l' rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale |mp|ant| solari amp Ia.IVI. e a

. sfera giuridica
pubblica e locale e . . .
sfeit e aellizle termici, realizzati senza effetto
economico-popolare su edifici esistenti economico diretto
e al di fuori della ed immediato (es.
zona A) - autorizzazioni e
o concessioni, etc.)
Comunicazione
Pr_oces_so ,tAss_?ttQ de(lj Peaie Qi ErETe n. 95 AR$ -hG)_ControII!, II:E)d_iliztia
primario edr_rll_ orio s't i ed edilizia abitativa: Autorizzazione verttiche, Ispezion! rivata
edilizia abitativa | ;- nictics e assetto installazione di e sanzioni
SR cartelli e insegne
Pr.oces.so fssgttg decli Assetto del territorio n. 96 QRG ) 3) " lI:E’d.iIiztia
primario e(;.rl'. oro S‘t g  ©dedilizia abitativa: | Autorizzazione r°"|‘.’et. 'T“der;l' rivata
edilizia abitativa | rpanistica e assetto passo carrabile ampliativi cetia
del territorio sfera giuridica
temporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo tASS.tett(.) decll Assetto del territorio n. 97 éRG ) 5) i Ec!'hzt'a
primario eJ_rI[ oro g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di rovl\./etl 'T“de';l' rivata
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale impianti solari ampliativi defla

] sfera giuridica
pubblica e locale e . . .
N termici, realizzati senza effetto
piani di edilizia ) ico dirett
economico-popolare | Sul tetto in aree economico diretto
non soggette al ed |m_med|_ato_ (es.
. autorizzazioni e
campo di S
- concessioni, etc.)
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo ,tb\ss_?ttg declj Assetto del territorio | N- 98 QRG ) 5’) i Ed.'l'zt'a
primario ec;.rl'. orio g.t iva | €4 edilizia abitativa: | Autorizzazione r°V|‘.’et. '!“der}l' rivata
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto passo carrabile ampliativi cetia
del territorio sfera giuridica
permanente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 99 'SRG ) g_) . Ed_'l'zt'a
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | Trasformazione arrr?gI\iI:ti\;imdeer;I; rivata
gestione Gestione economica, | diritto di superficie | gferg giuridica con

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

in diritto di
proprieta’ aree
ERP

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




UFFICIO: Ufficio Patrimonio

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Enrico Mariella

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A 0H i Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi cer S onal n. 1 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario ;;S:rgizr::in:“c’ii gene_rali edi gestipne: gestione canoni gsgieegtaa;e, delle Eatrlmom
; Gestione economica, demaniali ) :
gestione et patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Assetto del territorio n. 2 Locazione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, e . immobili urbani delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di Edilizia residenziale spese e del °
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Tt @ n. 3 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, e i apertura musei delle entrate, delle | Patrimoni
generali e di T © ST spese e del o]
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Ecologia e reti
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Redaelli Chiara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A (1 i Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 1 Interventi di ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tedr'r||_t9r|o Sctj i tutela del territorio e pulizia idraulica sui venﬂch_e, ISpezioni | € reti
edilizia abitativa | 45|15 mbiente: Tutela, | corsi dacqua e sanzioni
valorizzazione e appartenenti al
recupero ambientale . o
reticolo idrico
minore
Processo Sviluppo n. 2 Attestazione ARG - G) Controlli, | Ecologia

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e prevista dalla nota | verifiche, ispezioni | e reti
tute]a Qel dell'ambiente: Difesa dell'Agenzia delle e sanzioni
territorio e del suolo
dell'ambiente Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 3 Bonifica e AR_C-? - G)_Controlli_, Ecolpgia
primario tscistlenébule © tutela del territorio e ripristino di aree ver|f|ch_e, ISpezioni 1 € ret
t:rfitz ri:e dell'ambiente: Rifiuti | contaminate: € sanzioni
dell'ambiente approvazione
Pr_oces.so Sviluppol Sviluppo sostenibile e | N. 4 Progetto ARQ - G).Contlrolli., Ecolpgia
primario tSOtSt|en<;bl||e e e sl tETee @ Operativo degli verlflch_e, ispezioni | e reti
t:r?it?)riSe dell'ambiente: Difesa Interventi di € sanzioni
dellambiente | 98!SUol Bonifica:
approvazione
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N 5 Indagine ARQ - G)_Controlli_, Ecolpgia
primario f&:ﬁnﬂe © tutela del territorio e ambientale éesrglr::zhig,n:spezmm e rel
territorio e SZ:I;T;?(;ente. Difesa pre||m|na.re:
dell'ambiente approvazione
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 6 Piano della ARQ_ - G).Cont.rolli_, Ecolpgia
primario tsotstlencljbllle € tutela del territorio e caratterizzazione: venﬁche, Ispeziont | € ret
t:rfitzri(?e dellambiente: Difesa | gpprovazione € sanzioni
, . del suolo
dell'ambiente
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 7 Piano di ARQ_ - G).Cont.rolli_, Ecolpgia
primario sostenibile e tutela del territorio e utilizzo - Materiali venﬁche, Ispeziont | € ret
tutela del dell'ambiente: Difesa | i scarico: & sanzioni
territorio e 2 sele _'
dell'ambiente approvazione
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 8 Parere su ARQ_ - G).Cont.rolli_, Ecolpgia
primario tsotj:ncljzllle © tutela del territorio e progetto per la ;esrglr?zr}g,n:spezmm e reti
t:rritorio R dellambiente: Difesa | gestione ed il
dell'ambiente del suolo trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 9 Contributi per ARG-C) Ecologia
primario sostenibile & tutela del territorio e attivita' ambientali Provyedmentl e rel
tute_la Qel dell'ambiente: Difesa ampha’qw_dglla
territorio e sfera giuridica con

dell'lambiente

del suolo

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | M- 10 ARG - H) Affari Ecologia
primario tsliztiznézllle € tutela del territorio e Provvedimento per lceogne’:gr?zioso e reti
territorio e gg:lsalzg?(;ente. Difesa | resecuzione (generale)
dell'ambiente d'ufficio in caso di
mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N 11 Conferimento ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tedr_rll_tc_)rlo gcti i tutela del territorio e rifiuti differenziati verlflch_e, Ispeziont | € refi
edilizia abitativa | 4o 15 mbiente: Rifiuti presso i centri di e sanzioni
raccolta
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 12 Isole ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tSOtStIencljbllle e e P ecologiche: verlflch_e, ispezioni | e reti
u e.a .e dell'ambiente: Difesa Controllo Servizio d| € sanzioni
territorio e e
dell'ambiente raccolta
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | - 13 Richieste ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tedr_rll_tqno g’(tj i tutela del territorio e verifiche distanze verlflch_e, ISpezioni 1 € retl
edilizia abitativa | 4o 13 mbiente: Rifiuti cassonett e sanzioni
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Concessioni | ARG - B) , Ecologia
primario |st|tu2|o|nallc,j_ generali e di gestione: | canali demaniali Provl\./ethder:ltl e reti
generall e di Gestione economica rriqui ampfiativi defla
gestione finanziaria ' | imgul sfera giuridica
programmazione e senza effetto_
provveditorato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Asilo Nido
Responsabile UFFICIO:
Sig. Quaresmini Angelo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e DL
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | N. 1 Iscrizioni e ARG - G) Controlli, | Asilo
primario politiche sociali — farr;iglia' graduatorie per verifiche, ispezioni | Nido
e famiglia : € sanzioni

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili




nido

erogazione servizio

UFFICIO: Centro diurno disabili

Responsabile UFFICIO:
Sig. Quaresmini Angelo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D'rl'.ttt.' sociali. | Diritt sociali, politiche | n- 1 Servizio d dARt.S F) Gestione ge”tro
primario politiche sociali | (i e famiglia: sostegno per ati e informazioni, iurno.
e famiglia " e e tutela della disabili
Interventi per la gravissime . o
Sreelsiar e privacy (specifica)
disabilita’
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | n- 2 Contrassegni | ARS - P) Gestione | Centro
primario politiche sociali sociali e famiglia: dati e informazioni, | diurno
e famiglia Interventi per la ' e tutela della disabili
Seelsiar privacy (specifica)
Pr_oces_so D'rl'it' ﬁOCia”'. i Diritti sociali, politiche | N- 3 Servizio 'S‘Fis '.Pf) Gesti_ong gentro
primario politiche sociali | ¢ oii'e famiglia: trasporto ati e informazioni, iurno.
e famiglia Interventi per la ¢ b .. | etuteladella disabili
disabilita’ extraurbano minort | privacy (specifica)
e disabili
Pr_oces_,so D'rl'f[t' f‘OCia”’. i Diritti sociali, politiche | N- 4 Servizio Q‘Fis '.Pf) Gesti_ong ((;entro
primario politiche sociali | . i'e famiglia: trasporto ati e informazioni, iurno
e famiglia 3 e tutela della disabili
Interventi per la extraurbano privacy (specifica)
disabilita disabili
UFFICIO: Servizio sociale
Responsabile UFFICIO:
Sig. Quaresmini Angelo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GLCESEhIo WiiitEo
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D"li.ttt_i f]OCia”a ;| Diritti sociali, politiche | . 1 Servizio di ’;RG - g_) . Se"?’ilzio
primario politiche sociali | . i'e famiglia: segretariato rovvedimenti sociale
e famiglia ampliativi della

Cooperazione e




associazionismo

sociale

sfera giuridica con
effetto economico

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Dirttisociall, | i sociali, politiche | - 2 Servizio di ARG o) Servizlo
primario pc;l IC (I:‘.soma ' | sociali e famiglia: assistenza alla rovl\./etl 'T“der;l' sociale
© M Cooperazione consulta del :gfalaimidiiaacon
associazionismo ; 9 X
volontariato effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"’. ;| Dirti sociali poltiche | N3 Servizio QR”G - Ft) (fes;lolr;e ser?"lz'o
primario pc;l It T::somal sociali e famiglia: accreditamenti elle en (rja Ie’ elle | sociale
¢ famiglia Interventi per soggetti | servizi socio- zz(aiisnioe
a rls_chlo di esclusione assistenziali
sociale
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a“n i | Diritti sociali, politiche | - 4 Servizio di AR$ ‘hG).CO”tTO”'.’ Se"?"lz'o
primario p?cl icl (Ia_somal sociali e famiglia: dichiarazione verifiche, ispezioni | sociale
€ famigliia Intgrve_nti per soggetti quota sanitaria e € sanzioni
a rls_chlo di esclusione assistenziale per
sociale e . .
dichiarazione dei
redditi
Processo D|r||_?| Eoc'a“’. ; | Diritti sociali, politiche | 1 5 Servizio di ';‘RG j g.) i Seryllzm
primario pofl IC T_somal sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. rovl\./etl 'T“de';l' sociale
e amlg 1a PrOgrammaZione e per prestazioni amp Ia.IVI. e a
governo della rete dei sociali agevolate s?rﬁ giuridica con
servizi sociosanitari e etetio economico
el diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttt.' f‘oc'a"’. ;| Diriti sociali, politiche | n- 6 Servizio per QFi.S ‘.Pf) Gestione Se"?"lz'o
primario p?cl icl T_socnal sociali e famiglia: richiedenti atltellndorlrlnazmm, sociale
€ famiglia Interventi per soggetti | protezione srisai;] (s?yeacifica)
a rls_chlo di esclusione internazionale
sociale
Processo D'rl'.ttt_' Eoc'a“’. ;| Diritti sociali, poliiche | - 7 Servizio di QF}S '.Pf) Gestione Se"?"lz'o
primario ziérlr?ig?iasoc'a ' | sociali e famiglia: contrasto alle ea’l(ultilg];(;lrgazmm, sociale
Interventi per soggetti | dipendenze . e
a rischio di esclusione privacy (specifica)
sociale
Processo  Diritisociall | i sociali poliiche | 1. 8 Servizio ARS - P) Gestione | Senvizio
primario p<?c| icl (Ia_somal sociali e famiglia: sportello ATER atltellnc?rlrrlazmm, sociale
€ famiglia Interventi per il diritto € lutela defla
N g privacy (specifica)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 9 Pubblica 'SRG ) 5’) i Seryilzio
primario. | econorice @ | competivita’ sicurezza: P | sodae
Commercio -reti | ospitalita’ stranieri - | ¢terq giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione senza effetto

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 10 Servizio AR_S -_P) Gesti_ong Seryizio
primario pohhche_ sociali sociali e famiglia: informagiovani dati e informazioni, | sociale
e famiglia Interventi per soggetti e ’Futela della e

a rischio di esclusione privacy (specifica)
sociale
Processo | Diritti sociali, | pitt; sociali, politiche | n- 11 Concessione | ARG-C) Servizio
primario pO|ItICIhe. sociali sociali e famiglia: buono casa Provyetjlrnentl sociale
& famiglia Interventi per il diritto ampllatlwl_d.ella
- sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Dir[tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 12 Servizio ARG - F) Gestione Seryizio
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: Centri sociali per delle entrate, delle | sociale
e famiglia Interventi per gli anziani ;gter?ric?n(ijoel
anziani
Pr_oces_so Diri_t‘gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 13 Servizio RSA AR_S -_P) Gesti_one_ Seryizio
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: e riabilitazione dati e informazioni, | sociale
e famiglia Interventi per gli e ’Futela deIIa. _
S privacy (specifica)
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | n- 14 Servizio di ARG - I_D) Contratti Seryizio
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | sociale
e famiglia Interventi per gli domiciliare
anziani
Pr_oces_so Diri_t’gi sociali,. | Diritti sociali, poliiche | N- 15 Servizio pasti ARG - I_D) Contratti Seryizio
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | sociale
e famiglia Interventi per gl
anziani
Processo Diritti sociali, | pii sociali, politiche | N. 16 Convenzioni ARG - D) Contratti Seryizio
primario p?clltlch?_ sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | sociale
© famigia Interventi per gli socializzazione
anziani
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | n- 17 Concessione | ARG-C) Servizio
primario Z?‘gtrlr?ig?iasoma“ sociali e famiglia: contributi :rrr?gl\ilaet(ij\;imdeer;g sociale
Lnr:;r;/sintl per gl economici sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,. | Diritti sociali, politiche | N- 18 Servizio di ARG - D) Contratti Seryizio
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) | sociale
e famiglia Interventi per gl
anziani
Processo Diritti sociali, | pjitti sociali, politiche | - 19 Concessione | ARG-C) Servizio
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: contributi per Provyedmenh sociale
e famiglia ampliativi della

Interventi per gl
anziani

badanti

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.




erogazione
contributi, etc.)

processo | Diriti sociall, | pirt sociali, politiche | N 20 Serviziodi | ARG~ F) Gestione | Servizio
primario zc;elwlr?igel)iasoc'al sociali e famiglia: inserimenti in sgeieeg g’(‘af’ elle | sociale
;nr:;r;/ﬁintl per gli strutture patrimonio
processo | Diriti sociall, | i sociali, politiche | n- 21 Concessione | ARG-C) Servizio
primario p?cl ICt (Ia_soma ' | sociali e famiglia: integrazione rette rovl\_/ef I'mder}II sociale
€ famigha Interventi per gl case di riposo ampfiativi defla
. sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo | Diritlisociall | it sociali, politiche | n- 22 Concessione | ARG~ C) Servizlo
primario pc;l IC ?.soma ' | sociali e famiglia: Carta per ottenere rovl\./etl 'F“der;l' sociale
€ lamiglia Interventi per gli agevolazioni ampliativi cetia

. _ | sfera giuridica con
presso gli esercizi | effetto economico
commerciali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a“n i | Diritti sociali, politiche | - 23 Servizio di ARth;I'_ D) Con"ﬁt“ Se"?"lz'o
primario p?cl icl (Ia_somal sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | sociale
€ famigha Interventi per gli
anziani
Processo | Diritisocall. | i sociali polfiche | N 24 Servizio | ARG- D) Contratti | Servizio
primario p?cl icl (Ia_somal sociali e famiglia: soggiomni climatici pubblici (generale) | sociale
€ famiglia Interventi per gli per anziani
anziani
Processo | Diritisocall. | i sociali polfiche | N 25 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Servizio
primario pc:cl icl ?_socnal sociali e famiglia: supporto per atltellndorlrlnazmm, sociale
© famiglia Interventi per gli amministrazione di | oo oo
. privacy (specifica)
sostegno
processo | Diritlisociall | it sociali, politiche | n- 26 Procedure | ARG - H) Affar Servizlo
primario pC;I IC ?_SOC'a' sociali e famiglia: correlate alla ege:l © sociale
e famiglia Interventi per g nomina contenzioso
. e _ (generale)
amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo | Dirtlisociall | it sociali, politiche | n- 27 Collocazione | ARG-©) Servizlo
primario pofitiche sociall | g igli e famiglia: fasce tariffarie rovvediment sociale
e famiglia ampliativi della

Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido

I.S.E.E. per utenti
asilo nido

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Pr_oces_so ?I'u_tte !e furj2|on| Tutti | macroprocessi n. 28 Affidamento | ARG - I_D) Contratti Sery|2|o
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) | sociale
pubbliche -
Missioni PNRR
Pr_oces_so _Tu_tte !e furj2|on| Tutti | macroprocessi n. 29 Acquisizione | ARG - I_D) Contratti Sery|2|o
primario istituzionali di beni e servizi - pubblici (generale) | sociale
Missioni PNRR
UFFICIO: Servizio Cultura e sport e tempo libero
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Peruzzo Elisa
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _S(t-:j:viz_i ; S n. 1 Servizio ARbiI_- I_D) Contra;tti gerl';/izio
primario ISt u2|cina Id valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale) u rftjra e
gentgra 'ed beni e attivita' eventi tspo N
gestione culturali: Attivita' limpo
culturali e interventi Ibero
diversi nel settore
culturale
: i istituzionali Tutela e : P di " Cult
primario Istituzionall, valorizzazione dei contributi per rovvedimenti ultura e
generali e di (-~ e ) . ampliativi della sport e
. eni e attivita manifestazioni ..
gestione AR sfera giuridica con | tempo
culturali: Attivita frott ; lib
culturali e interventi z. etto egonomlco loero
diversi nel settore dire %'et
culturale 'mmediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi n. 3 Servizio ARG - D) Contratti | Servizio
N istituzionali Tutela e . bblici I Cult
primario Igselnltjazrgjlin: Ic’ii valorizzazione dei erogazione pubblici (generale) s;orltjr: e
- beni e attivita’ stagione teatrale
gestione culturali: Attivita' lt%mpo
culturali e interventi loero
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so S(ta_trvi;i . ik n. 4 Concessione a ARb(t;)r- D) Contra;tti (S:erl';/izio
primario g’elnizrg)lin: ::’Ji valorizzazione dei terzi per pubblici (generale) s;orltjrea €
: beni e attivita’ rappresentazioni
gestione At tempo
culturali: Attivita teatrali libero

culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Processo _Se_rviz_i _ Tuirla @ n. 5 Concessione ARG - C_) _ Servizio
primario |st|tu2|opall,' vallereesians el di sovvenzioni e Provyeqlmentl Cultura e
gengrah e di el @ etutel sussidi a sostegno ampllatlwl_d.ella sport e
gestione T e ) . sfera giuridica con tgmpo
culturali e interventi di operatori del effetto economico | libero
diversi nel settore settore artisticoe | diretto ed
culturale culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Servizio di ARG-B) Servizio
primario gé';izrgrglgi generali e di gestione: | promozione :r?;\)ll\{:t?\:?qdeer;lt; g:(lat#? e
gestione Altri servizi generali turistica del sfera giuridica tempo
territorio e delle senza effetto libero
sue risorse economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .Se.I’VIZ.I _ S n. 7 Concessione ARG - C_) _ Servizio
primario |st|tu2|onall,_ el e G in Uso a terzi ProvyeQ|_rnent| Cultura e
gengrah edi beni e attivita’ ampha’qw_d_ella sport e
gestione culturalic Attivita' sfera giuridica con tgmpo
T —— effetto economico libero
diversi nel settore fj|retto e d
T |mmed{ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so _Sgrviz_i _ il @ n. 8 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|onall,_ valletesiam e realizzazione delle entrate, delle | Culturae
gene_rall e di T © ST esposizioni spese e Qel sport e
gestione culturali: Attivita' i patrimonio tempo
culturali e interventi pefmanent libero
diversi nel settore
culturale
primario |st|tu2|onall,_ el e Rl G diffusione dati e informazioni, | Culturae
gengrah e di benil e attivita’ documentazione e ’Futela della 3 sport e
gestione culturali: Attivita' privacy (specifica) tgmpo
culturali e interventi museale libero
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_,so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 10 Servizio di ARG - C.) . Servizio
primario g’é';lézr;?glgi generali e di gestione: | assistenza alla zrrr?gl\i/aetcij\:ndeer”; g:(ljtrl:r: €
gestione Altri servizi generali Consulta dello sfera giuridica con | tempo
sport effetto economico | libero
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Servizio di ARG-B) Servizio
primario |st|tu2|o!1all,_ generali e di gestione: | sorveglianza Provye;il_mentl Cultura e
gene_rall edi Altri servizi generall concessions in ampllatllw'd_ella sport e
gestione sfera giuridica tempo
gestione impianti senza effetto libero
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi n. 12 Concessione ARG - C) Servizio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | dj premi in Provvedimenti Cultura e
gengrah edi Altri servizi generali occasione di ampl|atl|V|_d.eIIa sport e
gestione ) o sfera giuridica con | tempo

man|festaz|on| effetto economico | libero
sportive diretto ed
immediato (es.
erogazione
- contributi, etc.) . -

Pr.oces.,so .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 13 Servizio ARb%I'- p) Contralttl gelr;nzm

primario g’elnL:legin: ::’" generali e di gestione: | fornitura corsi pubblici (generale) s:orLt": e
gestione Altri servizi generali promozionali di tempo

attivita' sportiva libero

Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Concessione ';‘RG ) g.) ’ gelr;nzm

primario ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | tariffe agevolate rovl\./etl 'T“der;l' u rl:ra ©
generall e di Altri servizi generali ampliativi aefla sport €
gestione sfera giuridica con | tempo

effetto economico libero
diretto ed
immediato (es.
erogazione
_ contributi, etc.) .

Processo | Senvizl | seryiziistituzionali, | N 15 Concessione | ARG-C) | Servizio

primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | contributi ordinari rovl\_/ef l_mder;ll u rftjra e
generall € di Altri servizi generali in denaro a ampfiativi defla sport e
gestione sfera giuridica con | tempo

sostegno effetto economico libero
dell'attivita' Qiretto gd
ordinaria del immediato (es.

rivato, dellente o | Sro9azione
P T contributi, etc.)
dell'associazione
richiedente

Processo S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 16 'SRG ) g) i gen/izio

primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Autorizzazione per rovl\./et. '.mder;l' u rltjra ©
generall € di Altri servizi generali eventi e ampliativi defla sport
gestione _ o sfera giuridica tempo

manifestazioni senza effetto libero
negli impianti economico diretto
sportivi ed im_medi_ato_ (es.
autorizzazioni e
_ concessioni, etc.) -

Processo _S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Concessione QRG ) g.) i (S:erl';/mo

primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | contributi ad rovl\./et. '!“de””' u rltJra e
generall € di Altri servizi generali associazioni ampfiativi defla sport e
gestione _ sfera giuridica con | tempo

sportive effetto economico libero
dilettantistiche diretto ed
immediato (es.
erogazione
. contributi, etc.)_ _

Processo | Senizl | seryiziistituzionali, | N 18 Serviziodi | ARS - P) Gestione | Servizio

primario ISt uz'ol.na Id generali e di gestione: | promozione attivita' at |te||nc?r|r|na2|on|, u rt:ra €
generall € di Altri servizi generali di educazione € lutela defla sport
gestione privacy (specifica) | tempo

sportiva scuole libero

Processo .Sf.f["’iz.i ' Servizi istituzionali, | N 19 ARG 'Z’.) . ge'l';’iZio

primario IStituzionall, generali e di gestione: | Autorizzazione per rovvediment ultura e
generali e di ampliativi della sport e




gestione Altri servizi generali uso occasionale di | sfera giuridica tempo
impianti sportivi senza effetto libero
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
P(ocegso _Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 20 Concessione | ARG - C.) . Servizio
primario |st|tu2|olnaI|,. generali e di gestione: | contributi per Provyesjlrnentl Cultura e
gengrall e di Altri servizi generall manifestazioni ampllatlwl_d.ella sport e
gestione sfera giuridica con | tempo
effetto economico libero
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 21 Concessione | ARG-C) = Servizio
primario gé';g';?:lgi generali e di gestione: | contributi :;?;I\i';?\:n deer:lt::\ g:(l)trl:': e
gestione Altri servizi generali straordinari a sfera giuridica con | tempo
concessionari di effetto economico | libero
impianti diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi | genyigiistituzionali, | - 22 ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Pubblicazione di dati e informazioni, | Culturae
gengrah edi Altri servizi generall notizie su attivita' e e ’Futela della 3 sport e
gestione privacy (specifica) | tempo
servizi comunali e libero
iniziative per il
tempo libero sui
Social network
Processo | Servizi | geryizi istituzionali, | n.23Rilascio | ARS - P) Gestione | Servizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | codice di dati e informazioni, | Cultura e
gengrah e di Altri servizi generall registrazione per e ’Futela della N sport e
gestione privacy (specifica) | tempo
accedere ai servizi libero
online
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 24 Concessione | ARG - F) Gestione | Servizio
primario g’g;uezrg?:“(’“ generali e di gestione: | a titolo gratuito gsgieegt;a;f » delle s(,:;citrlt“: €
gestione SlesiSitizors delle sale patrimonio tempo
immobili del libero
patrimonio
comunale

UFFICIO: Biblioteca

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Peruzzo Elisa

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A (1 i Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so _Se_rviz_i _ itk n. 1 Concessione ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|<)|nallc,j_ el et G prestito locale delle ent;atle, delle
gen?ra Ied beni e attivita' sp?§e ede
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.so _Se:rviz.i . il @ n. 2 Prestito ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario 'St'tUZ'C:.nalg. valorizzazione dei interbibliotecario delle ent(rjatle, delle
gen?ra led beni e attivita' Spf?e N . N
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Tt @ n. 3 Servizio AR_S —_P) Gesti_one_ Biblioteca
primario |st|tu2|cinallc,j_ valorizzazione dei gestione sale di da}[tltelln?rlrrazmnl,
general e di beni e attivita' lettura ¢ lulela detla
gestione culturali: Attivita’ privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces.so _Se:rviz_i _ il @ n. 4 Punto internet | ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|()|paI|(;I_ e i delle ent;atle, delle
gentgra led beni e attivita' spte§e ede
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ T @ n. 5 Gestione ARG - F) Gestione | Biblioteca
primario g’ttaléuezrg?:“c,ii valorizzazione dei patrimonio gsgieegt;a;f » delle
. beni e attiVita' documentario . .
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_,so Sgwiz_i _ ek e n. 6 Assistenza alla AR_S -_P) Gesti_on(? Biblioteca
primario |st|tu2|c1naI|(;_ valleieriae el ricerca dattltelln?rlrrazmm,
gengra led beni e attivita' e .u ela de a. .
gestione G T s privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tutela e n. 7 Servizio di AR_S -_P) Gesti_ong Biblioteca
primario |st|tu2|()|nallc,j_ valorizzazione dei catalogazione dattltelln?rlrlnazmm,
generall e di beni e attivita' € lutela della
gestione el At privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Sgrviz_i _ ik e n. 8 Servizio di AR_S --P) Gesti_ong Biblioteca
primario istituzionali, dati e informazioni,

generali e di

valorizzazione dei

educazione alla

e tutela della




gestione beni e attivita' lettura privacy (specifica)
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il @ n. 9 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|olnaI|,. valleeEarm e gestione reti dati e informazioni,
generali e di i @ Sl q tari e tutela della
gestione culturalic Attivita' ocumentarie privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T il o n. 10 Servizio ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|onall,_ e B all promozione dati e informazioni,
generali e di il @ 2l culturale incontri e tutela della
gestione RSN uituraie | ! privacy (specifica)
cultural!. Atthlta . con I'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il @ n. 11 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario |st|tu2|opall,_ valletesiam e promozione dati e informazioni,
generali e di T © ST culturale lettura dei e tutela della
gestione Gl s bambini privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Servizio scolastico
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Peruzzo Elisa
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Is_truzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Piano diritto ARG - F) Gestione Servizic_)
primario dt|r|5[_o allo e o studio delle ent(rjatle, delle | scolastico
studio all'istruzione spese e de
patrimonio
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,. | Istruzione e diritto allo | - 2 Servizio pre e ARG - D) Contratti Servizi(_)
primario p?c“tlc-h?- sociali studio: Servizi ausiliari | post scuola pubblici (generale) | scolastico
€ famiglia all'istruzione
Pr_oces_so Isft.ruzione e Istruzione e diritto allo | N- 3 Servizio di ARG - D) Contratti Servizi(_)
primario dt|r|:jtp allo T T [ istorazione pubblici (generale) | scolastico
studio all'istruzione scolastica
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 4 Servizio di ARG - F) Gestione Servizi(_)
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | scolastico
studio spese e del




all'istruzione rette patrimonio
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 5 Concessione | ARG-C) Servizio
primario diritto allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provvedimenti scolastico
studio all'istruzione agevo|ate (Servizi ampllat.IVI.d.e”a
- _ sfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Concessione | ARG-C) Servizio
primario diritto allo Sueher [Didte 2l contributo a istituti Provvedimenti scolastico
studio studio. o o ampliativi della
scolastici paritari sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N. 7 Concessione ARG - C) Servizio
primario diritto allo studio: Servizitausiliari | contributo Provvedimenti scolastico
studio siisas regionale buono- ampllatlwl_d.ella
e sfera giuridica con
libri effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 8 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizio
primario diritto allo T e el < istonza pubblici (generale) | scolastico
studio allistruzione educativa alunni
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 9 Servizio di ARG - D) Contratti | Servizio
primario diritt_o allo studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) | scolastico
studio allistruzione
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 10 Concessione ARG -C) Servizio
primario diritto allo =it Bitte =l borse di studio Provvedimenti scolastico
studio ' ampliativi della

studio

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Polizia locale

Responsabile UFFICIO:
Dott. Buscetta Giovanni

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 1 Controllo - AR_G_ - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza e 2l Ispezione ;esrglrfzzhigh:spezmm locale
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 yine pubblico e n. 2 Presidi e AR_C-‘f - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza s 2l interventi per ;esrglrfzzhigh:spezmm locale
localee manifestazioni,
S USEE feste, processioni,
mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Orc_iine pubblico | 5 qine pubblico e n. 3 Cooperazione ARQ - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza el 2o e con altre forze ;esrglr::zrzg,n:spezmm locale
localee dell'ordine
amministrativa
Pr_oces_so Orgline pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 Servizi ARG_ - G).Contlrolli_, Polizia
primario © sicurezza sicurezza: Polizia antiprostituzione ;esrgfzrzg,n:spezmm locale
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Orgline pubblico | 5 jine pubblico e n. 5 Servizi per ARG_ - G).Contlrolli_, Polizia
primario e sicurezza ey obiettivi sensibili verlflch_e, ispezioni locale
Tl e sanzioni
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | ~ qine pubblico e n. 6 Servizi ARQ - G)_Controlli_, Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia rappresentanza in ;esr;flrtl:zrzgh:spezmm locale
localee celebrazioni e
amministrativa manifestazioni
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Anagrafe AR_G_ - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza el 2o e canina verlflch_e, ispezioni locale
R . e sanzioni
amministrativa
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 4 jine pubblico e n. 8 Rinvenimento ARQ - G).Cont.rolli_, Polizia
primario e sicurezza el 2o e oggetti smarriti ;esrglr?zr}g,n:spezmm locale
locale e
amministrativa
Pr_oces_so Orc_jine pubblico | 5 qine pubblico e n. 9 Interventi per il AR_Q - G)_Controlli_, Polizia
primario e sicurezza SaliEas: 2o i contrasto del ;esr;‘fzr}g;’l:spemom locale
localee randagismo
amministrativa
Processo Orc_jine pubblico | 5 ine pubblico e n. 10 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati circolazione e locale
local , stradale (specifica)
ccalee in sosta
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Recupero ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza circolazione locale

sicurezza: Polizia
locale e

rottamazione
veicoli abbandonati

stradale (specifica)




amministrativa

su area pubblica

Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 12 Awvisi di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza gy o accertamento legali e locale
locale e violazione ?ogrt]zrrm;llte))so
amministrativa 9
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 13 Emissioni ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia ruoli riscossione Iegatll e locale
locale ¢ contenzioso
amministrativa 9
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Rateizzazione legali e . locale
ocslee conenzioso
eriml e amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 15 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sleviezae: Belfida Programmazione/i verifiche, ispezioni | locale
localee mplementazione © sanzion!
amministrativa piano per la
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 16 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e organi istituzionali: verifiche, ispezioni | locale
localee Servizio ordine © sanzion!
S consiglio comunale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza el 2o e videosorveglianza dati e informazioni, | locale
locale e ' e tutela della
amministrativa privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico | 4 .00 pubblico e n. 18 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza Sl 2ol immagini di dati e informazioni, | locale
locale e videosorveglianza ¢ tutela della
amministrativa privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 19 Acquisto e ARG - D) Contratti | Polizia
primario 5;'2’;;1?:'& gene_rali e di gestipne: fornitura vestiario e pubblici (generale) | locale
f Gestione economica, | calzature per
gestione finanziaria, :
. agenti
programmazione e
provveditorato
Processo di | Ordine pubblico | 5 yina pubblico e n. 20 Calcolo e ARG - F) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza sicurezza: Polizia stima entrate da delle entrate, delle | locale
' spese e del
Iocalg e sanzioni per pztrimonio
RIS TEE formazione bilancio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 Affidamento | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia del contenzioso legali e ; locale
locale e GdP e Tribunale | conenZI080
(generale)

amministrativa

alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento




diretto

Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 22 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia contenzioso in legali & locale
local i contenzioso
ocaiee proprio. (generale)
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl et | P contenzioso: legali e locale
locale e Udienze GdP (°°g,§§?;;g)s ©
amministrativa 9
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 24 Rilievo ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e incidente verifiche, ispezioni | locale
el O ' e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4.0 o pubblico e n. 25 Ordinanze di | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza g o confisca e legali e locale
' contenzioso
locale e provvedimenti di (generale)
amministrativa dissequestro 9
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 26 ARG -C) Polizia
primario e sicurezza e Contrassegno per Provvedimenti locale
Tl ' veicoli ampliat.ivi_d_ella
amministrativa : sfera giuridica con
esclusivamente effetto economico
elettrici - ibridi diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 Annullamento | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia d'ufficio di verbali legali e . locale
I . . contenzioso
ocalee per violazioni a (generale)
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Salmae: 2ol per adesione legali e locale
locale e all'utenza per il ?02:12?5;2)30
amministrativa servizio di 9
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Convenzione | ARG - D) Contratti | Polizia
primario e sicurezza pubblici (generale) | locale

sicurezza: Polizia
locale e

per adesione al
servizio di




amministrativa

consultazione
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel

Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 30 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia per la fornitura, legali e . locale
Iocal(_a e mediante supporto (cggr’irr\;;g)so
eriml e informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Sequestri ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia denaro o cose ai legali & . locale
locale e sensi del Reg. di E:ogft\zr:;;g)so
amministrativa PU 9
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 32 Concessioni | ARG - C) Polizia
primario e sicurezza el el per occupazione Provvedimenti locale
Tore] ' . ampliativi della
:rz?n?n?strativa temporanee di sfera giuridica con
suolo pubblico - effetto economico
Controllo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 33 Commercio ARG - B) Polizia
primario e sicurezza e e su aree pubbliche Provvedimenti locale
R 0 ) o in ampllatlwl-d_ella
amministrativa eon posteggo ! sfera giuridica
mercati - Controllo | senza effetto
autorizzazioni economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 34 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | locale
€ sanzioni
Processo Servizi S il n. 35 Servizio di ARG - H) Affari Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' pagamento legali e locale
g:gt?giltlae di Gestione delle entrate | sanzioni codice ?;grtg:;;g)so
t_rlbut_arle e servizi della strada
fiscali
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 36 Servizio ai ARS - N) Attivita' Polizia
primario e sicurezza SaliEae: 2o i funerali funebri e cimiteriali | locale
R . (specifica)
amministrativa
Processo Servizi Ordine pubblico e n. 37 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario istituzionali, SaliEas: 2o e pareri in merito al circolazione locale
generali e di ' stradale (specifica)

locale e

Piano urbano del




gestione amministrativa traffico - PUT
ovvoamont | oo
P sicurezza: Polizia Accertamento o
- ) L . ampliativi della
ocaiee violazioni stradali sfera giuridica
amministrativa
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Orcjine pubblico | 5 jine pubblico e n. 39 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e 2l somme versate circolazione 3 locale
stradale (specifica)
localee erroneamente per
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 40 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza ey Regolamentazione circolazione 3 locale
T 190 traffico stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 41 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza ey Autorizzazioni al circolazione 3 locale
. stradale (specifica)
localee transito
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 42 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza T Pattugliamento circolazione 3 locale
stradale (specifica)
localee stradale
amministrativa
Pr_oces_,so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 43 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza el 2o e segnaletica circolazione 3 locale
R . stradale (specifica)
amministrativa
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 5 qine pubblico e n. 44 Sorveglianza ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Salmae: 2ol degli circolazione 3 locale
. stradale (specifica)
localee attraversamenti
amministrativa pedonali davanti
alle scuole presidio
circolazione
stradale
Pr_oces_so Orc_line pubblico | 5 qine pubblico e n. 45 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sl rt [Pl regolamentazione circolazione 3 locale
. ) stradale (specifica)
localee circolazione
amministrativa
Pr_oces_so Orc_iine pubblico | 5 jine pubblico e n. 46 Nulla osta ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia per trasporti circolazione 3 locale
] . stradale (specifica)
localee eccezionali
amministrativa
rocesso rdine pubblico Ordine pubblico e n. 47 - ontrollo olizia
P Ord bbl ARS - M) Controll Pol
primario e sicurezza SalEae: |26 i Autorizzazione circolazione locale

locale e
amministrativa

passo e accesso -
carrabile

stradale (specifica)




permanente

Processo Ordine pubblico | 4 e pubblico e n. 48 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza gy o Autorizzazione circolazione locale
local ' _ stradale (specifica)
peElee passo carrabile
amministrativa temporaneo per
cantiere
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 49 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza gy o contrassegno circolazione locale
' stradale (specifica
locale e invalidi (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 50 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza eesirt [Helfda Acquisizione/mess circolazione locale
loesle G 2 in funzione stradale (specifica)
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 4 4.0 o pubblico e n. 51 Rilievo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza g o incidente circolazione locale
. ' stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 52 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia
primario & sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel circolazione locale
loesle e sinistro stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 53 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e e documenti per circolazione locale
ol violazioni cds stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 54 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Sleviczaer el permessi ZTL circolazione locale
- ) stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 55 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia delega Procura legali e locale
ozl o contenzioso
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 56 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia notizie di reato legali e ; locale
el e AllAG. contenzlloso
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 57 Informative ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia A.G. - indagini su legali e . locale
GeEle @ delega contenzlloso
amministrativa (generale)
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 58 Notifiche Enti | ARG - H) Affari Polizia
supporto e sicurezza legali e locale

sicurezza: Polizia

terzi - Questura -

contenzioso




locale e
amministrativa

Prefettura

(generale)

Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 59 Ricezione ARG - H) Affari Polizia
supporto € sicurezza sicurezza: Polizia segnalazioni e legali e . locale
locsl o denunce contenzlloso
amministrativa (generale)
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 60 Firme a ARS - P) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza e domicilio a dati e informazioni, | locale
locale e ' fichiesta del e tutela della
o 3 privacy (specifica)
amministrativa cittadino
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 61 Accertamenti | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza el [Pl di residenza verifiche, ispezioni | locale
P ' e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 62 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Seviezae: Belfida Autorizzazioni Provvedimenti locale
local ' o ampliativi della
ocalee pubblicita sfera giuridica
amministrativa
temporanea senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 63 Esistenzain | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sleviezaes Belfida vita su richiesta del verifiche, ispezioni | locale
oo 0 Servizio e sanzioni
amministrativa demografico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 64 Verifica ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Sl 2ol obbligo scolastico verifiche, ispezioni | locale
' e sanzioni
localee su richiesta degli
SIS EIE istituti scolastici
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 65 TSO - ASO ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza St Pale verifiche, ispezioni | locale
R . ' e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 66 Permessi ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e e ZTL - Parcheggi a circolazione locale
local ' stradale (specifica)
ocalee pagamento -
amministrativa Disabili
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 67 Accesso agli ARS - O) Accesso | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia atti incidenti e Trasparenza locale
locale e stradall (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 68 Occupazione | ARG - B) Polizia
primario e sicurezza Provvedimenti locale

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

suolo ponteggi -
cantieri

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 69 Servizio di ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Slevicer Bl O.P. su ordine legali e locale
locale e Questura (cogr’i?;;g)s ©
amministrativa 9
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 70 Controllo ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e attivita' verifiche, ispezioni | locale
locale e commerciali © sanzion!
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 71 Interventi su ARG - H) Affari Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia richiesta delle altre I(?ognatgr?zioso locale
locale e FE.OO.
amministrativa (generale)
Processo di | Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 72 Abusi edilizi | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto e sicurezza e sopralluoghi e verifiche, ispezioni | locale
locale e notizie di reato © sanzion!
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 73 ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza Seviezae: Belfida Coordinamento dati e informazioni, | locale
locale e ' ez il e tutela della
amministrativa profezione civiie privacy (specifica)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 74 Convenzioni | ARG - H) Affari Polizia
primario & sicurezza sicurezza: Polizia con associazioni legali e . locale
Iocalg e sanitarie e z:ggrgzrr\;;g)so
amministrativa carabinieri in
congedo
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 75 Gestione ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza e e delle persone da dati e informazioni, | locale
localee loro messe a srw:i:l; (dseg;lleacifica)
amministrativa disposizione
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 76 Gestione ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza el 2o e controllo verifiche, ispezioni | locale
' e sanzioni
localee insediamento
amministrativa mercato
settimanale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 77 Controllo ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia documentale gite verifiche, ispezioni | locale
Iocalg e scolastiche - © sanzion
RIS TEE antiterrorismo
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 78 Poligono di ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SaliEae: 2o i tiro verifiche, ispezioni | locale
e o ' e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 79 Commissioni | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza verifiche, ispezioni | locale

sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

pubblico spettacolo

e sanzioni




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 80 Formazione | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza el [Poli aggiornamento del dati e informazioni, | locale
local ' e tutela della
ocale © personale rivacy (specifica)
amministrativa P y (Sp
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 81 ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza el [Pl Coordinamento dati e informazioni, | locale
localee interventi di Erfﬂi‘i'i‘ (dsT)”eacifica)
amministrativa SOCCOrSo
Processo di | Ordine pubblico | 5 yno pubblico e n. 82 Seggi ARG - D) Contratti | Polizia
supporto e sicurezza e elettorali pubblici (generale) | locale
locale e
amministrativa
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 83 Sportello ARG - G) Controlli, | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tutela animali verifiche, ispezioni | locale
generali e di Altri servizi generali & sanzioni
gestione
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 84 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Seviezae: Belfida Accertamento verifiche, ispezioni | locale
' e sanzioni
localee requisiti di dimora
amministrativa abituale delle
variazioni di
residenza
Processo Soccorso civile Seresam Gk n. 85 ARS - Q) Polizia
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Proge_]‘grazmne locale
civile Piano comunale (specifica)
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Sessase vl n. 86 Convenzioni | ARG - D) Contratti | Polizia
primario Interventi a seguito di | con associazioni di pubblici (generale) | locale
Processo Soccorso civile | g .00 civile: n. 87 ARS - P) Gestione | Polizia
primario Interventi a seguito di | Aggiornamento dattltellm;c;rlrlr1a2|on|, locale
calamita' naturali dell'Elenco delle ¢ lutela detla
privacy (specifica)
Associazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 88 ARG - B) Polizia
primario territorio ed Provvedimenti locale

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Autorizzazione al
transito in centro
storico con
autocarri o mezzi
speciali di portata
superiore a 3,5
tonnellate

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




UFFICIO: Attivita' trasversale

Responsabile UFFICIO:
Tutti i Responsabili E.Q.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | trasversal
e
affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000)
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 2 Piani formativi | ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali e corsi di dati e informazioni, | trasversal
. e tutela della e
formazione privacy (specifica)
Processo Servizi Tutti | macroprocessi n. 3 Adesione ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | + macroprocessi n. 4 Nomina ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Formazione ARG - E) Incarichi | Attivita'
primario istituzionali Albo dei € nomine trasversal
enerale e
professionisti (@ )
esterni
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Accertamenti | ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' di entrata legali e trasversal
generali e di Gestione delle entraté contenzioso e
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo di | Servizi S il n. 7 Registrazione | ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di Cesin e connaes ' spese e del e
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi ARG - F) Gestione | Attivita'

Servizi istituzionali,

n. 8 Liquidazione




supporto istituzionali, generali e di gestione: | fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di Gestione economica, spese e del e
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 9 Proroga ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni | + 41 macroprocessi | - 10 Conferimento ARG - A) Attivita'
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e trasversal
) gestione del e
collaborazione, personale
studio e ricerca (generale)
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | + macroprocessi | N. 11 Sorveglianza ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | trasversal
medico e sanzioni e
i
competente
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 12 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 22 e segg. della L e Trasparenza trasversal
241/90 ' " | (specifica) e
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 13 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 43. co. 2 del e Trasparenza trasversal
T U E.L. da parte (specifica) ©
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | + wiim acroprocessi n. 14 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza trasversal
specifica e
concernente dati, (sp )
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico e Trasparenza trasversal
(specifica) e

generalizzato
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.




33/2013

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- legali e trasversal
contenzioso e
Esposto (generale)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 17 Front office: ARS - P) Gestione | Attivita'
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | trasversal
o e tutela della e
comunicaziont privacy (specifica)
Processo di | Servizi cer S onal n. 18 ARS - P) Gestione | Attivita'
supporto gé';g';?:lgi g?nt?r?" e di g(tastio_ne: Comunicazioni :atﬂtilg]?élrl];azwm’ gasversal
gestione infi:rsn:’[?vie sisterm obbligatorie (Bdap, | pnrivacy (specifica)
Anac, CUP, CIG)
Processo di | Servizi cer S onal n. 19 Procedura di | ARG - D) Contratti | Attivita'
supporto IgSg::ang)lin:“c’ji gene_rali e di gestipne: affidamento pubblici (generale) gasversal
gestione Gestione economica, | concessione
Ll . costruzione e
programmazione e . .
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema della
procedura aperta
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 20 Procedura di | ARG - D) Contratti | Attivita'
supporto ;;Sg;l:ezrg)lin:“c’li gene_rali e di gestipne: affidamento pubblici (generale) t6rasversal
gestione Gestione economica, | concessione
Ll . costruzione e
programmazione e . )
provveditorato gestione o di sola
gestione mediante
il sistema del
project financing
ad iniziativa
pubblica
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 21 ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | trasversal
e
Processo Tutte le funzioni | + i macroprocessi n. 22 Autotutela ARG - G) Controlli, | Attivita'
primario istituzionali verifiche, ispezioni | trasversal
€ sanzioni e
Processo Tutte le funzioni | + 4 macroprocessi n. 23 Esecuzione ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali pubblici (generale) | trasversal
e
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 24 Tutela ARG - G) Controlli, | Attivita'
supporto istituzionali giurisdizionale verifiche, ispezioni | trasversal
e sanzioni e
Processo di | Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 25 Tutela ARG - G) Controlli, | Attivita'
supporto istituzionali davanti all'Autorita’ verifiche, ispezioni | trasversal
e sanzioni e
di controllo-
vigilanza
Processo Servizi n. 26 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Attivita'

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | web: dati e informazioni, | trasversal
gengrah edi Altri servizi generali Aggiornamento e ’Futela della N e
gestione pagine privacy (specifica)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 27 Portineria e AR.(];;. -hG)_ControII!, f\ttlwta |
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | custodia: Apertura vertticne, 1spezion rasversa
gzgt?g;;e : Altri servizi generali e chiusura locali € sanzioni e
Processo | Senvizl | seryiziistituzionall, | N 27 Gestione sito | ARS - P) Gestione | Allvita'
primario ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | web: Creazione é; |te||n(;)r|r|na2|on|, rasversa
generati € di Altri servizi generali pagine ¢ lutela defla ©
gestione privacy (specifica)
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Portineria e 'dA‘R”G - Ft) (fesgo:';e f\ttlwta |
primario ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | custodia: sSeieeg ;‘lf’ elle erasversa
gestione Organi istituzionali Conservazione patrimonio
chiavi
Processo | Senizl | seryizistituzionall, | N 29 Ricevimento | ARS - P) Gestione | Allvita'
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: | pubblico aftltelln;rlrrazmnl, rasversa
generall € di Organi istituzionali elutela defla | e
gestl_or_we privacy (specn‘_lca) .
Processo | Senizl | seryiziistiuzionall, | N 30 Raccota, | ARS -P) Gestione | Allvita'
primario IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | ritiro, ea"cdtzlg]c?(;lrgazmm, erasversa
gestione Altri servizi generali catalogazione e privacy (specifica)
distribuzione al
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo | Senizl | seryiziistiuzionali, | N 31 Newsletier | ARS - P) Gestione | Allvita'
primario isti uzm;na |d generali e di gestione: ajtltelln;rlrrazmm, rasversa
geherall € di Altri servizi generali e tutela defla e
gestl_ope privacy (speC|f_|ca) .
Processo | Senvizl | seryizistiuzionali, | N 32 Rievazione | ARS - P) Gestione | Allvita'
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | di Customer ea’l(ultilg];(;lrgazmm, erasversa
gestione Altri servizi generali Satisfaction privacy (specifica)
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 33 Rilevazione QRIS '.Pf) Gestione tAttivita' |
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i generali e di gestione: | soddisfazione eatJt?eI:c?élrlgazmm, erasversa
gestione Altri servizi generali interna dagli uffici | 540y (specifica)
dell'ente
Processo _Sﬁviz_i . Servizi istituzionali, n. 34 Raccolta e AI_?I_S - O) Accesso tAttivita' |
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | distribuzione di e ragfparenza rasversa
S e | Altriservizi generali | moguiistica relativa | """ ©

alle procedure di
competenza degli




Uffici

UFFICIO: Consiglio comunale e commissioni consiliari

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Corbellini Simona

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n.1 QRS . Z)t tori Con3|gI||o
primario Igselnl:azrg)lin: Ic’ii generali e di gestione: | Programmazione e (sr;(ren(;i?ilc?aga ort gomuna €
gestione Organi istituzionali pianificazione commissi
oni
consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni ARS-T) Consiglio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | tra i comuni e tra i Organismi di _ comunale
generali e di Organi istituzionali . o decentramentoe di | e
gestione comuni € provincia, | partecipazione - commissi
costituzione e Aziende pubbliche | oni
modificazione di e enti dipendenti, consiliari
forme associative | Sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Processo di _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 3 Statuti ARS - Z) . Consiglio
supporto g’é';lézr;?glgi generali e di gestione: | dell'ente e delle gggcli?ils:)aton gomunale
regolamenti oni
nonche' criteri consiliari
generali in materia
di ordinamento
degli uffici e dei
servizi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Organismi di ARS-T) Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | decentramento e di Organismi di . comunale
generali e di Organi istituzionali o decentramentoe di | e
gestione partegpazmne - partecipazione - commissi
nomina Aziende pubbliche | oni
e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o
sottoposti a
vigilanza
(specifica)
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Modalita’ di ARS - Z) . Consiglio
primario 5;';2?;?:'& generali e di gestione: | gestione dei ,(A;n;gi?if;r)aton ;:omunale

oni




consiliari

Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Istituzione e ARG - F) Gestione | Consiglio
primario |st|tu2|o|nallj,_ generali e di gestione: | ordinamento dei delle ent;atle, delle | comunale
gggt?(;?wlee | Ol el tributi, con ;S)Zfr?rigni: 2ommissi
esclusione della oni
determinazione consiliari
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi da ARS-T) Consiglio
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | osservare da parte Organismi di _ comunale
gengrah edi Organi istituzionali delle aziende decen’gram_ento edi | e o
gestione partecipazione - commissi
pubbliche e degli Aziende pubbliche | oni
enti dipendenti, e enti dipendenti, consiliari
sovvenzionati o sovvenzionati o
sottoposti a S.Ot.tOPOSt' a
vigilanza
vigilanza (specifica)
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Spese che ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | impegnano i bilanci delle entrate, delle | comunale
gene_rall e di Organi istituzionali per gli esercizi spese e (_:Iel e .
gestione patrimonio commissi
successivi, escluse oni
quelle relative alle consiliari
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Acquisti ed ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | alienazioni delle ent(rjatle, delle | comunale
gestone | Organiisttuzionall | immobilari, relative | ooy onio commissi
permute, appalti e oni
concessioni che consiliari

non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di




competenza della

Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi per ARG -_E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | la nomina e la e nomlnle comunale
g:gt?cr)ilee ! Organi istituzionali designazione dei (generale) gommissi
rappresentanti del oni
Comune presso consiliari
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Istituzione ARG -_E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|()|pallél_ generali e di gestione: | commissioni e nomlnle comunale
g:rs]teicr)?wée ' Organi istituzionali permanenti, (generale) gommissi
temporanee o oni
special consiliari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Procedure di | ARS - Z) . Consiglio
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | valutazione relative Amml_?'lstratorl comunale
g:gte.gi Led Organi istituzionali allanalisi (specifica) S e
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari
(AIR) ai sensi
dell'art.14, comma
1, della legge 28
novembre 2005, n.
246
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Procedure di | ARS - Z) . Consiglio
supporto |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | valutazione relative Amml_?_lstratorl comunale
g:gt?(;i:ee ' Organi istituzionali alla verifica (specifica) (ca:ommissi
dell'impatto della oni
regolamentazione consiliari

(VIR) ai sensi
dell'art. 14, comma
4, della legge 28
novembre 2005, n.
246




UFFICIO: Giunta comunale

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Corbellini Simona

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G I WiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | e di Amml_r;_lstratorl comunale
gggggi'ee ! Organi istituzionali amministrazione a (specifica)
contenuto generale
Processo | Servizl | geryiziistituzionali, | n.2Pareresul | ARS-2) | Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | documento delle Amml_n_lstratorl comunale
gengrah edi Organi istituzionali linee (specifica)
gestione
programmatiche di
mandato del
Sindaco
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 3 Programmi, ARS - Z) , Giunta
primario |st|tu2|()|paI|(;|_ generali e di gestione: | piani e progetti Ammll?_lstratorl comunale
g:rs]t?(r)?wlee ! Organi istituzionali esecutivi attuativi | PeCca)
del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell'Ente
Pr_oces_,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 4 Atti di controllo | ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | politico- Amml_r;_lstratorl comunale
gzgﬁcﬁée I Organi istituzionali amministrativo sui | oPeoTca)
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Bozze di ARS - Z) . Giunta
supporto 'Sé';izr':l?glgi generali e di gestione: | Regolamento e di ,(A;mgi?ils;r)atorl comunale
gestione Organi istituzionali atti fondamentali P

da sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di




iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione

Processo .S‘t?[‘”z.' i Servizi istituzionali, | n- 6 Criteri generali dAR”G - Ft) (fes;lolr;e Giunta |
primario gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | perla sSezeeg (rjile’ elle | comunale
delle tariffe
Proce?tso di .S(ta{wz.' i Servizi istituzionali, n. 7 Indirizzi per la QRS - Z)t tori Giunta |
supporto ISt uzm:pa :j generali e di gestione: | copertura dei posti mm'.?.'s raton comunale
gggt?(;i:ae : Organi istituzionali della pianta (specifica)
organica
Processo _S(ta_;'wz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Indirizzi, previa QRS - Z)t tori Giunta |
primario ISt u2|cina Id generali e di gestione: | determinazione dei mml_r;_ls ratori comunale
gggg{)‘zée ! Organi istituzionali costi e (specifica)
individuazione dei
mezzi, per
I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e
dallo Stato
Proce?tso di .S(taf,:ViZ.i i Servizi istituzionali, n. 9 Variazioni al QRIIG - Ft) Cties;tjio:';e Giunta |
supporto IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | bilancio ai sensi sSeieeg (rje:ale, elle | comunale
gestione Organi istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
Proce?tso di -S(t-lj{'VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 10 Indirizzi, ARG -_E) Incarichi | Giunta |
supporto ISt uzm;na Id generali e di gestione: | criteri ed e nomlnle comunale
gggt?cl;i(lae ! Organi istituzionali indicazioni per il (generale)
conferimento di
incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Proce?tso di S(ta_trvi;i i Servizi istituzionali, n. 11 Indirizzi, QRG ) g.) i Giunta |
supporto IgSeInL(jleI:IFS gi generali e di gestione: | criteri ed arrr?gl\i/aeti\:ndeer}lé comunaie
gestione Organi istituzionali indicazioni per la sfera giuridica con

concessione di
contributi e sussidi
non obbligatori a
soggetti pubblici o
privati

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




Processo di _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Accordi ARG - B.) ; Giunta
supporto 'St'tUZ'Ona“’. generali e di gestione: | siglati in fase di Provyeqlmentl comunale
gengrah edi Organi istituzionali contrattazione ampl|atI|V|_d.eIIa
gestione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 13 Linee, misura | ARS - Z) . Giunta
primario |st|tu2|cilnalgl generali e di gestione: | delle risorse ed Ammli?_lstratorl comunale
g:gt?gilee ' Organi istituzionali obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr_oces.so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione ARG N A) Giunta
primario |st|tu2|()|paI|(;I_ generali e di gestione: | di personale Acq:_usam;nle e comunale
322?.2? "ee ! Organi istituzionali mediante concorsi, ngs'(‘)’:aele e
mobilita' e contratti | (generale)
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Indirizzi e ARG - G) Controlli, | Giunta
primario |st|tu2|()|naI|(;_ generali e di gestione: | criteri di massima verlflche, ispezioni comunale
gzgt(?giclae ! Organi istituzionali per il nucleo di € sanzioni
valutazione/OIV
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 16 ARS . Z) . Giunta
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Esternalizzazione Amml_n_lstratorl comunale
gggﬁgﬁ"'ﬁe @ | Organiistituzionali | i ativita’ comunali | P
e servizi
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 17 Misure tariffe, | ARG - F) Gestione | Giunta
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | canoni, tasse ed delle ent(rjatle, delle | comunale
g:gt?(;i:ee ' Organi istituzionali oneri per le utenze ;S)E(tar?ﬁsni:
dei servizi
Pr_oces_so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 Indirizzi ARG ) P) Contratti | Giunta
primario Igsél;uezrflin:“di generali e di gestione: | concernenti le pubblici (generale) | comunale

gestione

Organi istituzionali

condizioni e le




clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati

imario. | istiusionali, | Servziistuzionall, | 19 Convendiori, | (70T B BLE | NS
generali & di %energlll e di gestlgne: tr.ansa.zm.)nl ed ogni spese e del ’
gestione rgani istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
imario. | istiusionali, | Servziistuzionali, .20 Convenzioni | B ULE SRR NS
generali e c’ji goenergI] e di gestu_)ne: con. ass.oc.la;l.onl e
gestions rgani istituzionali altri enti di diritto
privato non di
competenza del
Consiglio
Supporo | isttuzionali, | Sorvziistiuzionall, .21 Lascifie - SRZC T B ALE | N
S generali e di gestione: | donazioni ’
gengrah edi Organi istituzionali spese e Qel
gestione patrimonio
E:i(r)ﬁaersiio i?izlzzilonali SEIA SN T n. 22 Concession] érRosv_egi)menti ch;lrJr:j?male
generali e c’li g(;)ener::_xl_l e_dl gestlpne: d.|scre2|onz?ll non ampliativi della
gestione rgani istituzionali vincolate di sfera giuridica con
contributi, benefici, | effetto economico
esoneri e diretto ed
sovvenzioni immediato (es.
. : erogazione
(al:r)r:(:r:/i\r/\?scilrr:t?\ztl contributi, etc.)
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
generali & éi %enera_ll_l e di gestlpne: .afflda.m(.antl (generale)
gestione rgani istituzionali incarichi per
prestazioni o
servizi periquali le
determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
e | Mihoona " | Tutiimcoprocessi | 124 RO, D coa | Gurte
ricorso a

transazioni e altri
rimedi di




risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli

giurisdizionali
Processodi | Senial Servizi istituzionali, | - 25Regolamento | ARS-2) Gunta
supporto g’elnL:legin: ::’" generali e di gestione: | per (sr;gi?ifar)a ori comunaie
geshone Orgar" IStItUZIonall |'organ|zzaz|one
degli uffici e dei
servizi
Processo | Senizi | soryizistiuzional, | 26 ARS - P) Gestione | Glunta
primario istituzionali, generali e di gestione: | Pubblicazione di ati e informazioni, | comunale
generali e di Altri servizi generall . o e tutela della
gestione notizie su attivita’ € | priyacy (specifica)
servizi comunali
sulla pagina
Facebook
istituzionale
UFFICIO: Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Corbellini Simona
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so S?[viz_i i Servizi istituzionali, n. 1 Linee QRS . Z)t tori Sindaco
primario g’elnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | programmatiche di (sr;er‘r(];i?ilc?ar)a orl
gestione Organi istituzionali mandato
Pr_oces_,so S::;:viz_i ' Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzione e | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario ;;Selnttjazrflin: I(;i generali e di gestione: | revoca incarichi al (egreurjlreangIZ)
Processo _S(ta.trv'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi QRS - Z)t tori Sindaco
primario ISeInLcjezrle;)Iin: ::’” generali e di gestione: | generali e obiettivi (sm(-:r‘Tg:Ii?ifar)a ort
gestione Organi istituzionali strategici in P
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processo | Senvizl | seryiziistiuzionali, | N.4Direttvee  ARS-2) | Sindaco
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | indirizzi in ordine al mministrator
generali e di (specifica)

Organi istituzionali

funzionamento e




gestione

all'attivita'
amministrativa

Pr_oces_so _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Nomina e ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | revoca assessori € homine
generali e di Organi istituzionali (generale)
gestione
Proce?tso di _S(t-:j:viz_i . Servizi istituzionali, n. 6 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto ;;Selnljazrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Segretario ?ggﬁggli)
gestione Organi istituzionali generale
supporto gelnizrgin: ::’" generali e di gestione: | e revoca dei ?gg?]r;':li)
gestione Organl istituzionali rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Proce?tso di _S?{Viz_i ; Servizi istituzionali, n. 8 Nomina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto IgSeInLtjaZr:iin: Ic’ii generali e di gestione: | Organismo di ?ggﬂglrlgli)
gestione Organi istituzionali valutazione
Proce?tso di _S?[viz_i i Servizi istituzionali, n.9 QRS . Z)t tori Sindaco
supporto ;;Selnuezrg)lin: Ic’li genergl_i e di gesti(_)ne: Coordinamento (srggi?ifaga orl
gestione Organi istituzionali Assessori
Processo | Senvil | seryiziistituzionali, | N-10Ordinanzein | ARS-2) | Sindaco
primario IgSeInL:aZr:iin: I(’ii gener::_xl_i e di gestipne: qualita' di Ufficiale (sr;(?cli?ilc?ar)a orl
Processo Tltj_‘f[te le fulr_mzioni Servizi istituzionali, n. 11 Accesso art. AR$ —hG).Cont.roIIi_, Sindaco
primario IStituzionatl generali e di gestione: | 43, co. 2 del ;esr:r?Zig;]:spezmm
Organi istituzionali T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Pr_oces_,so S::;:viz_i ! Servizi istituzionali, n. 12 Costituzione | ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario Iselnuezrgin: Ic;i generali e di gestione: | di ufficio posto alle ? 2?12:2@)
gestione Organi istituzionali dirette dipendenze 9
del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Processo S?{Viz.i i Servizi istituzionali, n. 13 Accordi ARbC;I.' D) Contre;tti Sindaco
primario Igselnuezr;)I?: Ic;i genere_ll_i e di gestigne: integrativi o pubblici (generale)
gestione Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche | n. 14 Gestione ARS - P) Gestione | Sindaco
primario polltlche_ sociali sociali e famiglia: delle emergenze dati e informazioni,
e famiglia e tutela della

Interventi per la
disabilita’

sanitarie e delle
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche,

privacy (specifica)




fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle

Autorita’
competenti a
gestire
I'emergenza
Proce?tso di $$;'VIZ.I ' Servizi istituzionali, n. 15 Nomina ARG -.E) Incarichi | Sindaco
supporto ISt uzm;pa :j generali e di gestione: | Revisore dei conti e nomlnle
general e di Organi istituzionali (generale)
gestione
UFFICIO: SUAP - SUE
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Redaelli Chiara
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Wi
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione 'SRG - 3) i ggép i
primario ig%noer?i'li?/?t:' competitivita": certificata di inizio arrr?vl\iI:ti\;im deer;lla
P Gommercio - reti | attivita’ (SCIA) sfelPa iuridica
distributive - tutela dei 9 Hott
consumatori senza etietio
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_,so Swluppq Sviluppo economico e | - 2 Segnalazione AR_(fB_ -hG)_ControII!, ggéP -
primario 23%”%?{?\’/?,{:, competitivita': certificata di inizio ;esrélr(]:Zigh:spezmnl
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei attivita' ricettive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 3 Segnalazione AR$ -hG)_ControII!, gﬂép i
primario ggfn”"er]:lt'ﬁ,‘ft: competitivita' certificata di inizio ;esr;':zign:s'oez'o”'
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ) )
di lavanderia




Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 4 Segnalazione ';‘RG j 3) i gﬂ’ép -
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti
competitivita Commercio - reti o ) ampliativi della
distributive - tutela dei | e (SCIA) sfera giuridica
consumatori commercio senza effetto
all'ingrosso nel economico diretto
settore alimentare | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 5 Segnalazione ';‘RG - Ig) ’ ggép -
primario ig%np?erlqitli?/?t:' competitivita': certificata di inizio arr:;\)ll\ilaeti\:?q deer:lz:\
C io - reti ivita' SV
distributive - ttela dei | 2 (SCYAIPET | sfera guridica
consumatori esercizi di senza effetto
commercio al economico diretto
dettaglio - media ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
struttura di vendita -
o concessioni, etc.)
con superficie fino
amgq. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione éRG j 3) i ggép -
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment
competitivita Commercio - reti o ) ampliativi della
distributive - tutela dei | oo O sfera giuridica
consumatori vendita al dettaglio | senza effetto
a domicilio economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 7 Segnalazione ';‘RG - 3) i ggép -
primario gg&”rfe?ltffl’tae competitivita” certificata di inizio arr:gl‘i’:ﬁ\:?“ deerh;
Commercio - reti | attivita' (SCIA): sfera qiuridica
distributive - tutela dei dita diretta d 9
consumatori vendita diretta da | senza effetto
parte dei produttori | economico diretto
agricoli ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione 'SRG ) g) i ggép -
primario ig?nnp?eTi’li?/?tae' competitivita': certificata di inizio arrr?g)ll\ilaeti\;im deer;lé
Commercio - refi | attivita® (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei io di g
consumatori commercio d senza effetto
prodotti agricoli e economico diretto
zootecnici, ed immediato (es.
manaimi. prodotti autorizzazioni e
) g o P ) concessioni, etc.)
di origine minerale
e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione é\RG - 3) i ggép il
primario economico e' competitivita": certificata di inizio rovvedimenti
competitivita ampliativi della

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
commercio
elettronico, vendita
per

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




Corrispondenza’ autorizzazioni e
televisione concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 10 Segnalazione éRG j 3) " gﬂ’ép i
primario econorFt|f3c_>te' competitivita': certificata di inizio rovl\_/ef I'mdenlll
competitivita Cerete e attivita' (SCIA): afmp Ia'NI'd'e a
distributive - tutela dei io di stera giuridica
consumatori esercizio d senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - nuova autorizzazioni e
4 concessioni, etc.)
apertura
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 11 Segnalazione éRG j 3) " gﬂ’ép i
primario econorFt|f3c_>te' competitivita': certificata di inizio rovl\_/ef I'mder}II
competitivita e attivita' (SCIA): a;np Ia'NI'd'e a
distributive - tutela dei io di siera giuridica
consumatori esercizio d senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Sviluppo . g i ARG - B SUAP -
primario ec\:lcl)ﬁg?nico e Swlupp_o_ economico " 1-2- Segna.l.az.lc.)ne Provvedi)menti SUE
titivita competitivita": certificata di inizio liativi dell
competitivita B attivita’ (SCIA): ampliativi della
bty ; : sfera giuridica
distributive - tutela dei reizio di
consumatori esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
) concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppo . g i ARG - B SUAP -
rimario ec\:lcl)ﬁg&ico e Swlupp_o_ economico " 1-3- Segnglgz.lc.)ne Provvedi)menti SUE
P titivita' competitivita": certificata di inizio liativi dell
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA): ampliativi della
b I : ' sfera giuridica
distributive - tutela dei izio di
eonsumator €sercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
alimenti e bevande autorizzazioni e
. ) ] concessioni, etc.)
in occasione di
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 14 Segnalazione ';‘RG ) Ig) i ggép "
primario economico e' competitivita': certificata di inizio rovvediment
competitivita ampliativi della

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA):
somministrazione
di alimenti e
bevande tramite
mense,
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




scuole, caserme,
comunita’ religiose

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 15 Segnalazione éRG - 3) ; gﬂ’ép -
primario Eg?nnoerﬁtli?/ci)t:' competitivita": certificata di inizio arrr?vl\i/;ci\;im deer}lé
P Commercio - reti attivita' (SCIA): sfefa uridica
distributive - tutela dei inistrazi 9
consumatori somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di altre autorizzazioni e
L i concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 16 Segnalazione éRG - 3) i ggép -
primario 28%”06?;%?,(:, competitivita': certificata di inizio arl;?vl\i/:’ci\;irn deer;lé
P Commercio - reti attivita' (SCIA): sfefa .
distributive - tutela dei i di g
consumatori esercizio d senza effetto
somministrazione economico diretto
in circolo privato | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione éRG - 3) i gﬂép i
primario gg&”rfe?ltffl’tae competitivita' certificata di inizio arr:gl‘i’:ﬁ\:?“ o
Commercio - reti attivita' (SCIA): ofera qiuridica
distributive - tutela dei inistrazi 9
consumatori somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
, . . autorizzazioni e
nell'ambito di -
} i concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione QRG - 3) i ggép i
primario ig(r)nnp?erg’lic\:/ci)t:' competitivita': certificata di inizio a:r?gl\i/ae’(i\;:n deenII;
C_om_me_rC|o - ret | attivita’ (SCIA): sfera giuridica
distributive - tutela dei mministrazion 9
consumatori somministrazione | senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di altre | 2utorizzazioni &
L i concessioni, etc.)
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 19 Segnalazione | ARG-B) SUAP -
primario economico e Provvedimenti SUE

competitivita':

certificata di inizio




competitivita' Commercio - reti attivita' (SCIA): ampliativi della
distributive - tutela dei variazione della sfera giuridica
consumatori . . senza effetto
superficie degli economico diretto
esercizi pubblicidi | ed immediato (es.
somministrazione autorizzazioni e
alimenti e bevande | concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 20 Segnalazione ARG-B) SUAP -
primario economico e competitivita' certificata di inizio Provvedimenti SUE
competitivita' N ampliativi della
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) sfefa giuridica
gfrtmggumtlavt?)a tutela dei | ipivita artigianali senza effetto
in genere, economico diretto
compresi i ed immediato (es.
laboratori di autorizzazioni e
) ) concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione ARG - G) Controlli, | SUAP -
primario economico e competitivita' certificata di inizio verifiche, ispezioni | SUE
competitivita' S € sanzioni
P Commercio-reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori Hcettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo SViIUppO SViIUppO economico e n. 22 Segna|azione ARG - G) Controlli, SUAP -
primario economico e competitivita': certificata di inizio verifiche, ispezioni | SUE
competitivita' A m e sanzioni
P Commercio -reti | attivita' (SCIA) per
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori ricettive
complementari:
case vacanze
primario economico e competitivita” certificata di inizio Provvedimenti SUE
competitivita' S ampliativi della
P C.OW!me.rCIO - reti ) attivita' (SC'A) per Sfe:')a iuridica
distributive - tutela dei l'esercizio attivita' 9 frett
consumatori L senza efietio
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 24 Segnalazione ARG_ - G).Cont.rolli_, SUAP -
primario economico e' competitivita": certificata di inizio verlflche, ISpeziont SUE
competitivita e sanzioni

Commercio - reti
distributive - tutela dei
consumatori

attivita' (SCIA) per
I'esercizio attivita'
di Acconciatore,




Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 25 Segnalazione AR.(];;. -hG)_ControII!, ggép i
primario econorFt|f3c_>te' competitivita": certificata di inizio vertticne, 1spezion
competitivita C_om_me!'cio i | attivita’ (SCIA) per e sanzioni
distributive - tutela dei ascensori
consumatori
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 26 Segnalazione AR$ -hG)_ControIIi_, gﬂ’ép )
primario econorFt|f3c_>te' competitivita": certificata di inizio veriticne, 1spezion
competitivita C_ommercio i | attivita' (SCIA) per e sanzioni
distributive - tutela dei l'esercizio attivita'
consumatori o
circhi
Pr_oces_,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione éRG ) g) i ggép )
primario econorm.cc_)te' competitivita": certificata di inizio rovl\_/ef l_mder;ll
competitivita B attivita’ (SCIA): ampliativi della
S - : sfera giuridica
distributive - tutela dei tabilimenti
consumatori stabiliment senza effetto
industriali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 28 Commercio éRG - 3) i ggép i
primario ig%n;ermﬁ/(i)t:' competitivita": itinerante su aree arrr?;\)ll\i/:ti\;im deer;lzlzx
Gommercio - reti pubbliche - sfera giuridica
distributive - tutela dei | , .. 9
CarELTE utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 29 Commercio 'SRG ) g) i ggép i
primario ig%n;eTi‘li?/?t:' competitivita": su aree pubbliche arrr?gl\iI:ti\;im deer;lzla
Commercio -reti ~ | con posteggio in sfera giuridica
distributive - tutela dei fi 9
cerElT el mercatl - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 30 QRG ) 3) i gﬂép )
primario econormlcc_)te' competitivita": Trasferimento di rovl\./et. '!“de””'
competitivita Commercio - reti i di ampliativi della
R .| residenza di sfera giuridica
distributive - tutela dei titolare in 9
consumatori rolare | senza effetto.
autorizzazione per | €conomico diretto
I'attivita' di ed |m_med|_ato' (es.
commercio al autorizzazioni e
i concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo n. 31 Esercizi di ARG - B) SUAP -

Sviluppo economico e




primario economico e cC:ompetitivita': commercio al Provlvedimder;lti SUE
competitivita' ommercio - reti ; ; ampliativi della
distributive - tutela dei dettaglio g.randl ) sfera giuridica
consumatori struttur.e di \{end|ta senza effetto
- Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo economico e | N- 32 Esercizi QRG ) Ig) i gﬂép )
primario econorptlf:qte' competitivita": pubblici: apertura e rovl\./etl 'F“der;l'
competitivita Commercio - reti trasferimento di afmp Ia'IVI'd'e a
distributive - tutela dei bbli o Stera giuridica
consumatori pubblico esercizio | senza effetto
in zona sottoposta | economico diretto
a tutela - ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
Autorizzazione -
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 33 Distributori di éRG ) Ig) i ggép )
P Commercio - refi | Autorizzazione sfefa giuridica
distributive - tutela dei
e senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 34 Commercio éRG - 3) i gﬂép i
primario 2g(r)nnoer’3’lic\:/(i)t:' competitivita': itinerante su aree arl;?vl\i/:’ci\;irn deer;lé
P Commercio - reti pubbliche e su sfefa iuridica
distributive - tutela dei teqai 9
consumatori posteggio - senza effetto
subingresso - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 'IAD‘RG - Ig) i ggép -
primario ig%noeTi‘li(i/?t:' competitivita': Manifestazioni arrr?vl\iI:ti\;im deer;lzla
P Commercio - refi fieristiche-Fiere - sfefa iuridica
distributive - tutela dei | 5 oo 9
SEELTE G utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | n- 36 Noleggio di 'SRG ) 3) i ggép i
primario ig%noeq:i'li?/?t:' competitivita': veicoli con arrr?vl\iI:ti\;im deer;lla
P commercio - ret .| conducente - sfelPa iuridica
distributive - tutela dei Autori . 9
e utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 37 Noleggio di QRG j 3) i EB’E\P i
primario gg(r)nnoer{;’li(i/ci)t:' competitivita': veicoli senza arrr?vl\i/aeti\:n deenII;\
P Ccommercio - reti . | conducente - sfefa giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione cenza offetto

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 38 Pubblica ';‘RG - 3) ’ gﬂ’ép i
primario econorp;pc_;te' competitivita": sicurezza: falo' rovl\_/et. '_mdef;l'
competitivita Coricicte o tradizionale - ampliativi della
distributive - tutela dei . . sfera giuridica
consumatori Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica éRG - 3) i gﬂ’ép i
primario economico e' competitivita': sicurezza: fuochi rovvediment
competitivita CortEEe - e d'artificio ampliativi della
distributive - tutela dei N sfera giuridica
consumatori Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 40 Pubblica éRG ) 5) i ggép i
primario gg%nr?eqqi‘lﬁl?t:' competitivita": sicurezza: arrr?;\)ll\iI:ti\:?q deer:lzlzx
dCig?rqiLnuiir\(/:(leo--tL?gla do isfryttore / direttore | ctera giuridica
consumatori di tiro a segno - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica éRG ) g) i ggép )
primario 28%”;6?;%?,(:, competitivita': sicurezza: Lotteria, arl;?}c\)ll\i/:’ci\;irndeer;lé
Commercio -reti | tombola e pesca di | grerq giuridica
distributive - tutela dei beneficen
——— eneficenza - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica QRG - 5’) i ggép i
primario ig(r)nnoermic\:/ci)t:' competitivita': sicurezza: mestiere arrr?vl\i/aeti\:ndeer}lé
i Gommercio - reti di fochino - sfefa iuridica
distributive - tutela dei | oo 9
CaTELTE utorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 43 Pubblica 'SRG ) g) i ggép )
primario economico e' competitivita': sicurezza: palestre rovvedimenti
competitivita e . . ampliativi della
el | - Autorizzazione sfera giuridica
distributive - tutela dei P
consumatori senza el etto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 44 Pubblica QRG ) 5’) i gﬂép )
primario gg?nnoer{;’li(i/ci)t:' competitivita': sicurezza: rimessa arrr?vl\i/aeti\:ndeer}lé
P Commercio-reti | veicoli - sfefa giuridica
distributive - tutela dei Autorizzazione senza effetto

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo ; ; i ARG -B SUAP -
primario econgfnico e Swlupp_o_ economico € n.. 45 Pubblica Provvedi)menti SUE
competitivita' competitivita’ sicurezza. ampliativi della
P Commercio - reti strumenti da punta sfefa uridica
distributive - tutela dei da tagl
sErELTTE € dataglio - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 46 Rivendite di QRG - 3) i gﬂ’ép i
primario ig%np?erlqitli?/?t:' competitivita": quotidiani e arr:;\)ll\ilaeti\:n deer:lzlal
go?jbmtetrcio -tr?til dei periodici - sfera giuridica
c:)sngu;;ir-l Lzl Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Taxi - éRG ) 5) i ggép i
primario gg%n;erlqi‘li?/?t:' competitivita": Autorizzazione arrr?;\)ll\ilaeti\:?q deer:lzlzx
Commercio - reti L
distributive - tutela dei sfera giuridica
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 48 Attivita’ éRG - 3) i gﬂép i
P | competitvter [[ESMRIIIGH funebre - ampliativi della
P gozﬂg‘?‘;@io -tr?til do Autorizzazione sfefa giuridica
c:)snguumgt?)r_i uteta det senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 49 Vendita QRG - 5’) i ggép i
primario ig%n;er‘z‘lic\:/ci)t:' competitivita': ambulante di arrr?gl\i/aeti\:n deer}lzla
Commercio - reti strumenti da punta | gtera giuridica
distributive - tutela dei da taal
SEELTE G € dataglo - senza effetto
Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Svi o 50 ARG - B) SUAP -
. , e viluppo sostenibile e | N- / .
primario tsl?tsetlznéglle © tutela del territorio e Autorizzazione :rrr?;\;l\il;:ij\;im deer;lté SUE
territorio e delrambiente: Tutela, | integrata sfera giuridica
, . valorizzazione e .
dell'ambiente e AT ambientale - AIA senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV'ItUth?.l Sviluppo sostenibile e | N- 51 Modifica non ';‘RG ) 3) i EB’E\P )
primario tsl?tZI(:lnclielle © tutela del territorio e sostanziale di arrr?p\)ll\i/aeti\:ndeer}lé
territorio e dellambiente: Tutela, | impianti gia' in sfera giuridica

dell'lambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

possesso di
autorizzazione

senza effetto
economico diretto




integrata
ambientale - AlA -
Autorizzazione/Sile
nzio assenso

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Swltuppgl Sviluppo sostenibile e | N 52 Voltura QRG ) 3) i 2U,I/.E\P )
primario tsots Iené Ile © tutela del territorio e autorizzazione rovl\./etl 'T“der;l'
utela de dell'ambiente: Tutela, | integrata ampliativi defla
territorio e lorizzazi 9 sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione © ambientale - AIA - | senza effetto
recupero ambientale L . .
Comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SVI|tUPF_’8| Sviluppo sostenibile e | N- 53 Valutazione o QRG ) 3) i ggép i
primario tsots Iené Ile € tutela del territorio e verifica di rovl\_/et. 'T“der;l'
ue'a de dellambiente: Tutela, | gssoggettabilita’ a amphatvi ¢eta
territorio e ; : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione e impatto ambientale | senza effetto
recupero ambientale . .
-VIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Itupptc)>.| Sviluppo sostenibile e | N- 54 éRG ) 3) i ggép )
primario tSL?tZI(;nclielle © tutela del territorio e Autorizzazione a:r?gl\i/:’ci\;irn deer;lé
territorio e deIII ambiente: Tutela, | ynica ambientale - | gfer giuridica
dell'ambiente valorizzazione © AUA senza effetto
recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swltuppt()).l Sviluppo sostenibile e | N- 55 Modifica é‘RG - 5) i ggép i
primario tsots |enc|j Ile © tutela del territorio e sostanziale di rovl\./et. '.mder;l'
ute'a ge dell'ambiente: Tutela, impianto AUA - ampliativi defla
territorio e G : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € Autorizzazione senza effetto
recupero ambientale . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swltuppé).l Sviluppo sostenibile e | N- 56 Rinnovo 'SRG ) S.) i ggép )
primario tSL?tcsaIZnéelle € tutela del territorio e autorizzazione arrr?p\)ll\ilaeti\;im deer;lé
territorio e deIII ambiente: Tutela, | ynica ambientale - | gferg giuridica con
dell'ambiente valorizzazione € AUA - effetto economico
recupero ambientale . i .
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo SV'ItUpF’S.l Sviluppo sostenibile e | N- 57 AR.(?. 'hG).C°““F°”': EB’E\P i
primario tsl?tZI(:lnéelle © tutela del territorio e Classificazione ;esr;:s:Zig,n:spezmm
dellambient dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo SV"tUpF.’S.l Sviluppo sostenibile e | n- 58 Inquinamento 'SRG j 3) i gﬂép i
primario tsljilinéelle € tutela del territorio e elettromagnetico: arrr?;\;l\ilaeti\;im deer;lé
territorio e dellambiente: Qualita’ | Autorizzazione per | gferq giuridica

dell'ambiente

dell'aria e riduzione

impianti di telefonia

senza effetto




dell'inquinamento

mobile

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo SV"tUPF_ng Sviluppo sostenibile e | N- 59 Emissioni in éRG - 3) i gﬂ’ép i
primario tscis Iené Ile © tutela del territorio e atmosfera: rovl\_/et. I'mdenlll
u e.a .e dell'ambiente: Tutela, stabilimento che amp Ia.IVI. e a
territorio e lori : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione © produce emissioni | senza effetto
recupero ambientale i ) . .
(installazione/trasfe | economico diretto
rimento/modifica ed immediato (es.
. . autorizzazioni e
sostanziale/rinnovo concessioni, etc.)
autorizzazione alle T
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Processo Sviltupptc:.l Sviluppo sostenibile e | N- 60 Emissioni in éRG - 3) i ggép i
primario tsots Iencli Ile © tutela del territorio e atmosfera: messa rovl\_/ef l_mder;ll
u e.a .e dell'ambiente: Tutela, in esercizio dello amp Ia.IVI. e a
territorio e e o sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione © stabilimento - senza effetto
recupero ambientale o . .
comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swltuppgl Sviluppo sostenibile e | n- 61 Sospensione AR$ -hG).Controlll_, gﬂép i
primario tsots Ien(; Ile € tutela del territorio e attivita' veritiche, ispezion
tu e_ta ie dell'ambiente: Qualita’' € sanzioni
derlrll' orlg_e ¢ dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo SV"tUppg.l Sviluppo sostenibile e | N- 62 Controllo AR.?. —hG).Cont.roIIi_, ggép i
primario tSL?tZIchljelle € tutela del territorio e esercizio e ;esr;I:Zig,n:spezmnl
territorio e deII'arT]bien_te: Qualita' manutenzione
dell'ambient dell'aria e riduzione degli impianti
elfambiente dell'inquinamento 9 L
termici civili e loro
rendimento
Processo SV"tUPPt?.l Sviluppo sostenibile e | N- 63 Emissioni in QRG - 5’) i ggép i
primario fots Iené Ile © tutela del territorio e atmosfera: rovl\./et. '!“def}l'
u e.a .e dell'ambiente: Tutela, modifica non amp Ia.IVI. e a
territorio e G : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € sostanziale dello senza effetto
recupero ambientale . . .
stabilimento - economico diretto
autorizzazione/sile | €d immediato (es.
NZio asSenso autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV"tUPF_ng Sviluppo sostenibile e | N. 64 Emissioni in 'SRG - 5’) i gﬂép i
primario tslizgnéelle € tutela del territorio e atmosfera: arrr?;\;l\il;ti\;im deer;I;
territorio e dellambiente: Tutela, | stabilimento in cui | gforq giuridica

dell'ambiente

valorizzazione e
recupero ambientale

sono presenti
esclusivamente
impianti e attivita'
in deroga parte I,
allegato IV, D. Lgs.
152/2006

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




(installazione/modif
ica ) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso

dell'ambiente

concessione
contributi

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 65 Emissioniin | ARG-B) SUAP -
primario tsl?tztlznézllle © tutela del territorio e atmosfera: :;?;I\i';?\:n deer:lt::\ SUE
territorio e dellambiente: Tutela, | stabilimento in cui | gferg giuridica
dell'ambient valorizzazione e sono presenti Hott
ellambiente recupero ambientale i senza efietio
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' | ©d immediato (es.
in deroaa parte Il autorizzazioni e
9ap ’ concessioni, etc.)
allegato IV, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modif
ica ) -
autorizzazione/sile
Nnzio-assenso
Processo Assetto del . T ARG - B) SUAP -
S - Sviluppo sostenibile e | N- 66 / .
primario te;_rllltquo gctl i tutela del territorio e Autorizzazione per Provlyetqlm der:ltl SUE
edilizia abitativa | 4e|rambiente: Qualita’ iZi ampiiativi defla
S esposizione sfera giuridica
dell'aria e riduzione luminarie e/o Hott
dell'inquinamento ) i senza efietio
addobbi esterni economico diretto
elettrificati ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|Itupptc)>.| Sviluppo sostenibile e | N- 67 éRG ) 3) i ggép )
primario tst?tcsalznéelle © tutela del territorio e Autorizzazione arrr?gl\i/aeti\;im deer;lé
territorio e gg:lsalrjrg?cl)ente. Difesa aII'impi.ego. eloalla | stera giuridica
dell'ambiente custodia di gas senza effetto
tossici economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 68 Bonifica ARG-C) SUAP -
primario tsl:)t:zncljzllle € tutela del territorio e rimozione zrrr?gl\iI:t(ij\;im deer;;[; SUE
territorio e delfambiente: Rifiuti cemento-amianto: | gfera giuridica con

UFFICIO: Piano di zona

Responsabile UFFICIO:
Sig. Quaresmini Angelo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so .S(t?:wz.' i Servizi istituzionali, n. 1 Assegnazione éRG ) g.) i Piano di
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | Alloggi Edilizia rovl\_/ef I'mder}II zona
gen?ra led Gestione dei beni Residenziale a][np |a.|V|_d_e a
gestione S——"_— _ sfera giuridica con
. . Pubblica - E.R.P. effetto economico
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so D'rl'.?' Eomah,. i Diritti sociali, politiche | N- 2 Servizio di 'dA‘R:[S '.Pf) Gestl_on(? Piano di
primario zofallrlsi (Iei:oma ' | sociali e famiglia: sostegno eatJteelggé{gaz'on" Zoha
9 Programmazione e allinclusione Attiva | 10y (specifica)
governo della rete dei (SIA) y
servizi sociosanitari e
social
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a“z ;| Dirti sociali, poliche | n- 3 Concessione ’;RG - S.) . Piano di
primario Fe)ofelar:fi ?iasomal sociali e famiglia: contributi per arrr?vl\ilaeti\:?qdeer:lzla zona
| Programmazione e mantenimento al sfefa iuridica con
governo della rete dei domicilio di frett 9 X
servizi sociosanitari e ) etietlo economico
. persone anziane e | diretto ed
fragili immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo  Diritisociall | i sociali poliiche | 1.4 Senviziodi | ARS -P) Gestione | Piano
primario Z?Arﬁi (Iaiasoma ' | sociali e famiglia: sostegno ea"cdtzlg];(;lrgazmm, zoha
g Programmazione e | allintegrazione/me orivacy (specifica)
governo dglla ref[e (.je' diazione lavorativa
servizi sociosanitari e
sociali (NIL)
Processo D"li.ttt_i ﬁo"ia”a ;| Diritti sociali, poliiche | - 5 Servizio di QFi.S ‘.Pf) Gestione | Piano di
primario Z?Arlr?i (Iaiasoma ' | sociali e famiglia: sostegno ea’l(ultilg];(;lrgazmm, Zoha
g Programmazione e . aII'integrazione/me privacy (specifica)
governo dglla re.te Qel diazione lavorativa
servizi sociosanitari e . i
sociali e per l'inclusione
sociale a favore dei
beneficiari del
Reddito di
Cittadinanza
(RDC)
Processo D"li.ttt.i ﬁOCia'i’. i | Diritti sociali, politiche | n- 6 Servizio per la g‘Rt.S '_Pf) Gestione | Piano di
primario Zﬁallrlr?i ?i:OC'a' sociali e famiglia: tutela di minori ea}[dtzlg];élrgaz'on" zona
9 Programmazione e | sottoposti a privacy (specifica)
governo de_lla reje Qel provvedimento
servizi sociosanitari e , e
sociali dell'Autorita
Giudiziaria
Processo | Diriti sociall, | i sociali, politiche | - 7 Servizio Uficio Qr\;_s - P) Gestione - Plano di
primario politiche sociali | < . i'e famiglia: di Piano ati e informazioni, | zona
e famiglia e tutela della

Programmazione e




governo della rete dei
servizi sociosanitari e
sociali

privacy (specifica)

Processo | Diriti sociall, | i sociali, politiche | n- 8 Servizio Ufficio QRG - g.) . Piano di
primario potitiche Sociall | sociali e famiglia: di Piano - contributi rovvedimenti zona
e famiglia Programmazione e ampllatlwl_d.ella
governo della rete dei s?far?t giuridica con
servizi sociosanitari e etietto economico
B diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
processo | Dirtlisodiall, | it sociali, politiche | N- 9 Servizio fins ~F) Gestione ) Plano di
primario zcl)‘alrlﬁi ‘ﬁ:oc'a' sociali e famiglia: Sportello a favore em;:;;r;;azwm, zona
9 Programmazione € | della integrazione privacy (specifica)
governo dglla re.te Qe| della popolazione
servizi sociosanitarie | =
sociali immigrata
Pr_oces_so D|r||.?| ﬁoc'al". i Diritti sociali, politiche | N- 10 Servizio Q‘R,[S '.Pf) Gestl_one_ Piano di
primario p?cl icl (Ie_somal sociali e famiglia: Adozioni atltelm(;)rlrlnazmm, zona
€ famiglia Programmazione e € tutela della ii
governo della rete dei privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo D'rl'.ttt.' ﬁoc'a"n i | Dirtti sociali, politiche | - 11 Servizio QRt.S ‘.Pf) Gestione | Piano di
primario p?cl icl (Ia_somal sociali e famiglia: Informalavoro a}tltelmc?rlrlnazmnl, zona
€ famigha Programmazione e € lutela defla ii
governo della rete dei privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Pr_oces_,so D|r||E[t| Eociali,. ; Diritti sociali, politiche | N. 12 Attivita' per ARb(tE)I_- I_D) Contra;tti Piano di
primario Z%r'::i (Iaiasomal sociali e famiglia: prevenzione pubblici (generale) | zona
g Programmazione € | contrasto forme di
governo dglla re.te Qe| dipendenza
servizi sociosanitari e
sociali
processo | Dirlli sociall, | it sociali, politiche | - 13 Servizio di QFi.S - P) Gestione - Plano di
primario politiche sociali | < . i'e famiglia: trasporto allievi ati e informazioni, | zona
e famiglia e tutela della

Interventi per gl
anziani

disabili frequentanti
scuole superiori 0
cicli di formazione
professionale

privacy (specifica)

UFFICIO: Provveditorato - Economato

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Corbellini Simona

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG e 1L i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Gestione e ARG - F) Gestione | Provvedit
supporto |st|tu2|()|nallc,j_ generali e di gestione: | liquidazione dei delle ent;atle, delle Cérato -
gen?ra 'ed Gestione economica, | ginistri Spf?e ede ¢ conoma
gestione finanziaria, patrimonio (o}
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Gestione ARG - F) Gestione | Provvedit
supporto |st|tu2|ollnalg. generali e di gestione: | acquisti delle ent;atle, delle Cérato -
generall € di Gestione economica, | di:carburante spese e de conoma
gestione . o : ’ patrimonio to
finanziaria, . cancelleria, toner
programmazione e o ’
provveditorato nolegg
fotocopiatori,
servizi telefonia
fissa e mobile,
abbonamenti a
giornali e riviste
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 3 Gestione ARG - F) Gestione | Provvedit
supporto 'St'tuz'ol.nal'c’l. generali e di gestione: | cassa economale e delle ent;atle, delle (érato -
generall € di Gestione economica, rendicontazioni spese e de conoma
gestione e _ i patrimonio to
programmazions trimestrali interne e
provveditorato annuale alla Corte
dei Conti
Processo | Sevizl | geryiziistituzionali, | .4 Statocvile: | ARS - P) Gestione | Provvedi
primario |st|tu2|cinallc,j_ generali e di gestione: | Rilegatura registri da}(tltelln?rlrra2|on|, Erato }
gentgra 1ed Anagrafe, stato civile e tutela gefla ii ¢ conoma
gestione e T S privacy (specifica) (o]
Processo | Servizi | geryizi istituzionali, | .5 Carico ARG - G) Controlli, | Provvedi
primario g’é';lézr;?glgi generali e di gestione: | magazzino beni di ;esrglrtl:zr:g,n:spezmm clérca(:go-ma
gestione Gestione economica, facile consumo o

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.




