
Descrizione procedimento e 
riferimenti normatvi

Unità organizzatva responsabile dell'istrutoria
ufficio del procedimento con recapiti telefonici e casella di posta 
eletronica isttuzionale

ove diverso, Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale e nome del responsabile dell'ufficio con recapiti telefonici 
e casella di posta eletronica isttuzionale

modalità con le quali gli interessati possono 
ottenere le informazioni relatve ai procedimenti in 
corso che li riguardano

Termine per la conclusione del
procedimento con adozione di un
provvedimento espresso e ogni
altro termine rilevante

Eventuale 
operatività del 
silenzio assenso o 
della dichiarazione/ 
segnalazione di 
inizio attività

strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionale riconosciuti dalla legge  
in favore dell'interessato nel corso del 
procedimento nei confronti del 
provvedimento finale ovvero nei casi di 
adozione del provvedimento oltre il 
termine predeterminato per la sua 
conclusione

link di accesso al servizio on-line, ove sia già 
disponibile in rete, o tempi previsti per la 
sua attivazione

Modalità per 
l'effetuazione dei 

pagamenti se 
necessari

Titolare del potere sostitutivo

per i procedimenti a istanza di parte:
1.  atti e documenti da allegare all'istanza e modulistca necessaria 
(produrre a parte i fac-simile di moduli delle istanze e delle 
autocertificazioni);
2.  uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di 
accesso

1

Iscrizione    ai    servizi scolastici    
(refezione    scolastica,    trasporto 
alunni, prescuola)

Area Servizi alla Persona
Gabriella Minini

Servizi Scolastici

Tel. 0309995625
serviziscolastici@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione Comuni della Valtenesi 
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

durante l'anno scolastico no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

padenghe.ristonova.it/portale/login 
Mensa 

pagamento  
previsto

Responsabile Servizi  alla 
Persona
 
Dott.ssa Federica Zanoni

 Ufficio scolastico Padenghe sul Garda 
Riceve su appuntamento tel. 030 9995625

2 Gestione  pagamenti  servizi sociali
Area Servizi alla Persona
Elena Sinico
Assistente Sociale Camilla Lauro

Servizi Sociali 

Tel. 030 9995660
servizisociali@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

mensile o secondo altra cadenza 
temporale

no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

non è un servizio online perché è un 
procedimento interno pagoPa

Responsabile Servizi alla 
Persona 
Dott.ssa Federica Zanoni 

Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda
Tel. 030 9995660

3
Recupero  morosità arretrate  servizi  
scolastici e sociali

Area Servizi  alla Persona 
Gabriella Minini
Elena Sinico

Servizi Scolastici e Servizi Sociali 
tel. 030 9995625
tel. 030 9995660
serviziscolastici@comune.padenghe.brescia.it
servizisociali@comune.padenghe.brescia.it

non è previsto ufficio differente

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

durante tutto l'anno no giudice civile
non è un servzio online perché è un 
procedimento interno pagoPa

Responsabile Servizi alla 
Persona dott.ssa Federica 
Zanoni

Ufficio servizi scolastici Padenghe sul Garda
Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda
Su appuntamento 

4
Monitoraggio  obbligo  scolastico  -  
D.M.  n. 489 del 13/12/2001

Area Servizi alla Persona 
Gabriella Minini

Servizi Scolastici 
Tel. 030 9995625
serviziscolastici@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione Comuni della Valtenesi 
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

conclusione istruttoria entro 30 gg. 
dalla segnalazione

no
trattasi di monitoraggio che 
non ha alcun valenza esterna

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno

pagamento non 
previsto

Responsabile Servizi alla 
Persona dott.ssa Federica 
Zanoni

Ufficio servizi scolastici Padenghe sul Garda
Su appuntamento 030 9995625

6

Fornitura libri di testo alunni scuola 
primaria Art. 156 del D. lgs. 
297/1994

Area Servizi alla Persona 
Gabriella Minini

Servizi Scolastici
Tel. 0309995625
serviziscolastici@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

entro  l'avvio dell'anno scolastico no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno

pagamento non 
previsto

Responsabile Servizi alla 
Persona dott.ssa Federica 
Zanoni

Ufficio servizi scolastici Padenghe sul Garda
Su appuntamento 030 9995625

7 Assegni e premi di studio
Area Servizi alla Persona
Gabriella Minini

Servizi Scolastici
Tel. 0309995625
serviziscolastici@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

bando annuale no
non è previsto ricorso per tale 
fattispecie

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno, in quanto la 
domanda viene presentata tramite 
protocollo

pagamento non 
previsto

Responsabile Servizi alla 
Persona dott.ssa Federica 
Zanoni

Ufficio servizi scolastici Padenghe sul Garda
Su appuntamento 030 9995625

8

Concessione contributi      agli istituti 
comprensivi  del Comune nell’ambito 
di quanto  previsto dal  Piano  per  il 
dirito allo studio

Area Servizi alla Persona
Gabriella Minini

Servizi Scolastici
tel. 0309995625
serviziscolastici@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

durante tutto l'anno no
non è previsto ricorso per tale 
fattispecie

fattispecie non prevista
pagamento non 

previsto

Responsabile Servizi alla 
Persona dott.ssa Federica 
Zanoni

Ufficio servizi scolastici Padenghe sul Garda
Su appuntamento 030 9995625

9

Convenzioni con Scuole Paritarie 
per servizio di Nido - Delibera G.R. 
11 febbraio 2005, n. 7/20588

Area Servizi alla Persona 
Gabriella Minini

Servizi Scolastici
Tel. 0309995625
serviziscolastici@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

alla scadenza della convenzione no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno, in quanto la 
domanda viene presentata tramite 
protocollo

pagamento non 
previsto

Responsabile Servizi alla 
Persona dott.ssa Federica 
Zanoni

Ufficio servizi scolastici Padenghe sul Garda
Su appuntamento 030 9995625

10

Convenzioni con Scuole Paritarie 
per servizio di  scuola  per  
l’infanzia  -  L.R.  n.  19/2007  e 
s.m.i.

Area Servizi Alla Persona
Gabriella Minini

Servizi Scolastici
Tel. 0309995625
serviziscolastici@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

alla scadenza della convenzione no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno, in quanto la 
domanda viene presentata tramite 
protocollo

pagamento non 
previsto

Responsabile Servizi alla 
Persona dott.ssa Federica 
Zanoni

Ufficio servizi scolastici Padenghe sul Garda
Su appuntamento 030 9995625

AREA 5 - CULTURA TURISMO DIGITALIZZAZIONE E SERVIZI  ALLA PERSONA



11

Assegnazione       patrocinio       
comunale       - Regolamento 
comunale

Area  Affari Generali e Servizi alla 
Persona 
Francesca Baraldi
Gabriella Minini

Sono interessati tutti i settori 
del Dipartimento Affari Generali e Servizi alla Persona
comune.padenghesulgarda@legalmail.it
Tel. 030 9995644 Tel. 030 9995625

non è previsto ufficio differente

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

30 giorni prima dell'evento per 
patrocinio

no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

https://comune.padenghesulgarda.bs.it
pagamento non 

previsto

Responsabili area affari 
generali e area servizi alla 
persona

Ufficio segreteria 0309995644
Ufficio cultura 030 9995625

12

Assegnazione  contributi annuali 
per  libere associazioni  - 
Regolamento comunale

Area Cultura e Turismo Gabriella 
Minini

Ufficio Cultura e Turismo
cultura@comune.padenghe.brescia.it
tel. 030 9995625

non è previsto ufficio differente

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

come da regolamento comunale 
entro il 30 ottobre anno precedente

no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

https://comune.padenghesulgarda.bs.it
pagamento non 

previsto

Responsabile Area 
Cultura e Turismo
Federica Zanoni

Ufficio cultura e turismo 030 9995625

13

Concessione        immobili         
comunali         - Regolamento 
comunale

Area Affari Generali
Franscesca Baraldi

Area Affari Generali - Segreteria
comune.padenghesulgarda@legalmail.it
Tel. 0309995644

non è previsto ufficio differente

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

visionare regolamento no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

https://comune.padenghesulgarda.bs.it pagoPa

Responsabile Affari 
Generali 
Silvia Papa

Ufficio Segreteria 030 9995644

19

S.A.D.     (pasti      –     aiuto      
domestico     –
telesoccorso, sollevatore elettrico e 
trasporto)
- Regolamento Comunale in materia 
di servizi sociali – L. 328/2000 - 
L.R. n. 3 del 12 marzo 2008

Area Servizi alla Persona
Camilla Lauro
Elena Sinico

Servizi Sociali 
Tel. 0309995660
comune.padenghesulgarda@legalmail.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione dei Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivlatenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

10 giorni no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

https://comune.padenghesulgarda.bs.it pagoPa

Responsabile Area Servizi 
alla Persona Federica 
Zanoni 

Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda 030 9995660

20

Interventi  economici  ordinari  e  
straordinari finalizzati     al     
sostentamento     del     nucleo 
familiare -  Regolamento Comunale 
in materia di  servizi  sociali   –  L.  
328/2000  -  L.R.  n.  3 del 12 
marzo 2008

Area Servizi alla Persona
Camilla Lauro
Elena Sinico

Servizi Sociali 
Tel. 0309995660
sociali@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione dei Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivlatenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

secondo la progettualità 
elaborata dal servizio sociale 

dell'unione
no

Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

https://comune.padenghesulgarda.bs.it
pagamento non 

previsto

Responsabile Area Servizi 
alla Persona Federica 
Zanoni

Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda 030 9995660

21

Interventi  economici  in  favore 
delle    famiglie    che    hanno    
difficoltà    nel pagamento     del     
canone    di     locazione    - 
Normativa     Nazionale     e     
Regionale     di riferimento

Area Servizi alla Persona
Camilla Lauro
Elena Sinico

Servizi Sociali 
Tel. 0309995660
sociali@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione dei Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivlatenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

secondo quanto stabilito dal 
bando regionale 

no giudice civile
il Link viene attivato solo in presenza 

di un bando 
pagamento non 

previsto

Responsabile Area Servizi 
alla Persona Federica 
Zanoni

Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda 030 9995660

22

Buoni   Spesa   -   Regolamento   
Comunale   in materia di servizi 
sociali – L. 328/2000 - L.R.
n. 3 del 12 marzo 2008

Area  Servizi alla Persona 
Camilla Lauro
Elena Sinico

Servizi Sociali 
Tel. 0309995660
sociali@comune.padenghe.brescia.it
comune.padenghesulgarda@legalmail.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione dei Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivlatenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

seconda la progettualità 
elaborata dal servizio sociale 

unione
no

Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno, in quanto la 
domanda viene presentata tramite 
protocollo

pagamento non 
previsto

Responsabile Area Servi 
zi alla Persona Federica 
Zanoni

Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda 030 9995660

24

Interventi previsti dall’accordo con i 
Sindacati dei   pensionati   -   e   
Regolamento Comunale  in  materia  
di  servizi  sociali –  L. 328/2000 - 
L.R. n. 3 del 12 marzo 2008

Area Servizi alla Persona
Camilla Lauro
Elena Sinico

Servizi Sociali 
Tel. 0309995660
sociali@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione dei Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

progettualità Unione no
non è previsto ricorso per tale 
fattispecie

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno, in quanto la 
domanda viene presentata tramite 
protocollo

pagamento non 
previsto

Responsabile Area Servizi 
alla Persona Federica 
Zanoni

Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda 030 9995660

25
Assegno di maternità - Artt. 65 e 66 
L. 48/1998

Area  Servizi alla Persona 
Camilla Lauro
Elena Sinico

Servizi Sociali 
Tel. 0309995660
sociali@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione dei Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

secondo i tempi stabiliti dalla 
normativa 

no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno, in quanto la 
domanda viene presentata tramite 
protocollo

pagamento non 
previsto

Responsabile Area Servizi 
alla Persona Federica 
Zanoni 

Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda 030 9995660

33

Assistenza    ad    personam    -    
Regolamento comunale  in  materia  
di  servizi  sociali   –  L. 328/2000 - 
L.R. n. 3 del 12 marzo 2008

Area Servizi alla Persona
Camilla Lauro
Elena Sinico

Servizi Sociali 
Tel. 0309995660
sociali@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione dei Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

progettualità Unione no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno, in quanto la 
domanda viene presentata tramite 
protocollo

pagamento non 
previsto

Responsabile Area Servizi 
alla Persona Federica 
Zanoni

Ufficio servizi sociali Padenghe sul Garda 030 9995660

35

Utilizzo    servizi    offerti    dalla    
Biblioteca (prestiti  libri,  internet  
ecc.)  Legge  Regione Lombardia 
14 dicembre 1985, n. 81 e s.m.i.

Area Cultura e Turismo
Federica Zanoni

Biblioteca Comunale Alda Merini
Tel. 0309907647
biblioteca@comune.padenghe.brescia.it

non è previsto ufficio differente

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

a seconda delle richieste 
effettuate dall'utenza in 

merito alla disponibilità, ad 
esempio dei libri, della 
postazione internet ecc

no
per tale fattispecie non è 
previsto ricorso

Rete bibliotecaria Bresciana
pagamento non 

previsto
Responsabile Area Alla 
Persona Federica Zanoni 

Biblioteca Comunale Alda Merini 030 9907647



36 Organizzazione attività culturali
Area Cultura e Turismo
Gabriella Minini

Ufficio Cultura e Turismo
Tel. 030 9995625
cultura@comune.padenghe.brescia.it

non è previsto ufficio differente

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

programmazione effettuata 
durante tutto l'anno 

no
per tale fattispecie non è 
previsto ricorso

calendario eventi
pagamento non 

previsto

Responsabile Area 
Cultura e Turismo 
Federica Zanoni

Ufficio cultura e turismo 030 9995625

38

Controllo delle autodichiarazioni  per  
l’accesso alle   prestazioni sociali 
agevolate
D.P.R. 445/2000
Linee guida adotate dall’ente

Area  Servizi alla Persona 
Camilla Lauro e Elena Sinico

Servizi Sociali
Tel. 0309995660 sociali@comune.padenghe.brescia.it

Dott.ssa Federica De Cao Unione dei Comuni della Valtenesi
servizi.sociali.scolastici@unionecomunivaltenesi.it

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

durante tutto l'anno no
per tale fattispecie non è 
previsto ricorso

fattispecie non prevista
pagamento non 

previsto

Responsabile Area 
Servizi alla Persona 
Federica Zanoni

Servizi Sociali 030 9995660

39

Integrazione retta  per  servizi a     
favore     dei minori   (CAG   e servizi          
post scolastci)
L.r 3/2008 Regolamento comunale in 
materia di Servizi sociali 

Dipartimento Affari Generali e Servizi 
alla Persona 
Sabrina Medeghini

Servizi Sociali
Tel. 0302134045 
protocollo@pec.comune.castenedolo.bs.it

non è previsto ufficio differente

Consultando il sito Internet istituzionale 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di 
competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

durante tutto l'anno no
Ricorso al TAR Lombardia sezione di 
Brescia

non è un servzio online perché è un 
procedimento interno, in quanto la 
domanda viene presentata tramite 
protocollo

pagamento non 
previsto

Responsabile 
Digitalizzazione
Federica Zanoni

digitalizzazione@comune.padenghe.brescia.it

42

Procedimenti di rendicontazione 
interventi PNRR
DL n. 77/2021                        

Dipartimento Affari Generali e Servizi 
alla Persona 
Silvia Papa Federica Zanoni

digitalizzazione@comune.padenghe.brescia.it

Tel. 0309907647
comune.padenghesulgarda@legalmail.it

non è previsto ufficio differente

 
https://comune.padenghesulgarda.bs.it/
contattando telefonicamente  l'ufficio di competenza
oppure mediante posta elettronica ordinaria 
e/o posta certificata 

3 no Giudice amministrativo non è un servizio da attuare on line 
pagamento non 

previsto

Responsabile 
Digitalizzazione Servizi 
alla Persona 
Federica Zanoni 

digitalizzazione@comune.padenghe.brescia.it


