
Per informazioni:
Ufficio Scuola – Comune di Cislago:
Telefono: 02966710-35/34/69
E-mail: cultura@comune.cislago.va.it

COMUNE DI CISLAGO



Accedere al portale per 
la gestione del Servizio
mensa attraverso il sito
del comune di Cislago,
sezione
«Servizi online per 
cittadini e imprese»,
cliccando sul bottone blu 
«Gestione Servizi 
Scolastici»;
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Accedere alla piattaforma attraverso codice SPID o CIE;
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Si aprirà questa schermata: 
cliccare su «RICARICHE/BUONI»;

PER EFFETTUARE IL PAGAMENTO DEL SERVIZIOMENSA
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Cliccare su «REFEZIONE»;
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Una volta giunti in questa pagina è possibile inserire 
l’importo desiderato da pagare nell’apposito box e poi

cliccare su «CONFERMA RICHIESTA»;

1

2
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Scegliere il metodo di pagamento:
Si può fare il pagamento online oppure cliccando su

«STAMPA» si genererà un bollettino PagoPA disponibile
entro 24/48 ore dalla richiesta, pagamento effettuabile 

presso i punti vendita che lo permettono;
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Cliccando su «INFORMATIVA» si possono ottenere 
specifiche informazioni sulle modalità di pagamento;
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L’informativa si presenterà come nella schermata riportata qui sotto;
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I pagamenti andati a buon fine sono visibili nella prima tabella
tra le 24 ore e 4 giorni successivi;

I pagamenti ancora da effettuare sono visibili nella seconda tabella.

COMUNE DI CISLAGO



PER SEGNALARE L’ASSENZA AL SERVIZIOMENSA

Cliccare su
«SEGNALA  
ASSENZA»
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In questa pagina si può segnalare l’assenza giornaliera, l’assenza prolungata (una volta 
inserita, dovrà essere disattivata dai genitori sempre dal portale) e richiedere il pasto in 

bianco

Scegliere la richiesta cliccando sul cerchio affianco e poi cliccare su «CONFERMA»
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ATTENZIONE!!!!
LE ASSENZE AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA DOVRANNO ESSERE SEGNALATE 
TASSATIVAMENTE NEI SEGUENTI ORARI: 
❖DALLE ORE 14.00 DEL GIORNO PRIMA DELL’ASSENZA ALLE ORE 9.00 DEL GIORNO 

DELL’ASSENZA sul gestionale della mensa;
❖FINO ALLE ORE 10.00 DEL GIORNO DELL’ASSENZA ALL’UFFICIO CULTURA, 

ISTRUZIONE, SPORT E TEMPO LIBERO TRAMITE TELEFONATA OPPURE TRAMITE E-
MAIL

TUTTE LE RICHIESTE DI STORNO EFFETTUATE FUORI DAGLI ORARI INDICATI NON 
POTRANNO ESSERE ACCOLTE. 



Si consiglia di
scaricare le
comunicazioni
presenti sul sito
del Comune di 
Cislago
raggiungibili dalla
home page nella 
sezione «Servizi 
online per cittadini 
e imprese», 
cliccando sul 
riquadro blu 
«Servizio mensa 
scolastica»

http://www.comune.cislago.va.it/
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Cliccando su «Servizio 
mensa scolastica» e 
scorrendo fino alla 
sezione «Documenti», 
cliccando 
Documentazione 
servizio di refezione 
scolastica si avrà 
accesso a tutti i 
documenti relativi al 
servizio, come le Regole 
Organizzative del 
servizio, le Tariffe, i 
moduli ATS per 
segnalare particolari 
esigenze alimentari 
nonché tutti i menù e 
relativi cambi 
costantemente 
aggiornate. 


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Accedere alla piattaforma attraverso codice SPID o CIE;
	Diapositiva 4: PER  EFFETTUARE IL PAGAMENTO DEL SERVIZIO MENSA
	Diapositiva 5: Cliccare su «REFEZIONE»;
	Diapositiva 6: Una volta giunti in questa pagina è possibile inserire l’importo desiderato da pagare nell’apposito box e poi
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: L’informativa si presenterà come nella schermata riportata qui sotto;
	Diapositiva 10: I pagamenti andati a buon fine sono visibili nella prima tabella  tra le 24  ore e 4 giorni successivi;
	Diapositiva 11: PER SEGNALARE L’ASSENZA AL SERVIZIO MENSA
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: ATTENZIONE!!!!
	Diapositiva 14: Si consiglia di scaricare le comunicazioni presenti sul sito del Comune di  Cislago raggiungibili dalla home page nella sezione «Servizi online per cittadini e imprese», cliccando sul riquadro blu «Servizio mensa scolastica»
	Diapositiva 15: Cliccando su «Servizio mensa scolastica» e scorrendo fino alla sezione «Documenti», cliccando Documentazione servizio di refezione scolastica si avrà accesso a tutti i documenti relativi al servizio, come le Regole Organizzative del serviz

