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AVVISO PER SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA 

Informazioni sul servizio 

Il Servizio di ristorazione scolastica viene individuato quale servizio a domanda individuale 

ed è sottoposto all’accettazione delle norme vigenti da parte degli utenti, nonché del 

pagamento di una quota parte del costo del servizio, sulla base delle tariffe individuate dalla 

Giunta Comunale n.89 del 18.09.2025.  

È rivolto agli alunni frequentanti la Scuola dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di primo 

grado, in regola con i pagamenti delle precedenti annualità, che svolgano attività didattica 

pomeridiana. 

Il menù, con le relative grammature, è stato predisposto dal medico nutrizionista del Servizio 

di Igiene Alimenti e Nutrizione (SIAN) dell’ATS di Olbia. 

Il servizio di ristorazione scolastica, in caso di emergenza sanitaria, potrà essere rimodulato 

secondo le disposizioni previste dalla normativa in vigore al momento dell’erogazione del 

servizio, nonché sulla base dell’orario e delle modalità di funzionamento dell’attività didattica 

nelle scuole.  

 

Modalità di partecipazione  

Per l’ammissione al servizio, i genitori o tutori interessati dovranno presentare istanza sul 

modulo (All.1) disponibile sul sito istituzionale del Comune –www.palau.it, per la cui 

compilazione si può richiedere supporto al servizio InformaPalau sito in via Nazionale 113. 

La domanda potrà essere presentata entro il 16 agosto 2026, secondo le seguenti modalità 

telematicamente o mediante posta certificata a protocollo@pec.palau.it. 

Non è ammessa la fruizione del servizio in assenza di domanda.  

I richiedenti devono essere in possesso di attestazione ISEE in corso di validità. Si precisa 

che ai sensi del D.P.C.M. 159/2013, in caso di genitori non conviventi e non coniugati tra 

loro, qualora non ricorrano i casi di esclusione previsti dalla normativa vigente, l'attestazione 

dovrà riportare il calcolo che tiene conto della componente attratta o della componente 

aggiuntiva del genitore non convivente.  

In mancanza di copia o di autodichiarazione ISEE 2026, verrà applicata la tariffa massima. 

Saranno eseguiti i controlli sul contenuto delle dichiarazioni sostitutive di certificazione e le 

false dichiarazioni saranno punite ai sensi del Codice penale e delle leggi speciali in materia. 

 

Diete speciali 

Sono previste diete specifiche per i bambini affetti da patologie e/o intolleranze nonché 

appartenenti a religioni che vietano il consumo di particolari alimenti.  

 

http://www.palau.it/
mailto:protocollo@pec.palau.it
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Per le diete speciali legate a motivi di salute (allergie, intolleranze, celiachia, ecc.), si dovrà 

allegare il certificato medico-pediatra attestante eventuali patologie con le relative 

indicazioni: diagnosi, tipo di dieta da seguire e periodo stabilito per la dieta. 

Per le diete speciali per motivi religiosi, il genitore o l’esercente la potestà genitoriale, sotto la 

propria responsabilità, dovrà indicare gli alimenti non somministrabili. L’Amministrazione si 

riserva la facoltà di richiedere al genitore la certificazione da parte di un 

dietologo/nutrizionista attestante il corretto apporto calorico in base all’età e agli alimenti 

consentiti. 

 

Registrazione delle presenze  

La presenza dell’alunno al pasto viene rilevata quotidianamente, dagli operatori della mensa 

scolastica per via telematica. 

 

Rinuncia al servizio  

La rinuncia al servizio di ristorazione scolastica dovrà essere tempestivamente comunicata 

per iscritto all’Ufficio Pubblica Istruzione.  

L’utente è reso edotto ed accetta il fatto che, per cause straordinarie ed eccezionali, il 

servizio può essere sospeso o interrotto; in questo caso, gli importi versati potranno essere 

mantenuti a titolo di credito per i pasti successivi alla ripresa o per l’anno scolastico 

successivo oppure rimborsati. 

L’ingiustificato mancato pagamento per due mensilità consecutive darà luogo alla 

sospensione del servizio. 

 

Tariffe 

Le tariffe in essere sono state approvate con la Delibera di Giunta Comunale n 89 del 

18.09.2025. L’importo è commisurato alla certificazione ISEE del nucleo familiare e al 

numero dei figli usufruenti del servizio, come appresso rappresentato: 

Tariffe destinate ai residenti 

FASCIA FASCIA ISEE  COSTO PASTO COSTO PASTO 2° 
FIGLIO 

COSTO PASTO 
3° FIGLIO 

1° da € 0,00 a € 9.000,00  GRATIS GRATIS GRATIS 

2° da € 9.000,01 a € 12.000,00  1,05 € Riduzione 50% GRATIS 

3° da € 12.000,01 a € 15.000,00  1,35 € Riduzione 50% GRATIS 

4° da € 15.000,01 a € 18.000,00  1,65 € Riduzione 50% GRATIS 

5° da € 18.000,01 a € 21.000,00  1,95 € Riduzione 50% GRATIS 

6° da € 21.000,01 a € 25.000,00  2,30 € Riduzione 50% GRATIS 

7° da € 25.000,01 a € 30.000,00  2,75 € Riduzione 50% GRATIS 

8° da € 30.000,01 a € 35.000,00  3,25 € Riduzione 50% GRATIS 

9° oltre € 35.000,00  3,75 € Riduzione 50% GRATIS 

10 Mancata presentazione ISEE  3,75 € 3,75 € 3,75 € 
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Per i bambini non residenti il costo del singolo pasto sarà di € 3,75, qualora all’interno dello 

stesso nucleo familiare siano presenti più bambini frequentanti l’istituito comprensivo di 

Palau, si applicherà una riduzione del 50% per il secondo figlio e la gratuità, in caso siano 

presenti altri figli. 

Se in un nucleo familiare sono presenti due o più figli beneficiari del servizio, la riduzione 

spetta al figlio più piccolo. 

Tutti i nuclei familiari, sia residenti che no, i cui bambini frequentano l’Istituto Comprensivo 

“Anna Compagnone” di Palau si applicheranno le seguenti condizioni: 

- la gratuità del servizio per gli alunni portatori di handicap grave, certificato ai sensi 

della L. 104/92, articolo 3, comma 3; 

- una riduzione pari al 50% del costo del pasto per il 2° figlio, frequentante l’Istituto 

Comprensivo “Anna Compagnone” di Palau;   

- la gratuità del servizio dal 3° figlio in poi, frequentante l’Istituto Comprensivo “Anna 

Compagnone” di Palau”; 

- le suddette agevolazioni non si applicheranno ai residenti che decideranno di non 

presentare il modello ISEE minori (art. 7 del DPCM n. 159/2013); 

− per gli alunni non residenti, la quota massima di contribuzione pari a € 3,75 a pasto, 

fatte salve le condizioni di cui sopra; 

 
Modalità di pagamento 

Il pagamento del servizio potrà essere effettuato nelle seguenti modalità: 

PagoPA, come di seguito indicato: www.palau.it > Servizi on line > PagoPA > Pagamenti 

spontanei > Settore Socio-Culturale > mensa scolastica. 

 
La copia del versamento dovrà essere presentata agli uffici della Pubblica Istruzione/Ufficio 

accoglienza per l’aggiornamento della posizione debitoria oppure inviata a 

socioculturale@palau.it. 

Al momento della presentazione della domanda, il richiedente non dovrà avere alcun 

debito pregresso per il medesimo servizio. La mancata dimostrazione del saldo potrà 

comportare la sospensione del servizio. Eventuali situazioni di difficoltà economiche 

potranno essere valutate, a seguito di richiesta motivata, dai servizi sociali. 

 

Comunicazioni con il settore di pubblica istruzione 

Ogni comunicazione di criticità del servizio mensa scolastica, necessità di nuove diete e/o 

piani alimentari, deve essere fatta esclusivamente al settore socioculturale che gestisce il 

servizio, tramite pec all’indirizzo protocollo@pec.palau.it. Il settore non risponderà di 

segnalazioni informali e non documentate. 

http://www.palau.it/
mailto:protocollo@pec.palau.it
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Controlli e sanzioni  

Il Comune effettuerà delle verifiche sulle dichiarazioni rese; le attestazioni mendaci 

comporteranno la decadenza del beneficio e saranno punite ai sensi del Codice penale e 

delle vigenti disposizioni di legge.  

In caso di mancato rispetto delle condizioni del servizio accettate dall’utente all’atto della 

richiesta e, in particolare, in caso di mancato pagamento totale o parziale, il Comune potrà 

procedere alla riscossione coattiva di quanto accertato con addebitamento delle spese per il 

recupero delle somme con gli interessi di mora. 

 

Trattamento dei dati personali  
 
I dati forniti dai soggetti che richiedono di partecipare ai presenti Avvisi verranno trattati nel 

rispetto di quanto previsto dal D. Lgs. n. 196/03 Codice in materia di protezione dei dati 

personali, come integrato dal Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (RGPD-UE 

2016/679) e dal D. Lgs. n.101/2018, per le finalità strettamente necessarie all’espletamento 

delle attività ad essi connesse.  

 

Informazioni e chiarimenti 

Ogni informazione o chiarimento in ordine al presente avviso può essere richiesta alla 

dott.ssa Alessandra Giagoni e/o alla dott.ssa Manola Pirodda ai numeri 0789-770824 e 

0789-770816. 

 

Pubblicità  

 
Il presente avviso sarà pubblicato sul sito ufficiale del Comune di Palau. 
 

Documenti allegati:  

- All. 1 Modulo Domanda per servizio di ristorazione scolastica; 

- dichiarazione sostitutiva di certificazione ISEE; 

 

 

Palau 17.06.2026 

 

 

La Responsabile del Settore Socio-Culturale 

              Dott.ssa Giovanna Carta  


