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SERVIZI SCOLASTICI 

INFORMATIVA 

Anno Scolastico 2026/2027 

REFEZIONE SCOLASTICA 

PREMESSA 

Il Comune di Motta Visconti garantisce il servizio di Refezione scolastica agli iscritti alla Scuola dell’Infanzia 

statale, alla Scuola Primaria ed alla Scuola Secondaria di Primo Grado che ne hanno diritto in funzione del 

tempo scuola prescelto.  

Il servizio, nell’ambito delle competenze proprie dell’Amministrazione Comunale, propone anche obiettivi di 

educazione alimentare, fornendo una dieta studiata nel rispetto della salute del bambino.  

L’iscrizione al servizio è annuale e valida per l’anno scolastico per cui viene richiesta (deve quindi essere 

ripetuta nel caso si voglia usufruire del servizio anche per gli anni scolastici successivi). 

 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO  

Il servizio di refezione della Scuola dell’Infanzia si terrà nel locale refettorio presente nella scuola stessa.  

Il servizio di refezione della Scuola Primaria si terrà nel locale refettorio presente nella scuola stessa, dove è 

ubicato anche il centro cottura di produzione di tutti i pasti.  

Per motivi straordinari si potrà prevedere una diversa organizzazione del servizio e la consumazione dei pasti 

anche nelle aule. 

Il pasto è consumato dagli studenti della Scuola Secondaria nel locale refettorio della Scuola Primaria. 

L’accompagnamento in refettorio e la vigilanza sono garantiti dai docenti.  

Il pasto è costituito da: primo piatto, secondo piatto, contorno, frutta o dessert, pane e acqua. 

I menù sono predisposti in collaborazione con il gestore del servizio tenuto conto delle linee guida nazionali e 

regionali sulla ristorazione scolastica.  

 

DIETE SPECIALI 

Sono ammesse deroghe rispetto al menù stabilito esclusivamente: 

• per motivi di salute (allergie, intolleranze, patologie) giustificate da certificazione medica; 

• per motivi di salute, relativamente al cosiddetto “menù in bianco”, su richiesta e senza certificazione 

medica; 

• per motivi etico/religiosi, su richiesta. 

 

ATTENZIONE: al momento dell’iscrizione non è necessario trasmettere all’ufficio comunale la richiesta di 

dieta/certificazione medica, in quanto il modulo on line permette di segnalare a sistema la dieta e caricare il 

certificato, ove richiesto. 

 

Eventuali segnalazioni e reclami, relativi al Servizio di Refezione Scolastica possono essere indirizzati 

all’Ufficio Servizi Preistruzione e Istruzione del Comune o segnalati alla commissione mensa.    

Per l’anno scolastico 2026/2027 le iscrizioni online saranno aperte  
fino al 10 agosto 2026 
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CALENDARIO DEL SERVIZIO  

Il servizio per la Scuola dell’Infanzia e per la Scuola Primaria è attivo dal lunedì al venerdì. 

Per gli studenti della Scuola Secondaria di Primo Grado il servizio è garantito solo nelle giornate di rientro 

pomeridiano per l’attività didattica (lunedì, mercoledì e venerdì). 

La data di inizio e la data di termine del servizio corrisponderà con l’inizio e termine delle attività didattiche 

pomeridiane e sarà sospeso durante i giorni di vacanza previsti dal calendario scolastico.  

 
MODALITÀ D’ISCRIZIONE AL SERVIZIO  
L’iscrizione deve essere effettuata esclusivamente online accedendo con SPID o CIE al “Portale Cittadino” di 
OMNIBUS al link https://cittadino.omnibussolution.it/login/motta-visconti. Da qui, procedere cliccando “vai al 
portale”. Si verrà indirizzati alla procedura guidata di iscrizione online. 
 

 
 
Alla voce “Indica la scuola che frequenterà il bambino nell’a.s. 2026/2027” si ricorda che “Il Giardino dei ciliegi” 
è la scuola dell’Infanzia, “Ada Negri” è la scuola primaria e “Scotti Aquilino” è la scuola secondaria di primo 
grado.  
 
Le modalità di compilazione sono disponibili a video. 
 

NOVITÀ: Per la sezione dedicata all’anagrafica, la maggior parte dei dati saranno precompilati 
attraverso l’interoperabilità tra le banche dati.  
 
L’eventuale situazione debitoria preesistente (relativa al servizio indicato) comporterà l’impossibilità 
di effettuare l’iscrizione per il nuovo anno scolastico; pertanto, per sbloccare l’accesso alla procedura 
di iscrizione occorre provvedere al pagamento. 
 
Per il prossimo anno scolastico le iscrizioni saranno aperte fino al 10 agosto 2026. 
 

Alla chiusura del periodo di iscrizione indicato non sarà più possibile iscriversi tramite la piattaforma OMNIBUS; 

eventuali richieste pervenute oltre tale termine dovranno essere presentate direttamente all’ufficio preposto 

scrivendo una mail a serviziorefezione@comune.mottavisconti.mi.it e saranno accettate con riserva. 

 

CRITERI DI TARIFFAZIONE  

Per l’a.s. 2026/2027 si conferma la tariffa di €. 5,34 a pasto.  

 

NOVITÀ: sarà possibile dichiarare già in fase di iscrizione online il valore dell’attestazione ISEE 

(scadenza 31/12/2026) attraverso l’interoperabilità tra le banche dati.  

 

Effettuata questa scelta, sarà possibile usufruire di tariffe agevolate, calcolate in modo progressivo in 

base alla Fascia ISEE di appartenenza come sottoindicato:   

ISEE TARIFFA PASTO 

 fino a € 6.000,00 € 2,14 

Da € 6.000,01 a € 8.000,00 € 3,20 

Da € 8.000,01 a € 12.500,00 € 3,74 

Da € 12.500,01 a € 15.500,00 € 4,27 
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Da € 15.500,01 a € 20.000,00 € 4,81 

Superiore a €. 20.000,00 € 5,34 

  

Ai residenti che hanno un’attestazione ISEE superiore a € 20.000,00. = o che non presentano 

Attestazione ISEE, verrà assegnata automaticamente la tariffa intera. 

 

Sarà riconosciuta la riduzione del 20% sulla tariffa dal secondo e successivi figli iscritti e frequentanti; 

pertanto, a video, in sede di iscrizioni online, sarà possibile selezionare “Secondo e ulteriori figli iscritti al 

servizio”.  

 

Ai non residenti si applica la tariffa di € 5,87 a pasto; non sono previste agevolazioni e/o riduzioni. 

 

Si precisa che dopo la prenotazione del pasto non sarà possibile annullare il pagamento benché il 

bambino non ne abbia usufruito perché uscito anticipatamente da scuola. 

 
Si ricorda che è attiva la piattaforma web “OMNIBUS” (presente anche la relativa APP gratuita) per verificare 
le presenze ed effettuare i pagamenti. Per l’accesso da pc e da smartphone è necessario collegarsi al sito  
https://cittadino.omnibussolution.it/login/motta-visconti ed effettuare l’accesso con SPID o CIE.  

 

INFORMAZIONI UTILI SUI PAGAMENTI 

Si ricorda che il servizio refezione scolastica è un servizio prepagato e, come tale, il pasto va pagato prima 
di venire consumato.  
Per effettuare i pagamenti tramite Omnibus bisognerà accedere all’applicazione tramite SPID o CIE e 
selezionare “CONSUMATORE”, selezionare il consumatore per il quale è necessario procedere con la 
ricarica e cliccare “Refezione” alla voce “Gruppi di servizi”. Cliccare RICARICA, scegliere l’importo e cliccare 
“Aggiungi al carello”. Qualora ci fossero più consumatori per lo stesso servizio, ripetere l’operazione per ogni 
consumatore. 
Cliccare sopra l’icona del carrello e selezionare “Effettua il pagamento”. A questo punto si aprirà la pagina 
del servizio PAGOPA, occorre selezionare la presa visione dell’informativa privacy e selezionare “Prosegui 
con il pagamento”. Sarà necessario scegliere la modalità di pagamento, ossia “pagamento online” oppure 
“pagamento attivato presso PSP”. Se si sceglie la seconda opzione, si procede con la creazione dell’avviso 
di pagamento che potrà essere trasmesso istantaneamente alla e-mail comunicata. 
  

 

INFORMAZIONI UTILI SULL’ISEE 

Al fine dell’ottenimento delle agevolazioni si applica ISEE ORDINARIO o ISEE MINORENNI con genitori non 

coniugati tra loro e non conviventi, qualora ne ricorrano le condizioni ai sensi delle vigenti disposizioni (art. 7 

DPCM 159/2013 e ss.mm.ii.). 

Si ricorda che l’attestazione ISEE ha validità di un anno solare; pertanto, per poter usufruire delle tariffe 

agevolate da gennaio a giugno 2027, entro il 31 marzo 2027, occorrerà presentare una nuova attestazione 

ISEE con scadenza al 31/12/2027.  

 

*** 

 
Per dubbi e informazioni sul servizio è possibile consultare le FAQ al seguente link 
https://comune.mottavisconti.mi.it/documenti/3410591/faq-servizi-scolastici 
 
 
Per contattare gli Uffici del Settore Affari Sociali, Educativi e Ricreativi è possibile chiamare il numero 
0290008111 (tasto 5) oppure scrivere una mail a:  

• serviziorefezione@comune.mottavisconti.mi.it per questioni legate al servizio di refezione 
scolastica e, più in generale, per i servizi scolastici;  

• affarisociali@comune.mottavisconti.mi.it per qualsiasi altra informazioni. 
 

Gli Uffici ricevono soltanto su appuntamento. 
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