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DOMANDE TECNICHE GESTIONALI: 
 
1. Come traduce gli indirizzi del Consiglio di amministrazione in obiettivi gestionali misurabili? 
2. Quali strumenti usa per mantenere allineati organi di governo, uffici e servizi? 
3. Quali indicatori utilizza per verificare efficacia, efficienza ed economicità dei servizi? 
4. Come monitora l’avanzamento degli obiettivi e interviene in caso di scostamenti? 
5. Come imposterebbe un sistema di reporting periodico verso il CDA? 
6. Come organizza una struttura con risorse limitate e carichi di lavoro disomogenei? 
7. Come definisce ruoli, responsabilità e deleghe interne? 
8. Come gestisce una fase di riorganizzazione o di crescita dei servizi? 
9. Come affronta un problema di motivazione, conflittualità o bassa performance del personale? 
10. Come garantisce l’equilibrio economico dell’azienda a fronte di risorse pubbliche vincolate? 
11. Quali criteri adotta per valutare l’apertura di un nuovo servizio o l’ampliamento di uno esistente? 
12. Come decide tra gestione interna, esternalizzazione o affidamento misto di un’attività? 
13. Come controlla costi, tempi e qualità senza compromettere la missione sociale? 
14. Come introdurrebbe strumenti digitali o nuovi processi in un contesto complesso? 
15. Come concilia innovazione gestionale e vincoli amministrativi? 
16. Qual è il suo approccio alla semplificazione dei processi? 
17. Il suo approccio alla digitalizzazione dei servizi pubblici alla persona 
18. Come gestisce i rapporti con Comuni soci, servizi territoriali e utenti? 
19. Definizione dei livelli di governance di un ambito sociale 
20. Se uno dei Comuni soci chiede più servizi senza incremento di risorse, come si muove? 
21. Se il bilancio segnala un disavanzo inatteso, quali sono i primi tre interventi? 
22. Se un servizio chiave non raggiunge gli standard attesi, come imposta l’azione correttiva? 
23. Gli enti pubblici per la gestione associata delle funzioni e dei servizi sociali: la principale 

normativa di riferimento 
24. Livelli e strumenti di programmazione sociale con riferimento anche agli strumenti di 

partecipazione 
25. Funzioni di pianificazione, programmazione e controllo con particolare riferimento all’area 

sociale 
26. Organizzazione e coordinamento di equipe multiprofessionali 
27. Le principali fonti di finanziamento delle politiche sociali  
28. Quali sono le aree di maggiore manifestazione della responsabilità dirigenziale 
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29. L’organizzazione delle Case della Comunità e l’integrazione socio sanitaria 
30. I livelli essenziali delle prestazioni sociali (LEPS) 
31. Programmazione, co-programmazione e co-progettazione in ambito sociale 
32. Funzioni di vigilanza e controllo delle strutture socio assistenziali 
33. L’organizzazione e la gestione della rendicontazione di finanziamenti  
34. La valutazione del personale: metodologia, strumenti e obiettivi 
35. La co-progettazione: organizzazione e gestione 
36. La valutazione di impatto nella progettazione degli interventi sociali: motivazioni e obiettivi 
37. Qual è il suo approccio alla leadership e alla gestione di team multidisciplinari? 
38. In che modo garantisce una comunicazione trasparente e un buon flusso di informazioni tra la 

direzione e i dipendenti? 
39. Come misura gli obiettivi gestionali dell’Assemblea? 
40. Come pensa di misurare i carichi di lavoro 
41. Modelli gestionali per misurare i carichi di lavoro 
42. Cosa sono i LEPS 

 


