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AVVISO PUBBLICO 

ISCRIZIONE ALLA MENSA SCOLASTICA A.S. 2026/2027 
 

 
Dal giorno 27/07/2026 sono aperte le iscrizioni al servizio di refezione scolastica. 
 
Il genitore, o chi esercita la responsabilità genitoriale (preferibilmente chi ha già provveduto 
all’iscrizione negli anni precedenti) deve compilare la domanda accedendo ai servizi online del 
Comune di Cantalice, attraverso la sezione “Sportello Telematico” - “Servizi scolastici e per 
l’infanzia” - “Andare alla mensa scolastica” “Iscrizione al servizio”, al seguente link: 
 
https://sportellotelematico.comune.cantalice.ri.it/auth-service/login?backUrl=/compilazione-
urn%2Fdocument%3Ac_b627%3Aristorazione.scolastica%3Biscrizione%3Bdomanda 

L’ accesso deve essere effettuato con SPID (sistema pubblico d’ identità digitale) o con CIE 
(carta d’identità digitale elettronica). 
 
Le istruzioni per procedere alle iscrizioni online sono disponibili in allegato al presente avviso o 
sul portale. 
 
La domanda di iscrizione deve essere presentata tutti gli anni, anche per gli alunni che hanno 
usufruito del servizio di refezione nei precedenti anni scolastici. 
 
Al fine di poter continuare ad utilizzare il servizio è necessario che proceda all’iscrizione il 
genitore/ l’esercente la responsabilità genitoriale, che ha provveduto ad iscrivere l’alunno l’anno 
scolastico precedente. 
 
Il servizio mensa scolastica non può essere erogato ad alunni non iscritti al servizio. 
 
Nella domanda dovrà essere indicata l’eventuale necessità di diete speciali per motivi etici, 
religiosi, culturali oppure di diete sanitarie. Per la dieta speciale dovrà essere allegata apposita 
autocertificazione mentre per le diete sanitarie dovrà essere allegato il relativo certificato medico. 

SI FA PRESENTE CHE NELLA DOMANDA NON DEVE ESSERE INSERITO 
ISEE 
 
Si invitano i genitori a presentare la domanda di iscrizione al servizio di refezione entro il giorno 
07 settembre 2026. Le domande pervenute oltre il giorno 07 settembre 2026 saranno 
successivamente esaminate in ragione dei tempi tecnici di lavorazione dell’Ufficio. Per gli utenti 
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la cui domanda sia stata presentata oltre il termine del 07 settembre 2026, dunque, non sarà 
garantita la fruizione del pasto sin dal giorno di avvio del servizio. 
 
Conclusa la fase di iscrizione, il pagamento dovrà avvenire anticipatamente online, nell’ 
apposita sezione disponibile al link: 
 
https://servizionline.hspromilaprod.hypersicapp.net/cmscantalice/login.aspx 
 
Il pagamento potrà avvenire utilizzando il pagoPA oppure compilando l’apposito avviso di 
pagamento, che dovrà poi essere scaricato e presentato presso la banca, l’ufficio Postale, i punti 
vendita SISAL, Lottomatica o gli sportelli ATM abilitati. 

Il pagamento dovrà essere effettuato prima della consumazione dei pasti, calcolato in base al 
costo di ogni singolo pasto. 

I crediti residui dell’anno 2025/2026, limitatamente a chi ha già usufruito del servizio on line, 
saranno riportati per l’anno 2026/2027 sul Conto corrente virtuale intestato al genitore/esercente 
la responsabilità genitoriale che ha provveduto all’iscrizione dell’alunno l’anno precedente. 

Dopo aver fatto la domanda, chi ha eventuali residui di buoni pasto cartacei relativi all’annualità 
2025/2026 (tranne la scuola dell’infanzia), può tramutarli in crediti virtuali riconsegnando gli 
stessi presso gli Uffici Comunali.  
 
Per quanto concerne i debiti residui relativi all’anno 2025/2026, che non verranno saldati entro 
le date comunicate l’Ente procederà alla riscossione coattiva tramite Agenzia 
Entrate/Riscossione per il recupero degli stessi.  
I debiti residui dovranno essere pagati entro il giorno 15/08/2026, in mancanza di 
regolarizzazione le domande non verranno accolte.  
 
E’ di fondamentale importanza che i genitori all’atto di iscrizione dei propri figli al servizio 
indichino esattamente la scuola, la classe e la sezione che sarà frequentata dal proprio figlio 
durante l’a.s. 2026/2027. 
 
Anche nel caso di alunni che frequenteranno le classi prime della scuola dell’infanzia e primaria, 
il genitore dovrà attendere la effettiva assegnazione dell’alunno alla classe e solo 
successivamente procedere all’iscrizione al servizio di refezione, indicando l’esatta classe e 
sezione che sarà frequentata. In caso di dubbi, si consiglia di aspettare prima di provvedere 
all’iscrizione. 
 
Iscrizioni recanti indicazioni fittizie generano considerevoli problemi di gestione del servizio, 
per i quali si è sin da ora a declinare ogni e qualsivoglia responsabilità. 
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In caso di erronea comunicazione dei dati l’ufficio non procederà al rimborso di eventuali pasti 
prenotati e consegnati presso la classe errata comunicata in fase di iscrizione al servizio in quanto 
il pasto è stato comunque prodotto e consegnato presso la classe e sezione indicata. 
 
In allegato: 

- Tariffe mensa scolastica; 
- Manuale di iscrizione. 

 
 

Per informazioni è possibile contattare telefonicamente l’Ufficio Economico Finanziario Tributi 
nei seguenti orari: 
 
Lunedì e mercoledì dalle ore 10,30 alle 13,00  
Lunedì dalle ore 15,00 alle ore 17,00 
 
Tel. 0746/653119 

Sportello 
In caso di difficoltà nella compilazione della domanda di iscrizione o nell’accreditamento del 
conto virtuale, gli utenti potranno recarsi presso l’Ufficio Economico Finanziario Tributi del 
Comune di Cantalice, sito in Via A. Costa, esclusivamente previo appuntamento. 
 

 
         Il Responsabile Finanziario 
                   Giuliano Picchi 
 

 
 

 


