
 

OGGETTO: INTERPELLO PER LA PROVA ORALE FINALIZZATA ALL’ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO E PIENO DI N. 1 

UNITA’ DI PERSONALE - PROFILO PROFESSIONALE ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO – riservato esclusivamente ai soggetti 

inseriti nell’elenco degli idonei formato dalla Provincia di Arezzo ai sensi dell’art. 3 bis del D.L. 80/2021, approvato con 

Determinazione n. 921  del 12/05/2026    

 

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE  

 

La prova orale è finalizzata ad accertare le conoscenze- competenze necessarie per ricoprire la posizione di lavoro inerente 

la qualifica di istruttore amministrativo addetto all’ufficio servizi demografici secondo quanto previsto dall’art. 8 dell’avviso 

di interpello.  Ogni candidato individuerà i quesiti mediante estrazione a sorte nell’ambito di elenchi distinti per classi 

omogenee di materie predisposti dalla commissione come di seguito: 

1° gruppo:  

- Nozioni di diritto costituzionale, di diritto pubblico, amministrativo ; 

- Ordinamento degli enti locali ( D.Lgs. 267/2000) ; 

- Normativa sul procedimento amministrativo ( L. 241/1990) 

- Accesso agli atti, accesso civico e generalizzato (L. 241/1990 - D.Lgs. 33/2013) ; 

- Elementi in materia di documentazione amministrativa (DPR 445/2000) 

- Riservatezza dei dati personali ( GDPR 679/2016 e D.Lgs. 101/2018)  

- Nozioni di disciplina del pubblico impiego; 

- Diritti e doveri del pubblico dipendente e codice disciplinare ; 

- La responsabilità del pubblico dipendente. 

2° gruppo: 

- Normativa relativa ai Servizi Demografici (normativa Anagrafica, ANPR, AIRE, Disciplina in materia di 

circolazione e soggiorno di cittadini Ue ed extra Ue; Ordinamento dello Stato Civile, ANSC; normativa relativa 

alla Leva, al servizio elettorale, alla statistica);  

 

Ad ogni candidato verranno sottoposti due quesiti : uno per il primo gruppo di materie e un quesito per il secondo gruppo.   

La Commissione predisporrà i quesiti in numero sufficiente a fare in modo che tutti i candidati abbiano adeguata possibilità 

di scelta. La valutazione sarà effettuata globalmente per l’insieme delle materie senza assegnazione di punteggi ai singoli 

quesiti, in base ai seguenti criteri: 

- conoscenza delle materie e del quadro normativo di riferimento; 

- chiarezza espositiva e capacità di sintesi, completezza e precisione delle risposte; 

- appropriatezza della terminologia utilizzata; 

- capacità di analisi della situazione prospettata e del contesto. 

 

La valutazione della prova sarà quindi effettuata mediante formulazione di un giudizio complessivo espresso 

numericamente che, tradotto in voto, verrà espresso dalla Commissione Esaminatrice come di seguito: 

- VOTI da 0 a 15: = esito da inclassificabile a gravissime insufficienze correlato ad una esposizione del candidato 

caratterizzata da: non risposta, fuori tema, errori, gravi omissioni o chiara e manifesta non conoscenza di elementi 

fondamentali della materia oggetto d’esame; 

- VOTI da 16 a 20 = esito comunque insufficiente correlato ad una manifestazione da parte del candidato di carenze 

e scarsità di conoscenza della materia argomento d’esame; 

- VOTI da 21 a 22 = esito sufficiente correlato ad una manifestazione da parte del candidato di sufficiente 

conoscenza della materia argomento d’esame; 
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- VOTI da 23 a 24 = esito discreto correlato ad una manifestazione da parte del candidato di una discreta 

conoscenza della materia argomento d’esame; 

- VOTI da 25 a 26 = esito buono correlato alla dimostrazione di appropriata conoscenza e capacità di esposizione 

dei dati ed elementi essenziali della materia argomento d’esame; 

- VOTI da 27 a 28 = esito distinto correlato alla dimostrazione di appropriata conoscenza e capacità di esposizione 

dei dati ed elementi essenziali della materia argomento d’esame; 

- VOTI da 29 a 30 = esito ottimo correlato alla dimostrazione puntuale ed approfondita e alla conoscenza e brillante 

capacità di esposizione della materia argomento d’esame. 

Come stabilito il punteggio minimo per superare la prova è 21/30. 

Nella prova orale verrà accertata anche la conoscenza della lingua inglese e la capacità di utilizzo delle apparecchiature 

informatiche, come di seguito: 

 l’accertamento della conoscenza della lingua inglese avverrà mediante lettura e traduzione di un testo estratto a 

sorte; 

- l’accertamento della conoscenza dell’uso delle applicazioni informatiche verrà condotto mediante domande a 

risposta aperta sui seguenti temi: nozioni di base in materia informatica , pacchetto Microsoft Office Professional 

(Word, Excel), programmi Open Source per la elaborazione di testi e documenti, per l’elaborazione di fogli di 

calcolo e per l’archiviazione di dati, gestione posta elettronica e Internet. 

L’accertamento della conoscenza della lingua inglese e delle conoscenze informatiche non dà luogo a punteggio valido ai 

fini della valutazione finale ma ad un giudizio di idonea conoscenza / non idonea conoscenza.  

Si ricorda infine che i candidati devono presentarsi nel giorno e nell’ora stabiliti  28 – 31  Luglio  ore 10,00 – secondo il 

calendario già pubblicato, sede palazzo comunale posto in piazza Cavour 1 – Foiano della Chiana  per l’effettuazione della 

prova orale muniti di un documento di identificazione legalmente valido; i candidati che non si presenteranno alla prova 

orale nel giorno e nell’ora stabiliti si considereranno come rinunciatari e verranno esclusi dal presente interpello, anche 

qualora l’assenza fosse dipendente da causa di forza maggiore.  

I candidati presenti saranno esaminati seguendo l’ordine alfabetico come stabilito dal bando.  

  

       LA COMMISSIONE  


