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RELAZIONE DI ACCOMPAGNAMENTO
PER IL COMUNE DI SAMBUCO

(Periodo regolatorio 2026-2029)
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1 PremessaETC)

1.1 Comune ricompreso nell’ambito tariffario
L’ambito tariffario comprende il Comune di Sambuys=y una superficie totale di 46 kmz2.

1.2 Soggetti gestori per ciascun ambito tariffario

In conformita alle definizioni contenute nell’aio 1 dellMTR3 il Comune di Sambuco e il gestore
delle Tariffe.

2 Descrizione dei servizi forniti (G)
2.1 Perimetro della gestione e servizi forniti

Il Comune di Sambuco effettua direttamente I'atéivi gestione delle tariffe e rapporti con glintte

Gestione _tariffe_e rapporto _con gli_utenti.

Tale attivita viene svolta direttamente dal Comdn8ambuco e comprende:

o] l'attivita di accertamento e riscossione (inclusealtivita di bollettazione elinvio degli
avvisi di pagamento);

o] la gestione del rapporto con gli utenti (inclusayéstione reclami) anche mediante sportelli
dedicati;

o] la gestione della banca dati degli utenti e deamze, dei crediti e del contenzioso;

Le campagne informative e di educazione ambiertélemplementazione di misure di prevenzione
della produzione di rifiuti urbani sono svolte aaatal Comune stesso oltre che dal Consorzio.

3 Dati relativi alla gestione dell’ambito tariffario (G)

3.1 Dati tecnici e potenziamento del servizio

3.1.1 Variazioni di perimetro

In generale non sono previste variazioni del sensgzolto dal Comune.

3.1.2 Livelli e variazioni della qualita

Con deliberazione della G.C. n. 14 del 15.02.20€bmune di Sambuco ha approvato lo schema di
regolazione della qualita del servizio di gestideerifiuti urbani ai sensi del’adeguamento ai »uo
standard minimi di qualita introdotti dall’Autoritdon I'Allegato A alla deliberazione ARERA del 18
gennaio 2022, 15/2022/R/RIF (TQRIF) adottando leesta regolatorio.

3.2 Fonti di finanziamento

Non si segnalano fonti di finanziamento derivamtindezzi di terzi.
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3.3 Dati per la determinazione delle entrate di riferimento

3.3.1 Dati di conto economico

I Comune ai fini della determinazione delle comgain tariffarie relative alla tassa rifiuti ha
applicato per le annualita di riferimento la distipa prevista dall'art. 1, comma 651 della L.
147/2013.

Per quanto concerne le componenti tariffarie ralatiai costi sostenuti direttamente dal Comune
nell'annualita 2024 del PEF che si trasmette uniéte alla presente relazione, si precisa che il
perimetro del servizio per la parte di competengb@omune ¢ il seguente:

= gestione tariffe e rapporti con gli utenti, sudgwiin
1. accertamento, riscossione (incluse le attivita dliéttazione e l'invio degli avvisi di
pagamento);
2. gestione del rapporto con gli utenti (inclusa lasggene reclami) anche mediante
sportelli dedicati;
gestione della banca dati degli utenti e delle m&erdei crediti e del contenzioso;
4. corrispettivi della raccolta e trasporto pagati @lonsorzio Ecologico del Cuneese
(CEC);
5. corrispettivi di smaltimento, pagati all’Azienda Geese Smaltimento Rifiuti (ACSR).

w

ES: La rilevazione dellammontare dei costi ricartedel servizio rifiuti & stata effettuata con
l'ausilio della contabilita finanziaria annuale eon riferimento agli impegni di spesa (al netto di
eventuali economie/minori spese rilevate sull’'impegssunto).

| criteri adottati per ricostruire i dati ed i drier di ripartizione di costi/ricavi sono riassuntelte
tabelle che seguono. In particolare, per quantoassne il personale addetto all’'ufficio tributi ed
alla rendicontazione delle entrate tariffarie, dsto € stato imputato in proporzione all'attivitéodta
con riferimento alla gestione della tassa rifiuti.

uuuuuuuuuu

HEL = = =

14351 0 0 14351

Ai fini della determinazione delle componenti téaife relative alla tassa rifiuti & stata applicpéa le
annualita di riferimento la disciplina previstaldat. 1, comma 651 della L. 147/2013.
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Per quanto concerne le componenti tariffarie netedii costi sostenuti direttamente dal Comuneesiipa
che il perimetro del servizio per la parte di cotepea del Comune di Sambuco ¢ il seguente:

2.1.1 Gestione tariffe e rapporti con gli utenti, suddvin:

accertamento, riscossione (incluse le attivita dlleftazione e l'invio degli avvisi di
pagamento);

gestione del rapporto con gli utenti (inclusa Iatogme reclami) anche mediante sportelli
dedicati;

gestione della banca dati degli utenti e delle zgedei crediti e del contenzioso;

I'ufficio tributo gestisce direttamente ed internamte tutta I'attivita di bollettazione;
mantenimento del decoro urbano sul territorio;

ooo O O

La rilevazione dellammontare dei costi ricorreshél servizio rifiuti & stata effettuata con I'airsil
della contabilita finanziaria annuale e conto corniso 2024.

| criteri adottati per ricostruire i dati eddriver di ripartizione di costi/ricavi sono riassunti reel|
tabelle che seguono, in particolare per quanto exmecil personale addetto all’'ufficio tributi ed
alla rendicontazione delle entrate tariffarie, dlsto € stato imputato in proporzione all'attivita
svolta con riferimento alla gestione della tasBatrinel suo complesso.

Costi per I'attivita di gestione delle tariffe e derapporti con gli enti

L'ufficio tributi comunale gestisce lo sportelloliEnte dove risponde, negli orari di servizio, iagl
utenti, alle telefonate o alle mail ricevute sia @@ che concerne la TARI tributi sia per tutto ci
che riguarda I'attivita di coordinazione raccolt dfiuti sul territorio.

L'ufficio tributi comunale & gestito da personakeml 2 dipendenti:

- 1 dipendente cat. D addetto anche al serviziotiriblire che a gran parte degli altri servizi
dell’Ente;

- 1 dipendente part-time cat. C addetta al servegponeria e tributi;

I Comune non ha un call-center, 'utente puo ki direttamente allo sportello del’Ente dove
il personale impiegato risponde negli orari di sgovalle telefonate o alle mail ricevute.

L'ufficio tributi annualmente si occupa direttamentella stampa e dell’invio degli avvisi di
pagamento della TARI senza avvalersi di ditte esteper la stampa, l'imbustamento e la
postalizzazione.

Anche gli awvisi di accertamento ed i solleciti pagamento sono elaborati e postalizzati
direttamente dall’ufficio tributi.

Pertanto i costi relativi alle attivita sopra evid&ate sono stati cosi sintetizzati e sono conatder
nel PEF:
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Spese per il personale — Cat. D5 4.470,00 CARC
Spese per il personale — Cat. C1 3.603,00 CARC
Spese per spedizione awvisi di

pagamento 195,00 CARC
Stampa awvisi di pagamento 85,00 CARC
Spese di manutenzione

dell’hardware 855,00 CARC
Consumi di energia elettrica 1.075,00 CGG
Spese di riscaldamento locali 795,00 CGG
Spese noleggio fotocopiatore 620,23 CCD
Spese per cancelleria e stampati 514,18 CCD
Spese connessione software 587,59 CCD
FCDE 2.204,00 ACC

Le spese riferite ai servizi sono state individuabseguente modo:
- Spese postalizzazione/affrancatrice con calcoldyal® e delle lettere spedite e del costo
di spedizione relativo nonché dell'uso effettivdlaaffrancatrice
- Spese software sono state rapportate all’effetititizzo specifico per la TARI dei relativi
programmi
La quantificazione della spesa € stata estrapd&dla relative fatture di acquisto agli atti.

Nel rigoB10 ACCANTONAMENTI E SVALUTAZIONI di cui valore mas simo pari all'60%

di quanto previsto dalle norme sul fondo crediti didubbia esigibilita di cui al punto 3.3
dell'allegato n. 4/2 al DIgs 118/2011 (TARI tributg:

e stato inserito il F.C.D.E. 2024 TARI ai sensi @ Lgs. 118/2021 diEuro 2.204,00
corrispondente all'60% di Euro 4.006,01calcolato ai sensi del D. Lgs. 118/2011 e di cui al
prospetto “Calcolo Fondo Crediti di Dubbia Esigifail(Residuo)



