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AVVISO PUBBLICO PER L’INDIVIDUAZIONE DI UNO O PIÙ SOGGETTI DEL TERZO 

SETTORE QUALI PARTNER DEL COMUNE DI CUVEGLIO NELLA CO-
PROGETTAZIONE E SUCCESSIVA CO-ATTUAZIONE PER LA GESTIONE E LO 
SVILUPPO DELLA BIBLIOTECA CIVICA COMUNALE – CUP B49I26001580004. 

 
 

Allegato 1 – Quadro progettuale di riferimento 
 
 
1. CONTESTO DI RIFERIMENTO E SERVIZI IN ESSERE 
 
Il comune di Cuveglio risulta afferente al Sistema Bibliotecario dei Laghi il quale 
è un’organizzazione di Comuni ed enti – che si estendono lungo la sponda orientale del 
Lago Maggiore, la Valcuvia e le Valli del Luinese - che dal 2002 hanno deciso di associarsi 
per valorizzare il patrimonio di libri e di informazioni delle proprie biblioteche e soddisfare 
così i bisogni di studio, lettura, documentazione, svago di quasi 160 mila persone. 

La biblioteca centro-sistema è Laveno Mombello, che svolge nella zona un ruolo trainante 
insieme a quelle di Gavirate, Ispra, Luino, Sesto Calende e Vergiate. 

Il Comune di Cuveglio agisce e incentiva progetti ed interventi volti a promuovere le 
peculiarità e le risorse del territorio, nonché a garantire un’offerta culturale nel rispetto del 
principio di sussidiarietà orizzontale, capace di coinvolgere gli enti impegnati nella 
promozione del territorio favorendo un’esperienza aperta alla partecipazione dei soggetti 
Enti del Terzo Settore;  
Ad oggi la biblioteca di Cuveglio offre una apertura settimanale di 15 ore oltre ad aperture 
straordinarie per eventi quali ad esempio presentazione libri, gruppo lettura o serata 
giochi. In collaborazione con un gruppo di volontari viene svolto un progetto di aiuto allo 
svolgimento dei compiti.   

 
2. I PROCEDIMENTI DI CO-PROGRAMMAZIONE E CO-PROGETTAZIONE ATTIVATI 
I servizi bibliotecari sopra descritti sono da considerarsi servizi di interesse generale ai 
sensi dell’art. 5 comma 1, lettere a), i) e l) del D. Lgs. 117/2017 e, valutato necessario 
coinvolgere tutti i portatori di interesse nell’ottica di rilevare ed operare una sintesi 
condivisa dei bisogni a livello locale, con Deliberazione della Giunta Comunale n° 44 
dell’11 maggio 2026 il Comune di Cuveglio ha attivato un percorso di co-programmazione, 
ai sensi dell’art. 55 comma 2, del d.lgs. 117/2017, dal quale sono emersi bisogni di seguito 
indicati: 
 Implementare l’attuale orario di apertura della Biblioteca Comunale da 15 a 18 ore 

settimanali; 
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 Prevedere alcune ore di apertura serale per attività culturali; 
 Promuovere le attività della Biblioteca Comunale; 
 Creare attività in sintonia con le Scuole; 
 Promuovere lo sviluppo civile attraverso la cultura e la conoscenza. 
 
Con Deliberazione della Giunta Comunale n° 69 del 27 luglio 2026, l’Amministrazione 
comunale ha quindi preso atto di quanto emerso dal procedimento di co-programmazione 
e ha conferito mandato all’Area Segreteria – Affari Generali di dare seguito alla successiva 
fase di co-progettazione, così come prevista dall’art. 55 comma 3 del D. Lgs. 117/2017. Il 
procedimento di co-progettazione ha la finalità di promuovere ed attivare forme di 
collaborazione con soggetti del Terzo Settore per la definizione condivisa e successiva co-
attuazione di servizi bibliotecari, a partire dai bisogni recepiti nella suddetta Deliberazione. 
 
3. OGGETTO DEL PROCEDIMENTO DI CO-PROGETTAZIONE 
In questa sezione sono dettagliati gli aspetti correlati all’attuazione dei servizi bibliotecari, 
le cui modalità attuative sono oggetto di co-progettazione. 
L’attività della co-progettazione verterà quindi sulle modalità attuative dei servizi comunali 
sotto indicati, coerentemente rispetto ai bisogni individuati; non potranno essere apportate 
modifiche all’impianto generale tali che, se originariamente previste, avrebbero potuto 
determinare una diversa individuazione del/dei partner. 
 
AMBITO DI INTERVENTO 
 
Ambito di intervento Oggetto di intervento 
Servizio Bibliotecario Servizi di front office 

 Iscrizioni alla biblioteca; 
 informazioni bibliografiche agli utenti, sulla base delle risorse 

informative presenti in sede o accessibili tramite la rete; 
 consulenze bibliografiche; 
 servizi di prestito, restituzione e prenotazione del materiale 

documentario; 
 gestione richieste prestito interbibliotecario, gestione e utilizzo 

internet e banche dati; 
 gestione dei servizi al pubblico, accoglienza, prima informazione e 

assistenza al pubblico nell'uso del catalogo informatizzato; 
 applicazione di sanzioni secondo le norme previste dai regolamenti, 

controllo delle restituzioni entro i termini di scadenza, e attivazione 
delle procedure di sollecito in caso di mancata riconsegna delle 
opere in prestito;  

 verifica dello stato fisico dei volumi e altri documenti rientrati dal 
prestito e dalla lettura in sede, compresa la effettiva presenza dei 
vhs, cd e dvd nelle custodie al momento della restituzione. 
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Servizi di back office 
 sorveglianza; 
 riordino dei locali; 
 gestione dei materiali e delle attrezzature; 
 accensione e spegnimento dei sistemi di allarme e controllo, 

qualora presenti, dell’impianto di illuminazione, di tutti i macchinari 
d’ufficio in dotazione; 

 chiusura di porte e finestre, nel rigoroso rispetto degli orari di 
apertura e chiusura al pubblico; 

 catalogazione e inserimento a catalogo del patrimonio librario e 
multimediale acquisito dalla biblioteca; 

 predisposizione elenco per suggerimento acquisizioni di materiale 
librario e multimediale; 

 preparazione tecnica dei documenti: ingressatura, timbratura ed 
etichettatura, copertinatura, etc.; 

 collocazione a scaffale delle nuove accessioni librarie e multimediali; 
 ricollocazione giornaliera dei volumi, delle riviste e degli altri 

documenti rientrati dal prestito o consultati in sede; 
 controllo e riordino periodico dei documenti presenti all’interno delle 

varie sezioni tematiche della raccolta bibliotecaria; 
 redazione di statistiche periodiche su prestiti, utenti e patrimonio 

della biblioteca ed afflusso, di questionari di soddisfazione 
dell’utente, e monitoraggio del servizio; 

 controllo inventariale e revisione periodica/scarto del patrimonio 
complessivo afferente la biblioteca (libri e materiale multimediale), 
nel rispetto della normativa vigente in materia e di eventuali 
indicazioni impartite dal competente responsabile del servizio; 

 organizzazione del materiale documentario, anche proveniente da 
donazioni; 

 predisposizione periodica del materiale documentario per mostre e 
scaffali tematici, servizio novità; 

 trasferimento dei volumi in magazzino e aggiornamento della nuova 
collocazione nel catalogo automatizzato; 

 gestione dei materiali informativi da esporre e da mantenere 
aggiornati; 

 cura del giro di interprestito da e per le biblioteche della rete 
bibliotecaria, comprese le biblioteche scolastiche del territorio; 

 implementazione del patrimonio bibliotecario locale attraverso la 
raccolta di pubblicazioni, articoli e materiale vario relativo alla realtà 
locale; 

 occasionale movimentazione di materiale documentario e arredi 
all'interno della biblioteca, compreso l’allestimento e la decorazione 
di spazi anche in occasione di determinati periodi dell’anno (ad es. 
ricorrenze e festività); 

 partecipazione di almeno una persona assegnata al servizio agli 
incontri fissati dal Sistema Bibliotecario dei Laghi), soprattutto con 
riferimento alle attività formative qualora ritenuto 
opportuno/necessario dal Responsabile del Servizio. 
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Scolastico  coinvolgimento attivo della scuola quale luogo di soggetti portatori di 
bisogni e non, al fine di far emergere il potenziale delle relazioni; 

 concordare con le scuole incontri mirati a diffondere la cultura del 
prestito bibliotecario e della frequentazione dei servizi bibliotecari fin 
dalla prima infanzia. 

Culturale  Collaborazione nella realizzazione, nella gestione e nella 
comunicazione pubblicitaria di iniziative culturali e volte alla 
promozione della biblioteca e della lettura, da realizzarsi anche con 
l'eventuale coinvolgimento e coordinamento di altre istituzioni 
formative e culturali pubbliche e private del territorio: 

 partecipazione agli incontri con l'Assessore comunale competente 
ed il responsabile del Servizio comunale, in particolare nei momenti 
di programmazione e verifica; 

 collaborazione per la proficua realizzazione di attività promosse 
dall'Amministrazione Comunale per quanto riguarda la promozione e 
la diffusione delle informazioni; 

 incontri con gli autori per la presentazione di libri con particolare 
riferimento alla produzione editoriale del territorio; 

 letture ad alta voce o attività di promozione alla lettura e del servizio 
bibliotecario rivolte agli alunni delle scuole, sia pubbliche che private, 
e alla popolazione tutta; 

 attività, laboratori e corsi per bambini e adulti; 
 vetrine tematiche, mostre ed esposizioni sia fisiche che virtuali; 
 redazione di bibliografie tematiche; 
 predisposizione (su supporto cartaceo e/o informatico, ad esempio 

volantini, locandine, notizie, segnalibri, mailing list, siti web ecc.) e 
diffusione del materiale volto a promuovere le iniziative di cui sopra, 
su richiesta del Responsabile del servizio. 

 
 

BOX 1 - Elementi per l’elaborazione delle proposte progettuali per i servizi 
bibliotecari  
Obiettivo generale della co-progettazione dei servizi bibliotecari 
L'obiettivo generale dei servizi bibliotecari è costruire risposte condivise ai bisogni culturali 
e sociali del territorio, migliorando l'inclusione attiva e ottimizzando l'impiego delle risorse 
locali. 
 
Obiettivi specifici della co-progettazione dei servizi bibliotecari  
Gli obiettivi specifici della co-progettazione di un servizio bibliotecario riguardano 
l'inclusione sociale, l'innovazione dei servizi e la valorizzazione del territorio. Tali finalità 
mirano a trasformare la biblioteca in uno spazio aperto e partecipato 
 
Quali metodologie o nuovi strumenti attivare per rilevare i bisogni reali degli utenti e dei 
gruppi marginali o non frequentanti? 
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BOX 2 - Elementi per l’elaborazione delle proposte progettuali per i servizi 
bibliotecari in collaborazione con le scuole 
 
Obiettivo generale della co-progettazione dei servizi bibliotecari in collaborazione con le 
scuole del territorio  
 Valorizzazione i rapporti con le istituzioni scolastiche del territorio per offrire ai ragazzi 

un luogo, ad integrazione dell’ambito scolastico, dove relazionarsi, confrontarsi e 
approfondire il tema della lettura. 

 
Obiettivi specifici della co-progettazione dei servizi bibliotecari in collaborazione con le 
scuole  
 Valorizzazione ed integrazione all’interno dell’offerta scolastica delle opportunità 

proprie del territorio nel campo culturale. 
 
Come integrare le attività già presenti nell’ambito scolastico delle scuole presenti sul 
terriotorio promuovendo la cultura dello scambio bibliotecario, la condivisione libera dei 
testi, la cooperazione tra istituzioni e la crescita della comunità?  
Come pensare e organizzare momenti più destrutturati o con finalità ludico-ricreative per 
favorire una più ampia socializzazione e inclusione anche in contesti tradizionalmente non 
destinati a tali finalità? 
 

 
 

BOX 3 - Elementi per l’elaborazione delle proposte progettuali per i servizi 
bibliotecari culturali 
 
Obiettivo generale della co-progettazione 
Le proposte progettuali per i servizi bibliotecari in ambito culturale mirano a trasformare le 
biblioteche in spazi di inclusione sociale, coesione e innovazione, puntando su laboratori 
di promozione della lettura, digitalizzazione del patrimonio.   
 
Obiettivi specifici della co-progettazione dei servizi bibliotecari 
 
- realizzazione di attività e interventi a sostegno dell’utenza svantaggiata e in generale 

a favore di persone in condizioni di difficoltà per l’accesso alla biblioteca e per la 
fruizione dei suoi servizi, volte a rimuovere ogni ostacolo per l’accesso alla lettura e 
all’informazione, secondo principi di eguaglianza ed equità;  

- collaborazione per l’organizzazione e la gestione di attività culturali quali, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: conferenze a tema, incontri con scrittori, laboratori, 
compresa l’accoglienza e la gestione degli spazi, con l’obiettivo di valorizzare la 
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biblioteca come luogo di incontro, di apprendimento e di partecipazione nonché il suo 
patrimonio documentario; 

- attivazione di gruppi di lettura in biblioteca e nei punti di lettura  
 
Come integrare le attività a sostegno dell’utenza svantaggiata promuovendo la cultura 
dello scambio bibliotecario, la condivisione libera dei testi, la cooperazione tra istituzioni e 
la crescita della comunità?  
Come pensare e organizzare momenti eventi per la promozione e condivisione culturale? 
 

 
 


