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Oggetto: Attivazione accesso alle piattaforme sovracomunali mediante Carta Regionale dei
Servizi (CRS)

Spett.li Comuni,

si comunica che, a partire da lunedi 7 settembre, I'accesso alle piattaforme sovracomunali sara
consentito mediante Carta Regionale dei Servizi (CRS), che costituira il nuovo sistema di
identificazione delle utenze domestiche.

Al fine di consentire una graduale transizione al nuovo sistema, sara comunque possibile utilizzare
I'ECOCARD per i'accesso alle piattaforme fino al 30 novembre.

Si evidenzia che le utenze non domestiche, non essendo generalmente dotate di CRS, dovranno
essere preventivamente abilitate al nuovo sistema. A tal fine, si chiede a ciascun Comune di
trasmettere alla scrivente, entro il 30 ottobre, I'elenco aggiornato delle utenze non domestiche da

abilitare all'accesso.

Con l'introduzione del nuovo sistema non sara pill necessario richiedere I'emissione di nuove
ECOCARD. Si rende invece indispensabile garantire il costante aggiornamento delle anagrafiche,
mediante la trasmissione all’indirizzo piattaforme.aprica@a2a.it delle comunicazioni relative a:

e nuove utenze da inserire;
e utenze da cancellare;
o eventuali variazioni dei dati anagrafici gia presenti.
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Si invitano pertanto gli uffici competenti a provvedere tempestivamente all'invio degli
aggiornamenti, al fine di assicurare il corretto funzionamento del sistema e la continuita del
servizio.

Per eventuali chiarimenti o necessita di supporto, & possibile contattare i nostri uffici.
Cordiali saluti.

Aprica S.p.A.
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