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Sesso Femsrina | Data o/ nascita 22/41/1974 | Nazionalita fialana

Dal 11 febbraio 2013 ad oggi

COOPERATIVA SOOCIALE SINERGIE, via Rinakdo Mantovane, 5 Mantova
Cooperativa Sociale nel settore socio sanitario

Responsabile servizio SAD con contratio di lavoro a tempo indeterminato, part time

RESPONSABILE PROGETTAZIONE
- vallazione dei bandi di enti pubblici e privat
predisposizione di progetl, offerte tecniche e economiche
- progeth per accreditaments
- gesticne & coordinameanto attivita con coordinaton servizio sad

RESPONSARBILE SOCIALE -

- coordinaments altivitd relative al servizio sad presso | singol comuni \

- pianficazione e monitcraggio delle atiivita -

- elaborazione det questionar di soddistazione de! servizio sad S~

*  edaborazione annuale dei report de! servizio sad per ogni comune

- slesura de: document relativi alla cooperativa, quall ad esempio’ bilancic sociale. |a carta dei sernvizi, .
codice etic Y

RESPONSABILE QUALITA' ¢ suditor di Cooperativa Sinergle IS0 9001
RAPPRESENTANTE AL TAVOLO DEL TERZO SETTORE PRESSO ATS VAL PADANA

RESPONSABILE DEI PROGETTI FINANZIATY, come ad esempio:

“La filiera del servizio Sad”, progetio ¢ siatc presentaio in collaborazione con i distretto di Visdans
ala Fondazione Comunits Mantovana L'obieftvo prircipaie di questo progetic @ creare legami con |l
temtong ed enirare in sirelts collaborazione con i2 rete socio sankaria. Di conseguenza nel 2015 e 2016
& stzlo svolto if corse di formazions dal tiolo Tintegrazione tra i ruoll in Un contestc Semc Sanitan”,
ramite Iz consulenza specifica i Lihs Sivano per operalon socio assistenziail sssistent socib dei
comurni @ dell ASL e infertnien i progetio ha perato alla definizione di un protocolio condiviso tra Cear.
ATS & Ufficio di Pianc per ia presa in canico dei pazient cronic,

“Agire insieme per le famiglie” il progetio & st=iv cofinanziato dalia Leggs 532000 che si ocoupa dela
conciliazicne dei tempi di vita famigha e lavoro des propn dipendent] 1l progetio hs avuto una noadula
positiva per iz iavoraliics che necessiavano di accudine figh minar o gendon disatili Tramide i@ azione &
stato possibill sostenere specifiche spese di assistenza permettendo alie operatnic df tavorare nducenda
iz assenze e i penodi di aspetativa

“Progetto smart city cita’ intelligenti” Progetic di mnovazione socisle neilambito dell
Inveccriaments delia societd tecnologie welfare e mclusione, domotica, cluod computing technoiogies
per sman communities. | prncipat pariner di progetto ASL di Maniove e Cremona, Gonsorzio Pubblice
Servizio alla Persona di Viadana ASL di Cremona, Azienda Sociale Cremonese, Provincia di Brescia
Azienta Temtonale per | servizi alia pereona (Disiretic delia Bassa Bresciana Brescia Centrale}
Progetto “Ambulatorio infermieristico di prossimita in rete con | servizi territoriali del Comune di
Mantova™ L'ambulaionio eroga prestazieni infermienstiche {medicarioni, somministrazion medicinalij
specialistiche {misurazions defia pressiane, elstirocardiogramma. | oftre che informazicri di educazions
sooio sanitana. Progetto in rete con i Comune di Maniova, § Club defie Tre Eta, o studio infermieristios
Maniovano - il contribuio della Fondaziane Comunitd Mantovana
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Da ottobre 20012 a giugno 2013
Amministrazione Provinciale Mantova - Servizio disabili Via Don Maraglio 4
Ente pubblico

Incarico professionale per “Assistenza tecnica del Piang provinciale disabill-annushta 2012* Supporio alla
predisposizione d dispositi provinciali, eon particofare rfenmsnto alla gestione a *Dote” e azioni di
Sisieima praviste dal Plano provinciale disabil,

Referente Dr.ssa Alessandra Bezzecchi e Dr. Gianni Patteriini

Da gennaio 2002 al 31 12.2011

Comune di Mantova Servizi Sociali Ufficio di Piano Distretto di Mantova
Referente Dr Emesto Ghidoni

Consorzio Progetto Solidarieti — Distretto sociale dj Mantova
Referente Dr.ssa Barbara Dal Dosso

Responsabile per attivita di pianificazione e coordinamento dei progetti distrettuali;
Rendicontazione dei fonai regionali e dei progetii finanziati dalle fondazioni,
Progettazione € mantenimento deifaggiomamento de! sito: www.coprosol.it:

Elaborazione delle linee guida per I'accreditamento secondo la DGR 743712008,
Analisi dei bisogni de! territorio nelle principali area sociali (anziani, disabil. minor e
famiglia. immigrati, emarginati, salute mentale) e relativa definizione di progett;

Gestione e conirolio degli atti amministrativi, verifiche periodiche con revisore & consulenti
per gestione del personale;

Elaborazione schede anagrafiche per gestione Servizio domiciiare anziani gestito dai
singoli comuni e dal CeAD (Centro di Assistenza Domucitlare;, luogo in cui st integrano le
competenze dei personale delfASL con quelle degli operatori sociali del Comune in modo
da garantire alf'utente un piano assistenziale individuale:

Etaborazione del bando e relativa istruttoria per accreditamento strutture per

linfanzia,

Progettazione e definizione progetto affido; :
Elaborazione convezione area disabili con enti gestori delle strutture: €S8, CDD,
SFA;

Efaborazione convezione area emarginazione con Caritas di Mantova e ASPeF
{Mamre, Casa della Rosa, Casa San Simone, Dormitorio)

Progettazione e definizione della Carte dei Servizi del distretto di Mantova;
Referente del progetto distretiuale "Loyal creative network” . progetto che coinvoige
i comuni dei distretio, Arci Provinciale di Mantova, Associazione | Care & numerose
Parrocchie delia cosiddetta Grande Mantova, con I'obiettivo di erogare nuov! servizi
per | accesso aifa cultura & la promozione delle espressivita dei giovani, favorendo
in tal modo la costituzione e Ia rete delle Associazioni giovanili
hftpi/fwwew iovaicreative net;

Referente per il progetto “lavoriamo insieme* refative sll'azione di sistema previsia
dal Piane disabili defia Provincia di Mantova:

Referente per il distretto di Mantova per lattuazione del progetio della Provincia di
Mantova "Opportunita giovane”. Progetto di promozione e realizzazione delia
cittadinanza attiva dei giovani per una migliore occupabiiita, integrazione e sviluppe
sociale;

Stesura del piano di zona anni 2002-2003-2004, piano di zona 2005, piano di zona
2006-2007-2008, pianc di zona 2009-2010-2011,

Elaborazione bando Accreditamento per servizio assistenza domiciliare e relativi atti
Consulenza per la definizione delle procedure & modulistica per ie attivita reiative

alf Autorzzazione al Funzionamento per le strutture socio-assisienziali:

Sopralluoght congiunti con servizio vigilanza dellAts di Martova, Dr. Marco Mantovani e
Ass. Sociaie Cecilia Gavioli;

Elaborazione criteri Fondo regionaie ex circolare 4 ed erogazione dei relativi contribut

Fayginia 23 5
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Da 07.01.2003 al 31.12. 2006

Comune di Ostiglia - Servizi Sociali Ufficio di Plano Distretto di Ostiglia
via G Vian, 3 Ostiglia

Ente pubblico settore servizi sociali

Referente Responsabile Alberto Bemardi

Collaboratrice estemo progetti definiti nel PIANO DI ZONA DEL DESTRA SECCHIA
stesura deila programmarzione triennale secondo le indicazione della lepge 328/200;

Elaborazione del piano economico e relativa rendicontazione annuale FINPS e
FNA;

Gestione dei tavoli politici e tecnici per {'organizzazione del lavoro previsto dal
plano;

Attivita di coordinamento tra i referentl tecnicl e politici dsi 17 Comuni del
distretto per le attivita del piano di zona,

Consulenza verso | Comuni per la pariecipazione 2
finanziamenti regionali:

Elaborazione degli atti relativi il tavolo politico ristretto e il tavolo politico
allargato;

Stesura piano di zona annuaifta di compentenza;

Coordinamento del tavola disabili per la stesura dei progetti e dei bandi;
Responsabile dei tavoli di lavoro istituiti dal Distretto per la concertazione delle
attivita inerenti il piano di zona e previste dalle indicazioni regionali;

Partecipazione alla preparazione di conferenze / riunioni inerent le attivité del
Consorzio e relatrice,

Monitoraggio dei progetti e supporto alla valutazione:

Monitoraggio dell'erogazione dei finanziamenti regiocnali: verificz della spesa
sostenuta dai Comuni;

rendicontazione el

Verifica del flusso documentale inerente il debito informativo previsto dalla Regiong’

Lombardia:

Da 14/01/2004 al26/11/2010

Progetti di Impresa sfl Via Carlo Zucchi, 21, 41123 Modena
Referente Ing. Lorenzo Canail

Aziends di consulenza informatica per enti pubblici e privati

Consulente area sociale per sviluppo software “la mia citta” e PUA

Da febbraio 2000 al 2008
PROGESAspa - Viale Itaiia 21 Mantova

Referante Marco Prandi

Dipendente presso PROGESA Spa con il ruolo di consulente esterno

neilarea Qualita e Certificazione ISO 9000 nel setiore manifatturiero sarvizi,

Azenda o Cansulenza

Il ruolo comporta la progettazione e l'erogazione di corsi di formazione e di consulenza peril
raggrungimento defla certificazione ISO 9000 per i Clienti della sccieta.

Progettazione ¢h questionari sulla customer satisfaction. montoraggio dei risultati e
pianificazione delle attivita di miglioramento

Studio e promozione di progetti piiota per lo sviluppo della qualitd nel settore della scuocla e
per AVIS.

Consulente per Sistema Qualiia AVIS Provinciale Mantova e Centro di Formazione
Professionale di Mantova e Castiglione delle Stiviere, attuale FOR MA

Responsabile Qualita Progesa e audior inferno esterno
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Tecnico esperto di sistemi Qualita
Corso regionale organizzato da Promo impresa
presso Consorzio universitario Maftovano

Norme 150 8000, 9001, 9003, 14000, 14001 Emas, 18000, 19001

Laurea in Relazioni Pubbliche "
Tesi in statistica con il Prof G Michel: dal titolo "l tempoa e il rapport dellanziana in cittd”

= Universita IULM di Milano

~ Ufficio Relazione esteme & comunicazione Gruppo Galgano. via Moscova 10 Milano
Responsabile Silvana Gainolti  Amministratore Delegato Albertn Gaigano

Diploma Liceo Classico

COMPETENZE PERSONAL]

Lingus madre
Alite lingue

Capadiita d letiurs
Capacits ol scrittura
Capacsia d: espressione oralg

Capacits e compeienze perscnate

Competenize e compatenze
organizzative e gestivnal

Compelanze professinnali

Compesnze digial

ITALANG
INGLESE

Discreto
Dcreio

- Gestione e coordinamento di tavoll di lavoro compost ca referenti politict e teenici
TEnpresentant del terzo setiore.

- (Geshone dei rapporti con Comuni, Senvizi sociall, responsabili di area e assistent
sociali. operator del temitorio,

- Collogui individuali per assunzions operatna nel servizio assistenziaie.

- Relafrice a convegni e serminar
Atbitudine al lavoru di gruppo , maturats in ambito professionale attraversa gnuppi di
favoro composti da soggeth pubblic e pnvati

- Predisposizione sile relazione personal connesse all'attiviia di consuienza, basatz
Suifo sviluppo ot progetti caratterizzat da una forte presenza di figure professional
multidisciplinan

- Buona capacita comunicativa meturata atiraverso riunioni e incontn

Buona capacita di coordinamento dovuta alia formazione economica saciale e
al'sttivita di progettazione sociale con entl pubblici e privati

- Buona capacita organizzativa e di gestione del personale maturata atiraverso
le differants esperienze di lavom

- Coordinamento di gruppi di lavoro, di progetti, intervent e servizi in ambito
EOCio Sanitano e assistenziale acquisiti in percorsi formativi e
professionalizzanti e nelle espenenze lavorative sopra elencate

- Buona competenza nellindividuare indicatori di processo, elaborazione di rmodul
raccolta dati e elaborazione degh stessi ramite excel

- Redazione del bitancio sociale della cooperativa e della carta des servizi

- Elaborazione oi report periodic suil'andamento defie attivita

- Buono utilizzo dei pancipali programan office, word e excel avanzato,
- Pigteforma google meet, drive 8 modul googie
. Applicarions Zoom,

Aggiomamenta sdo miemet

—al
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Patente di guda B

Autorizzo i rattarmento ded dag Pérm contengi nel mio curicuium vitse in base allart 13 del D, Lgs. 1062003 e aifan. 13 GDPR 67948,
Firma Caciia To=p : f —

i

Dichiarezione sostifutiva di certificazione fan 48 PR n. 445/2000} Avvalendomi della facolts conoessa dalfart 46 D.PR. n. 445/2000,
comsapevole delle responzabilts e delle pene siabifte dalis Legge per false attestazioni & mendad dichiarazion:, solo b mia personaie
fesponsabilith DICHIARC che | dati inseritine presente CV sono veriiesi

Firma Cecilla Toso



