QUESTIONARIO QUALITA
PERCEPITA DALLE FAMIGLIE
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anno educativo 2023-2024
nido "Salvo D'Acquisto” - LEGNANO

Citta di Legnano




Quasi al termine dellanno educativo attraverso Google
moduli viene distribuito alle famiglie un Questionario che
indaga la qualita del servizio percepita dai genitori,
analizzata attraverso diversi elementi.

| dati emersi saranno oggetto di riflessione In equipe
educativa al fine di Individuare eventuali azioni
migliorative che incontrino e dialoghino con quanto
riportato dalle famiglie.

I Questionario € stato compilato da 35 famiglie
pertanto | dati sono significativi.

Per poco piu della meta dei genitori € la prima volta che
si compila il Questionario, ritenuto dalla totalita come
completo nell'affrontare ed indagare elementi significativi
di un buon funzionamento di un servizio educativo.




Copia

Jlivazioni

In linea con i dati emersi 'anno scorso, la meta dei
genitori ha conosciuto il servizio attraverso |l
Comune. Rimane una percentuale stabile che ha
utilizzato il passaparola per compiere tale scelta, cio
conferma che il servizio € conosciuto nel territorio.

Le famiglie che hanno risposto all'indagine, dichiarano
di aver scelto di iscrivere il proprio figlio al nido in
quanto servizio educativo e che offre possibilita di
socializzare con altri pari. | genitori che hanno scelto
Il nido per ALTRE RAGIONI lo hanno specificato
motivandole.



Rispetto al motivi per cui | genitori
ritengono valido far frequentare un
asilo nido ad un bambino/a, il dato piu
scelto & "perche impara a stare bene
con gli altri’, seguito dal "perche e
seguito nella sua crescita’. Una bassa
percentuale dichiara "perché impara
ad essere autonomo’, ‘perche fa
nuove esperienze’, ‘perche il nido & un
valido aiuto ai genitori'.



2. Vi sembra, in generale, che il servizio corrisponda alle vostre ASPETTATIVE? I_D Copia 23. Rispetto a quello che vi aspettavate da questo servizio, in questo momento |0 Copia

35 risposte potete dire di essere:

35 risposte

@ A NO
@ B IN MINIMA PARTE @ A INSODDISFATTI
C. IN PARTE ® B. POCO SODDISFATTI
®0 s C. IN PARTE SODDISFATT]
D. SODDISFATTI
® E. S| MOLTO ® D. SODDISFA

@ E. DECISAMENTE SODDISFATTI

Sempre molto alta e la percentuale del genitori che si dichiara
tra Il soddisfatto ed il molto soddisfatto del servizio. Circa
stessa percentuale per chi dichiara che il nido risponde
pienamente alle proprie aspettative.



3. La vostra sensazione & che TAMBIENTE FISICO nel suo complesso (spazi, giochi, ||_:| COpia8 4. E per 'ADULTO che accompagna il bambino? LD Copia

arredi e materiali) sia per il vostro BAMBINO/A: 35 risposte

35 risposte
® 2 DISORGANIZZATO E NON
O
- @ B. POCO ORGANIZZATO E POCO
ici%(éi|§§$:N|ZMTO E POCO ACCOGLIENTE
C ABBASTANZA ORCGANIZZATO E C. ABBASTANZA ORGANIZZATO E
ACCOGLIENTE ACCOGLIENTE
@ D. ACCOGLIENTE ED ORGANIZZATO ® D. ACCOGLIENTE ED ORGANIZZATO
I | meri | '
. _ nterrogatl N erito allo SpPaZzio, una
7. Ritenete che le CONDIZIONI IGIENICHE della struttura siano: IO Copia

significativa percentuale del genitori dichiara
o somume di percepirlo come ben organizzato e
ooome accogliente per giochi, arredi, materiali, angoli,
sia per il bambino che per l'adulto. Solo una
famiglia ha ritenuto lo spazio poco organizzato
ed accogliente per i bambini. Lo spazio e
ritenuto in buone condizioni rispetto alligiene

e pulizia.




6. In merito all'utilizzo degli spazi esterni ( giardino, citta, parchi,....) suggerirei ...

O riennmote
o Msposie

Un po’ piu di cura del verde all'ingresso.

Sempre apprezzato € l'utilizzo dello spazio esterno,

Suggerirei pit uscite come quella con gli alpini, ma anche creare un piccolo orto nel giardino in cui i bambini
Inteso da alcuni genitori non solo in quanto giardino possono piantare, annaffiare, raccogliere e perhe no mangiare quanto raccolto
e verde a disposizione, ma anche come spazio “oltre’ B una disifestazione per zanzare
la struttura del servizio. 8 famiglie portano anche dei [ con e souole dell infanzia presenti in citta lla citta
COmmentI/Suggerlment| di usare le scarpine per i bambini anche piu piccoli

| a potatura del prato piu frequente
 Utilizzo anche in inverno e con piccole attivita di giardinaggio

Pulire il glardmﬂ troppa erba e troppi insett

5. Ritenete che lo spazio esterno sia sufficientemente utilizzato durante tutto I'anno LD Copia
e che vengano proposte all'esterno attivita stimolanti?

35 risposte

® A MAI
@ B. RARAMENTE
C. ABBASTANZA
@D S
@ E. DECISAMENTE Si'




Di fatto tutte le famiglie dichiarano di essere
informate in modo puntuale e completo rispetto a
cio che mangiano al nido | bambini.

Rispetto al menu la maggioranza delle famiglie lo
considerano come adeguato e molto adeguato
alleta dei bambini, 2 famiglia si dichiarano
abbastanza soddisfatte in merito.

5 famiglie portano commenti/suggerimenti



Quasi la totalita dei genitori dichiara di cogliere |l
nido come luogo dove i bambini sono accolti
rispetto ai bisogni, in quanto percepito come
ambiente sociale. A distanza di tempo la maggior
parte dei genitori dichiara che il nido ha
contribuito alla crescita dei figlio/a e alla capacita
di stare in relazione con i pari. Si confermato i dati
rispetto al livello di soddisfazione delle
aspettative e alla scelta di iscrivere 1 bambini al
nido.



In merito ad alcuni aspetti di metodologia e relazione nido-
famiglia, 1 genitori si esprimono mostrando sempre un
livello alto di percezione di qualita

Rispetto ai momenti di entrata ed uscita, | genitori
percepiscono una situazione tra l'accogliente ed il molto
accogliente per il bambino, 2 famiglie sono ABBASTANZA
soddisfatte

La percezione che il gruppo programmi le attivita € un
elemento colto positivamente dalla maggior parte delle
famiglie

Tra lottimo ed il buono €& la soddisfazione rispetto alle
riunioni con 1 genitori, per chi ha partecipato, 3 famiglie
non risultano soddisfatte.



21. Quando parlate con le educatrici del vostro bambino/a vi sentite ASCOLTATI in |_D Coﬁa‘g

modo:

® A ASSOLUTAMENTE FREDDO E
FORMALE

) B. PIUTTOSTO FREDDO E FORMALE
C. ABBASTANZA PROFESSIONALE ED
ACCOGLIENTE

@ D. PROFESSIONALE ED ACCOGLIENTE

® £ MOLTO PROFESSIONALE ED
ACCOGLIENTE

22. Le educatrici, pur con le loro differenze individuali, perseguono obiettivi comuni LU Copl
all'interno del servizio? Rilevate un METODO CONDIVISO?

35 risposte

® A S| SEMPRE
® B_SI

C. TALVOLTA
@ D RARAMENTE
® E. NO

La maggior parte delle famiglie dichiara di sentirsi
ascoltati in modo professionale ed accogliente, 2
genitori scelgono il valore "abbastanza’.

Il gruppo di lavoro pur con le differenze individuali
trasmette un metodo di lavoro condiviso, che
viene ben percepito dalle famiglie.



Una percentuale maggiore degli intervistati ritiene
utile e professionale il supporto educativo ricevuto
dalle diverse figure presenti al nido.

Maggiore sono anche i genitori che mostrano di
essere Interessati ad altri eventi formativi per
famiglie come i webinar organizzati.

Alla domanda aperta si ricevono consigli/commenti

La gestione del so
Non al momento

La genitorialita oggl in relaziol



Rispetto al ruolo della coordinatrice, la maggior parte dei
genitori ritengono svolga un ruolo significativo al buon
funzionamento del servizio, due famiglie rispondono
ABBASTANZA, 3 famiglie NON SAPREI

Il nido viene percepito come flessibile e labbastanza
flessibile per le famiglie, per una famiglia poco flessibile e
per una famiglia eccessivamente rigido.

Il Questionario termina con una domanda aperta, le cui
risposte vengono di seguito riportate.






QUESTIONARIO
QUALITA PERCEPITA
DELLE FAMIGLIE

ANNO EDUCATIVO 2023-2024
asilo nido "ALDO MORQO" - LEGNANO




Avete gia compilato il questionario negli scorsi anni educativi?

Domanda obbligatoria

29 risposte

25. Ritenete che il presente questionario affronti tutti gli aspetti qualitativi
buon funzionamento del servizio?

27 risposte

®AsS _

® B. NO (Segnalate nella
successiva i vostri s
renderlo pit completo)




Come siete venuti a conoscenza dell'esistenza del servizio?

Domanda obbligatoria

29 risposte

Avete scelto di iscrivere il/la ._!_:a_thbihnfa perché?

® A DAL COMUNE

@ B. ATTRAVERSO CANALI INFORMATICI:
SITO INTERNET, FACEBOOK...

@ C. DA VOLANTINI PUBBLICITARI

@ D ATTRAVERSO IL PASSAPARCLA
@ Abito vicino all’ asilo

@ Dipendente coop.Siripes

@ Altro figlio

abbiate scelto la risposta "ALTRE RAGIONI" indicare eventuali ulter

i i genitori e non avendo altre scelte abbiamo valutato queaig-.asiié

@® A NON AVEVAMO AL
@ B. PUR AVENDO ALT
RITENEVAMO CHE FO!
PIU' ADEGUATA ALL
EDUCATIVE E DI SOCIA|
@ C. RITENEVAMO CHE Fi
SCELTA PIU' ADEGUATA
ESIGENZE EDUCATIVE
SOCIALIZZAZIONE DE
@ D PER ALTRE RAGI




24. Indicare, tra quelle che seguono, la ragione piu valida perché un bambino/a D Copi
frequenti un servizio per l'infanzia:

29 risposte

- Questa domanda indaga la ragione piu valida
o cemmmnsnese 1 Secondo la quale 1 genitori mandano i figli al

CON GLIALTRI

@ B. PERCHE' FA NUOVE ESPERIENZE n I d O‘
m ATTENTA SUOIBSOGN Si ottengono diverse risposte: la maggior parte
' ® N o A0 A GG perché & seguito nella sua crescita e perché
13.8% :

@ E. PERCHE' IMPARA AD ESSERE

AUTONOMO Impara a stare bene con gli altri.

@ £ PERCHE' E' SEGUITO NELLA ASUA..




2. Visembra, i - - . . i . .
ra, in generale, che il servizio corrisponda alle vostre ASPETTATIVE? LD Copia 23. Rispetto a quello che vi aspettavate da questo servizio, in questo momento I_D Copia

29 risposte potete dire di essere:

29 risposte

® A NO
® B IN MINIMA PARTE @ A INSODDISFATTI
C. IN PARTE 41,4% @ B. POCO SODDISFATTI
®0D s 5 C. IN PARTE SODDISFATTI
® E S| MOLTO @ D SODDISFATTI
@ E DECISAMENTE SODDISFATTI

La maggior parte dei genitori dichiara che 1l servizio
corrisponde alle proprie aspettative e circa il 90% dice di
essere tra il molto soddisfatto e soddisfatto.

3 famiglie dichiarano di essere Iin parte soddisfatte.



” QueStiOnario Indaga Ia perceZione rlspetto a”O 3.La\rostrasensazioneécheI'AMBIENTEFIS!COneisuocomplesso(spazi,giochi, ID Copia
spazio N alcuni suoi aspetti. arrédiemateriali) sia per il vostro BAMBINO/A:

Per quanto riguarda la sua organizzazione &
percepito come ben organizzato per i1 giochi, per |l _

materiale, gli arredi e lo spazio, sia per | bambini 'mmm
che per gli adulti. Le condizioni igieniche e di | :ZZAZZA
pulizia vengono indicate con i valori tra il buono e
decisamente buono.

La presenza di alcune famiglie che per tutti e tre

gli aspetti si esprime utilizzando il valore
‘abbastanza’, portera le educatrici ad attivare una
progettazione degli spazi e una loro

@ A DISORGANIZZATO E NON
ACCOGLIENTE

. . . o o : : 4. E per 'ADULTO che accompagna il bambino? IO copia
riorganizzazione e pulizia piu funzionali, lo stesso a i s
maggior ragione per quelle famiglie che si o 1 sz 1
esprimono con “sommarie” o “poco adeguati” 5 5 Foco oRmzzATO 7050
7. Ritenete che le CONDIZIONI IGIENICHE della struttura siano: (0 copia s sccosLENTE
29 risposte | ' @ D ACCOGLIENTE ED ORGANIZZATO
@ E DECISAMENTE ORGANIZZATO ED
® A PESSIME | - 45
@ B. SOMMARIE
C. SUFFICIENT]

® D BUONE
@ E. DECISAMENTE BUONE




La maggior parte delle famiglie ritengono che lo
spazio esterno sia ben utilizzato, per 5 famiglie

”abbaStanza"' 5 famlglle SI SONo espresse dandO 6. In merito all'utilizzo degli spazi esterni ( giardino, citta, parchi,....) sugger
suggerimenti. 5 risposte

Un maggior assortimento di giochi didattici da esterno

lo spazio esterno di pertinenza dell'asilo ¢ il suo punto di forza: va usato sempre!

Curare di piu la erba dil giardino cosi tagliata e meglio per i bambini cosi godono di piu il giard

Stare molto di piu fuori anche se il tempo incerto e anche magari con pioggia mettendo stiv:

id e

~ impermeabile

Una adeguata disinfestazione dalle zanzare e basta @

5. Ritenete che lo spazio esterno sia sufficientemente utilizzato durante tutto I'anno
e che vengano proposte all'esterno attivita stimolanti?

29 risposte

@ A MAl

@ 5. RARAMENTE
® D si

@ E. DECISAMENTE Si'




8. Per quanto riguarda l'alimentazione, venite INFORMATI su cosa mangia il vostro Rispetto al MENU' pensate che sia:
bambino/a? i

29 risposte

_ _ @ A NON ADEGUATO all'eta di
® A S|, IN MODO PUNTUALE E ’. a

. B. POCO ADEGUA-GQE'
: figlio/a

COMPLETO

® C. QUALCHE VOLTA ’ _  C. ABBASTANZA ADEGUATO
@ D. RARAMENTE . i e T mio/a figlio/a |
®c VA e @ D ADEGUATO all'eta di mio/z
: : @® £ ASSOLUTAMENTE ADE
di mio/a Tigliofa

i i giorni carne ma piu

ne ros o




La maggior parte delle famiglie riconosce che nel nido si € sperimentato calore umano e accoglienza per |
bambini, che hanno trovato una risposta appropriata ai propri bisogni. Tali dati sono confermati dalla
percezione dei genitori di aver sperimentato e osservato una crescita importante nei propri figli anche
rispetto alla relazione con gli altri. Si conferma ulteriormente il livello di soddisfazione generale, collegata
all'aspettativa che il nido permetta una esperienza di cura nella crescita e nella socializzazione

10. Il benessere del bambino/a non & fatto solo di pulizia ed alimentazione: & molto 3
importante il cosiddetto AMBIENTE SOCIALE, il calore umano, lo spirito di -
accoglienza; da questo punto di vista ritenete che il servizio sia per il vostro
bambino/a:

11. Ritenete che il vostro bambino/a, pur nella dimensione di gruppo, riceva da parte
delle educatrici una RISPOSTA Al SUOI BISOGNI:

29 risposte

29 risposte @® A PIENAMENTE APPROPRIATA

@® A NON ACCOGLIENTE . 2- 21:22; e
@ B. POCO ACCOGLIENTE P C.

C. ABBASTANZA ACCOGLIENTE @ D SCARSA
@ D. ACCOGLIENTE @ E. NULLA

@ E. DECISAMENTE ACCOGLIENTE

19. A distanza di tempo dal periodo di ambientamento, ritenete che questa
esperienza abbia contribuito alla capacita di entrare in relazione con gli altri

(bambini ed educatrici) ed alla crescita in generale del vostro bambino?

29 risposte

@® A Sl MOLTO

@5 s

@) C. ABBASTANZA
@ D MINIMAMENTE
@ E. NO. PER NIENTE




12. Nei momenti di ENTRATA e USCITA del vostro bambino/a, ritenete che
I'organizzazione e il contesto siano:

29 risposte

@ A PERNULLA A

@ B POCO ACCOGLIENTE
@ C ABBASTANZA ACCO
@ D ACCOGLIENTE

@ £ MOLTO ACCOGLIENTE
@ © NON SAPREI

13. Ritenete soddisfacenti i contenuti delle RIUNIONI DI GRUPPO per illustr
condividere il percorso fatto dal vostro bambino/a?

29 risposte

@ A S|, SEMPRE

@®@65.5Si

@ C. TALVOLTA

@ D. RARAMENTE

@ E.NO

@ F. NON ABBIAMO ANCORA
MODO DI PARTECIPAR'

@ G. NON ESISTONO RIUNI
QUESTO TIPO

4. Ritenete che la quotidianita che il vostro bimbo vive nel servizio sia frut:
riflessione e di un'attenta PROGRAMMAZIONE?

2'9 risposte

® A S| SEMPRE
@®B.sl

@ C. ABBASTANZA
@ D. RARAMENTE
@® E. NO

@ F NON SAPREI




21. Quando parlate con le educatrici del vostro bambino/a vi sentite ASCOLTATI m
modo:

29 risposte

® A ASSOLUTAMENTE FRED
FORMALE

® 5. PIUTTOSTO FREDDOE F

@) C. ABBASTANZA PROFESSI(
ACCOGLIENTE :

@® D PROFESSIONALE ED ACCO(

@ E. MOLTO PROFESSIONALE ED
ACCOGLIENTE

22. Le educatrici, pur con le loro differenze individuali, perseguono obiettivi comuni
allinterno del servizio? Rilevate un METODO CONDIVISO?

29 risposte

@ A S| SEMPRE
@® B sl

C. TALVOLTA
@ D. RARAMENTE
@ E NO




| genitori si sentono supportati dalle figure presenti al nido
(circa il 90%).

Quest'anno maggiore e linteresse dichiarato dei genitori rispetto
al diversi incontri formativi in presenza o come webinar proposti
(72%). due famiglie non erano a conoscenza di eventi di questo
tipo. Nessuna famiglia ha dato suggerimenti in merito

15. Ritenete che il SUPPORTO EDUCATIVO che ricevete dal personale (edu

o ha I':iS'I}D-Ste

agogista, coordinatore) sia:

@ A MOLTO UTIL
@ B_UTILE E PROFE
@ C. ABBASTANZA U

PROFESSIONALE
@ D.POCO UTILE

®s

@ NO, NON MI INTERE
PARTECIPARVI

@ NON ERO
DI QUESTO T



La figura di coordinamento € percepita come significativa per il buon funzionamento
del servizio per la maggior parte delle famiglie, abbastanza per il 13,8%, per due famiglie €
poco O non significativa.

Le famiglie dichiarano di sperimentare che il servizio € flessibile rispetto alle proprie
esigenze professionali e famigliari, solo una famiglia lo trova poco flessibile.

18. Ritenete che la FIGURA DI COORDINAMENTO di STRIPES contribuisca in modo I_D Copia 20. Rispetto alle vostre esigenze professionali e familiari, ritenete che il servizio sia Il_j Copia
significativo al buon funzionamento del servizio? da considerarsi:
29 risposte 29 risposte

@ A ECCESSIVAMENTE RIGIDO
@® B RIGIDO

C. POCO FLESSIBILE
@ D ABBASTANZA FLESSIBILE
@ E FLESSIBILE

@ A S MOLTO
@® 5.9

C. ABBASTANZA
@® D. POCO
@®F NO
@ F NON SAPRE|




Infine  si riportano le
risposte allultima
domanda aperta, dove 5
famiglie portano delle
proposte che, a loro
avviso, potrebbero
migliorare il servizio

a (mattlnﬁ) sarebbe gradito che le educatrici venissero ad accogliere
alzarsi e appuntm aemghere con le classiche domande..tutio ben
se il bambino mcrlﬂ questo tipo di passaggio..

nelle salette piu spesso

elle vane salette ed evitare Cll me.-ttere insieme bambim delle diverse s




QUESTIONARIO
QUALITA PERCEPITA
DELLE FAMIGLIE

ANNO EDUCATIVO 2023 - 2024
nido "Madre Teresa" LEGNANO




ilato il questionario negli scorsi anni educativi?

‘Ritenete che il presente questionario affronti tutti gli aspetti qual
) funzionamento del servizio?

® A S

@ B NO (Segnalate r
successiva i vostr
renderio pid co




Per quanto riguarda i canali attraverso i quali si &
conosciuto il Nido, le percentuali maggiori
riguardano le scelte che indicano come canale |l
passaparola, segno che il servizio € una presenza
conosciuta e valorizzata dal territorio, ed il
Comune - appdare una percentuale (3%) di chi
utilizza | canali informatici, mentre le altre voci si
rilevano in percentuali molto simili.

La maggior parte delle famiglie dichiara di aver
scelto di far frequentare I'asilo nido ai propri figli e
figlie perche ritenuto un servizio educativo e di
offerta di socializzazione (47,2%-33,3%). Solo 6
genitori dichiarano che non avevano alternative
per la cura dei figli.

1116.7% dei genitori non avevano alternative.

, scelto di iscrivere il/la bambino/a perché?

@ A DAL COMUNE

@ D_ATTRAVERSO

@ Atiraverso dei

@ Dipendente

@ WMe lo hanno su

@ Da mio fratelio ¢
prima e si é

@ D PER ALTRE RAGIONI







mbra, in generale, che il servizio corrisponda alle vostre ASPET ello che vi aspettavat ﬂa‘!q“ﬁ“’ servizio, in quest

La percentuale dei genitori che si dichiara tra il soddisfatto ed
Il molto soddisfatto del servizio & la quasi totalita. Stessa
percentuale per chi dichiara che il nido risponde pienamente
alle proprie aspettative. Solo una percentuale minima di
famiglie intervistate hanno scelto “In parte soddisfatti”



3. La vostra sensazione & che 'AMBIENTE FISICO nel suo complesso (spazi, giochi, I_D Coﬁ_i;a- | ﬂ. E per FADULTO che accompagna il bambino?
arredi e materiali) sia per il vostro BAMBINO/A: |

36 risposte

| . @ A DISORGANIZZATO
. A DISORGANIZZATO E NON . e ACCOGLIENTE

N e e - @ B POCO ORGANIZZAT
@ B. POCO ORGANIZZATO E POCO i ACCOGLIENTE

ACCOGLIENTE
) C. ABBASTANZA ORC

ACCOGLIENTE

 C. ABBASTANZA ORGANIZZATO E
ACCOGLIENTE

@ D. ACCOGLIENTE ED ORGANIZZATO B e : @ D ACCOGLIENTE ED G

@ E DECISAMENTE ORGANIZZATO ED - @ E. DECISAMENTE
ACCOGLIENTE : L g ACCOGLIENTE

7. Ritenete che le CONDIZIONI IGIENICHE della struttura siano:
36 risposte

® A PESSIME

® B SOMMARIE

@ C. SUFFICIENTI

® D BUONE

® £ DECISAMENTE BUONE




L 'organizzazione e luso del giardino ottiene una valutazione di percezione di qualita tra il
buono ed il molto buono dalla maggior parte delle famiglie. Una famiglia non si ritiene
soddisfatta in merito a questo aspetto. La domanda aperta che approfondisce tale
aspetto, offre alcuni suggerimenti da porsi come azione migliorativa.

ia sufficientemente utilizzato
o attivita stimolanti?




quanto riguarda l'alimentazione, venite INFORMATI su cosa mangla"[i
/a?

@® A S|, INMODOP
COMPLETO

®5 s

@ C. QUALCHE VOLTA
@ D RARAMENTE

® £ VAl

., ‘meno elaborati ma pit comuni

caramelle durante la giornata

: o me mancano acqua nelle classe in modo da offrire da bere ai nostri figli durante
mbi bevano Aqua solamente nel pranzo o merenda. Acqua & molto importante.




10. Il benessere del bambino/a non & fatto solo di pulizia ed alimentazione: &@ molto |_D Cap
importante il cosiddetto AMBIENTE SOCIALE, il calore umano, lo spirito di

accoglienza; da questo punto di vista ritenete che il servizio sia per il vostro

bambino/a:

36 risposte

@® A NON ACCOGLIENTE
@ B. POCO ACCOGLIENTE
C. ABBASTANZA ACCOGLIENTE
@ D ACCOGLIENTE
@ E. DECISAMENTE ACCOGLIENTE

La maggior parte delle famiglie riconosce che nel
nido si & sperimentato calore umano e
accoglienza per | bambini, che hanno trovato una
risposta appropriata al propri bisogni.

Tali dati sono confermati dalla percezione dei
genitori di aver sperimentato e osservato una
crescita importante nei propri figli anche rispetto
alla relazione con gli altri.

Si conferma ulteriormente il livello di
soddisfazione generale, collegata all'aspettativa
che il nido permetta una esperienza di cura nella
crescita e nella socializzazione. Due famiglie
ritengono che questa esperienza abbiacontribuito
ABBASTANZA alla crescita del bambino.

11. Ritenete che il vostro bambino/a, pur nella dimensione di gruppo, riceva da parte Il_] Copia
delle educatrici una RISPOSTA Al SUOI BISOGNI:

36 risposte

@ A PIENAMENTE APPROPRIATA
@ B BUONA
C. SUFFICIENTE
@® D SCARSA
@ £ NULLA

19. A distanza di tempo dal periodo di ambientamento, ritenete che questa
esperienza abbia contribuito alla capacita di entrare in relazione con gli altri
(bambini ed educatrici) ed alla crescita in generale del vostro bambino?

36 risposte

® A S|, MOLTO
@® B Sl

C. ABBASTANZA
@ D. MINIMAMENTE
@ E_NO. PER NIENTE




12. Nei momenti di ENTRATA e USCITA del vostro bambino/a, ritenete che
l'organizzazione e il contesto siano:

36 risposte

@ A PERNULLA ACCOGLI
@ B. POCO ACCOGLIENTE
@ C. ABBASTANZA AC

@ D. ACCOGLIENTE

@ E. MOLTO ACCOGLIENT
@ F NON SAPREI

13. Ritenete soddisfacenti i contenuti delle RIUNIONI DI GRUPPO per illustrare e
 condividere il percorso fatto dal vostro bambino/a?

@® A S| SEMPRE

® B S

» C. TALVOLTA

@® D. RARAMENTE

@ E NO

@ © NON ABBIAMO ANCORA AV
MODO DI PARTECIPARV

@ G NON ESISTONO RIUNIONI DI
QUESTO TIPO

14. Ritenete che la quotidianita che il vostro bimbo vive nel servizio sia frutto diuna
riflessione e di un'attenta PROGRAMMAZIONE?

36 risposte

@ A S| SEMPRE
@B s

) C. ABBASTANZA
@ D RARAMENTE
@ E NO

@ F NON SAFPREl

I Questionario procede nellindagare alcuni
aspetti collegati alla metodologia e alla relazione
nido-famiglia.

Rispetto ail momenti di entrata ed uscita, |
genitori percepiscono una situazione per la
maggior parte accogliente per il bambino.

Anche la percezione che il gruppo programmi le
attivita € un elemento colto positivamente dalle
famiglie.

Tra lottimo ed il buono & la soddisfazione
rispetto alle riunioni con | genitori, 2 famiglie
hanno espresso valori minori, di cui alcune non
hanno avuto modo di partecipare.




21. Quando parlate con le educatrici del vostro bambino/a vi sentite ASCOLTATI in

modo:

36 risposte

22. Le educatrici, pur con le loro differenze individuali, perseguono obiettivi comuni [
all'interno del servizio? Rilevate un METODO CONDIVISO?

35 risposte

.4

@® A ASSOLUTAMENTE FREDDO E
FORMALE =

@ B. PIUTTOSTO FREDDO E FORMALE
@ C. ABBASTANZA PROFESSIONALE El

ACCOGLIENTE
@ D. PROFESSIONALE ED ACCOGLIENT

@ E. MOLTO PROFESSIONALE ED
ACCOGLIENTE

® A Sl SEMPRE
® B s

® C TALVOLTA
® D RARAMENTE
®E NO

Positiva € la percezione dei genitori di
sentirsi ascoltati quando si parla dei
propri figlh iIn modo accogliente e
professionale.

Circa 6 famiglie hanno scelto ilvalore
"abbastanza ascoltati'.

Il gruppo, pur nelle differenze
Individuali, opera seguendo un
metodo condiviso e obiettivi comuni,
In modo ben percepito dai genitori.
Una famiglia ha risposto “talvolta”




€ che il SUPPORTO EDUCATIVO che ricevete dal personale (ed '
gista, coordinatore) sia: :

@® A MOLTO UTILE

@ C. ABBASTANZA
PROFESSIONALE
@ D POCO UTILEE

@ E NE' UTILE NE'P

re quest'anno educativo, avete avuto modo di partecipare ad
AR condotti dai pedagogisti di Stripes su diverse tematiche educ

® s
@ NO, NON MI
PARTECIPARVI

@ NON ERO A CO

DI QUESTO TIPO

| genitori si sentono supportati dalle varie figure
presenti nel nido.

L'accompagnamento alla genitorialita quest'anno
e stata valorizzata da incontri in presenza e
webinar organizzati dalla Cooperativa.

Una significativa percentuale dei genitori dichiara
di non essere interessato ad eventi del genere.

La domanda aperta indica dei temi possibili di
Interesse oltre a sottolineare troppa poca
adesione da parte delle famiglie a questo tipo di
Iniziative



Piu dell'80% dei genitori ritiene la coordinatrice figura importante al buon funzionamento del
servizio.

Ben 94% delle famiglie ritiene il servizio essere tra il flessibile e abbastanza flessibile rispetto

alle proprie esigenze professionali e famigliari; una famiglia lo ritiene poco flessibile e 2 troppo
rigido.

18. Ritenete che la FIGURA DI COORDINAMENTO di STRIPES contribuisca in modo |§| Copia

20. Rispetto alle vostre esigenze professionali e familiari, ritenete che il servizio sia - I_D Co
significativo al buon funzionamento del servizio?

da considerarsi:
36 risposte 35 risposte

@® A SI|. MOLTO

® A ECCESSIVAMENTE RIGIDO
. @ B.RIGIDO
C-AREa C. POCO FLESSIBILE
$nea @ D ABBASTANZA FLESSIBILE
il @ E. FLESSIBILE




Si riportano le risposte alla domanda aperta finale dove 4 genitori hanno voluto offrire del
suggerimenti

_Qi'g;l-gzlmratwe per 1! s&rvlzm frequ&ntam dal vostro bambino/a:

la possibilita di ri SpﬂﬁdEFE che non & stato possibile partecipare per orari iﬁﬂﬂ-'_:3ﬁ§§=




