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Mozione per la urgente attivazione di uno “'sportello bollette™ per aiutare i soggetti
vulnerabili nel passaggio a tutele graduali
Premesso che:

_ 1l continuo aumento del costo della vita e il caro bollette stanno creando difficolta
economiche per molte famiglie, in particolare per le fasce pit deboli della
popolazione.

-'emendamento previsto dalla Lega al Decreto Concorrenza promosso dall'On.
Alberto Gusmeroli, sindaco di Arona, permette ai cittadini vulnerabili (over 75,
disabili e soggetti in condizioni economiche svantaggiate) di accedere a tariffe
elettriche piu convenienti, , salvaguardandone i risparmi e prevenendo anche il
fatto che possano essere esposti al teleselling spesso selvaggio di alcuni operatori'.

—Tutti i clienti vulnerabili possono infatti richiedere, entro il 30 giugno 2025, di
passare dal "Mercato Libero" al "Servizio a Tutele Graduali" che permette di
risparmiare sui costi. Le persone meno abituate alle gestione delle pratiche in
forme informatizza andrebbero supportate nel compilare un modulo telematico
con la richiesta al gestore, scaricarlo da internet, compilarlo con i propri dati ed
inviarlo, poi ricevere il contratto, compilarlo, scannerizzarlo e rimandarlo, sempre
via internet.




- Il Comune di Arona ha gia avviato un’iniziativa analoga, istituendo uno Sportello
Bollette per assistere i cittadini nel passaggio al nuovo sistema tariffario e
ovviamente I'onorevole Gusmeroli si & detto disponibile a ogni tipo di informazione,
anche in questo momento, se aveste dei dubbi o0 necessitaste di chiarimenti.

Considerato che :

- L'istituzione di uno Sportello Bollette nel Comune di Galliate rappresenterebbe un
importante strumento di supporto per le fasce piu fragili della popolazione,
fornendo assistenza personalizzata e un punto di riferimento per le pratiche
burocratiche relative alle utenze energetiche.

- Un'iniziativa del genere garantirebbe un aiuto concreto a chi ha maggiori difficolta
nell’orientarsi tra le offerte energetiche, evitando che i cittadini vulnerabili si trovino
a pagare tariffe piu alte per mancanza di informazioni.

- Il vostro programma amministrativo presentato ai cittadini testualmente propone
un “sostegno a favore dei nuclei familiari in difficolta”

Si impegnano il Sindavo e la Giunta comunale

Affinché  attivino uno "Sportello Bollette” nel Comune di Galliate al fine di
assistere i cittadini pit vulnerabili nel passaggio al nuovo sistema tariffario.
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