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Oggetto: Modalita provvisorie di pagamento e funzionamento del servizio di refezione scolastica per gli
alunni della scuola dell’infanzia a. s. 2026/2027.

Gli uffici comunali del Comune di Fontana Liri sono attualmente al lavoro per perfezionare la piattaforma
informatica della refezione scolastica per la scuola dell'infanzia, con l'obiettivo di permettervi a breve di poter
pagare il servizio direttamente dalla piattaforma online.

In attesa che questa funzione venga attivata, vi comunichiamo le modalita provvisorie di pagamento ¢ le regole
per la gestione quotidiana dei pasti.

1. Come effettuare il pagamento e ricaricare i pasti
Per acquistare i buoni pasto, al momento ¢ necessario seguire una di queste due modalita:

e Bollettino Postale: Effettuare il versamento sul conto corrente postale del Comune n. 13137039
indicando nella causale: Scuola dell’Infanzia e il cognome e nome dell’alunno e consegnare la
ricevuta di pagamento direttamente agli uffici comunali.

e Pagamento tramite POS: Recarsi di persona presso gli uffici del Comune e pagare direttamente
tramite bancomat o carta di credito.

Dopo aver effettuato il pagamento, gli uffici comunali provvederanno a caricare manualmente il numero di
pasti acquistati sulla piattaforma. Potrete verificare in qualsiasi momento il saldo dei vostri buoni pasto
accedendo alla vostra area personale sulla piattaforma della refezione.

2. Gestione quotidiana delle presenze e disdette
Il sistema ¢ automatizzato per semplificarvi la gestione, ma richiede attenzione in caso di assenza:

e Presenza automatica: La piattaforma scala in automatico un buono pasto per ogni giorno di servizio
mensa.

e Come segnalare I'assenza: Se il bambino non andra a scuola, il genitore deve comunicarlo tramite la
piattaforma entro e non oltre le ore 9:30.

e Cosa succede se si disdice in tempo: Inviando la segnalazione entro le 9:30, il pasto non verra preparato
e non verra scalato alcun buono dal vostro saldo.

e Cosa succede se NON si disdice in tempo: Se l'assenza non viene comunicata entro le 9:30, il sistema
inviera 'ordine alla societa di ristorazione. Il pasto verra preparato e il buono sara scalato regolarmente.

Allo scadere delle ore 9:30, la ditta incaricata ricevera automaticamente dalla piattaforma il conteggio esatto dei
pasti da preparare per la giornata.

Si comunica che la fruizione del servizio € consentito a coloro che hanno acquistato regolarmente il buono pasto
prima della consumazione.

Si ringrazia per la collaborazione.

Fontana Liri, 29/09/2026
Il Responsabile del Servizio

Dott. Antonio Cesario
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