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1. DESCRIZIONE DEI SERVIZI FORNITI (G) 

1.1 PERIMETRO DELLA GESTIONE/AFFIDAMENTO E SERVIZI FORNITI 

Il servizio di raccolta dei rifiuti urbani 

L’organizzazione dei servizi erogati esclusivamente nel Comune di Terracina è così differenziata: 

• raccolta rifiuti; 

• raccolta dei rifiuti ingombranti – servizio a chiamata; 

• raccolta del rifiuto vegetale – servizio a chiamata; 

• rifiuti domestici pericolosi (pile, farmaci scaduti, t e/o f); 

• indumenti usati; 

• rifiuti abbandonati; 

• spazzamento, servizio svuotamento cestini e pulizie accessorie; 

• servizio di raccolta e trasporto carcasse animali; 

• servizio di lavaggio strade; 

• servizio di pulizia caditoie; 

• servizio di pulizia dell’arenile; 

• Servizio di rimozione erba sulla sede stradale e marciapiedi; 

• gestione isola ecologica itinerante; 

• centri di raccolta permanente – isola ecologica o ecocentro; 

• informazioni all’utenza; 

• attività di gestione tariffe e bollettazione. 

Raccolta rifiuti 

La raccolta dei rifiuti urbani nel Comune di Terracina prevede l’organizzazione del servizio con modalità che qui di 

seguito si specificano: 

• RACCOLTA PORTA A PORTA PER UTENZE DOMESTICHE E NON DOMESTICHE in tutto il territorio comunale; 

• CONFERIMENTO PRESSO CENTRO DI RACCOLTA COMUNALE; 

• ISOLA ECOLOGICA ITINERANTE PER IL CONFERIMENTO DIRETTO DEI RIFIUTI; 

• RITIRO A DOMICILIO DI INGOMBRANTI, RAEE E RIFIUTI VEGETALI. 

Il servizio di raccolta differenziata con sistema PORTA A PORTA è esteso su tutto il territorio comunale di Terracina. 

Le utenze domestiche effettuano il conferimento dei rifiuti tramite l’utilizzo delle seguenti attrezzature: 

• Sacco in mater-bi e secchiello 25 lt di colore marrone e sottolavello areato 10 lt per RACCOLTA DELL’ORGANICO; 

• Secchiello 35 lt di colore blu per la RACCOLTA DI CARTA E CARTONE; 

• Secchiello 35 lt di colore giallo per la RACCOLTA DI PLASTICA E METALLI; 

• Secchiello 35 lt di colore grigio per la RACCOLTA DEL SECCO RESIDUO; 

• Secchiello 35 lt di colore verde per la RACCOLTA DEL VETRO; 

Le utenze non domestiche, a seconda delle specifiche produzioni di rifiuto, effettuano il conferimento con: 
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• Carrellati da 120, 240 e/o 360 lt nei colori/tipologie di rifiuto come sopra ad eccezione del cartone che sarà 

conferito, piegato e legato, dinanzi il proprio esercizio commerciale. 

Le strutture condominiali hanno a disposizione (a seconda delle necessità) carrellati da 120 a 360 lt. nei colori/tipologie 

sopra riportati. 

Il calendario dei conferimenti settimanali per le utenze domestiche è così definito: 

 LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM 

ORGANICO        

CARTA e CARTONE        

PLASTICA e METALLI       (*) 

SECCO RESIDUO        

VETRO (**)  (**)   (**)  

PANNOLINI e PANNOLONI (***)        

        

(*) solo luglio e agosto 

(**) giornate differite (lunedì, mercoledì e sabato) e frequenza quindicinale secondo il calendario reperibile online 

al seguente link: http://www.differenziataterracina.it/ 

(***) servizio a richiesta 

Orario di conferimento 

• dal 1/10 al 31/05  entro le ore 6:00 a partire dalle ore 20:00 del giorno precedente; 

• dal 1/06 al 30/09 entro le ore 5:00 a partire dalle ore 21:00 del giorno precedente. 

Il calendario dei conferimenti settimanali per le utenze non domestiche è così definito (salvo diverse indicazioni): 

(*)(**) LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM 

ORGANICO        

CARTA        

CARTONE        

PLASTICA e METALLI  (***)      

SECCO RESIDUO        

VETRO        

(*) per stabilimenti balneari e maggiori produttori delle frazioni raccolte nell’area del litorale (quali bar, ristoranti, 

mense, fast-food] sono previsti ulteriori passaggi così come indicati all’art. 33 del C.S.A. 

(**) è previsto aumento della frequenza di ritiro di alcune tipologie di rifiuto, in particolare nei mesi di luglio ed 

agosto, per utenze non domestiche aventi una elevata produzione di rifiuto (oltre la media), di concerto tra l’Ente 

e l’impresa appaltatrice 

(***) in sostituzione del lunedì per le utenze di via Roma e viale della Vittoria chiuse il lunedì 

COMUNE DI TERRACINA - c_l120 - REG_UFFICIALE - 0023050 - Ingresso - 21/03/2026 - 13:19



 

 

Uso Interno / Internal Use

Tali calendari possono comunque subire variazioni in base alle varie esigenze. 

Orario di conferimento 

• dal 1/10 al 31/05: entro le ore 6:00, a partire dalla chiusura serale del giorno precedente; 

• dal 1/06 al 30/09: entro le ore 4:00, a partire dalla chiusura serale del giorno precedente. 

Per gli stabilimenti balneari l’esposizione del contenitore avviene dalle ore 1:00 alle 4:00 nel periodo in cui è presente 

apposito guardiano notturno. 

Gli orari di conferimento degli imballaggi in plastica risultano essere gli stessi delle varie frazioni differenziate, ad 

eccezione delle attività commerciali di viale della Vittoria e via Roma che seguono gli orari degli imballaggi in 

carta/cartone. 

Il cartone e gli imballaggi in carta/cartone devono essere esposti dalle Utenze non domestiche su suolo pubblico dalle 

ore 12.00  alle ore 13.00 del giorno di raccolta in ogni caso preventivamente ripiegati, schiacciati, compattati ed 

impacchettati a listello, avendo cura di tenere uniti i materiali a mezzo di spago, nastro adesivo in carta o altro materiale 

idoneo; la frazione conferita dovrà essere pulita e non commista ad altre tipologie di rifiuti (quali polistirolo, coibenti 

plastici, etc.). 

La raccolta dei rifiuti è garantita con frequenze e modalità adeguate ad assicurare la salvaguardia igienico-ambientale 

ed il decoro pubblico. 

Gli addetti alla raccolta provvedono allo svuotamento dei contenitori esposti ritirandoli e riposizionandoli sul luogo del 

ritrovamento. I contenitori dei rifiuti e le relative aree di alloggiamento sono sottoposti ad interventi di pulizia per 

evitare l’insorgere di pericoli di natura igienico-sanitaria. 

Il ritardato svuotamento di alcuni secchielli/carrellati, derivante da cause estranee all’organizzazione (veicoli in sosta 

non autorizzata, lavori stradali, ostacoli dovuti al traffico, etc.), viene comunque effettuato appena superata la 

situazione di ostacolo. 

Raccolta dei rifiuti ingombranti – servizio a chiamata 

È attiva la raccolta domiciliare porta a porta su chiamata dei rifiuti classificati quali ingombranti e durevoli. L’intervento 

avviene su prenotazione al numero verde 800.99.29.90. 

I tempi di evasione delle richieste di ritiro variano da 1 a max 10 giorni dal giorno della prenotazione. 

La raccolta dei rifiuti ingombranti è estesa a tutte le utenze domestiche. 

La volontà di estendere il servizio di prenotazione del servizio di raccolta ingombranti, durevoli (e rifiuto vegetale) ad un 

vero e proprio contact-center è volta a garantire e soddisfare la tutela dei diritti degli utenti: non intesa come mero 

riconoscimento formale di garanzie al cittadino, ma di attribuzione allo stesso di un potere di controllo diretto sulla 

qualità dei servizi erogati. 

Il principale scopo del contact-center è quello di dare uno strumento gratuito, rapido ed immediato atto a permettere 

all’utente di esercitare la propria azione di segnalazione e controllo sulla qualità dei servizi secondo gli indicatori-

standard dichiarati nella Carta dei Servizi. 
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La procedura adottata garantisce che il flusso delle informazioni tra l’utente, gli operatori telefonici, il responsabile del 

servizio e gli addetti alla raccolta sia immediato, chiaro ed efficace. 

Durante la prenotazione dell’intervento l’operatore telefonico individua con l’utente la volumetria, la tipologia e la 

quantità di ingombranti da raccogliere. Questa è una attività fondamentale perché è proprio sulla base di questa che 

viene verificato il primo giorno di servizio disponibile per la raccolta del rifiuto. Durante il contatto telefonico si 

provvederà a verificare se esistono gli estremi per un’eventuale gestione del prelievo (disabilità, limitazioni fisiche, ecc.) 

direttamente presso l’abitazione del richiedente.  

L’operatore, infine, chiude il circolo delle informazioni finalizzate alla prenotazione e comunica all’utenza il giorno di 

prenotazione, la fascia oraria dell’intervento e le modalità di prelievo nel caso in cui queste dovessero differire da quelle 

standard. 

Nel caso in cui la scheda di richiesta ritiro materiali ingombranti ritorni all’operatore telefonico con una annotazione di 

insuccesso o non conformità del servizio, sarà sua cura, una volta sentito direttamente l’operatore addetto alla raccolta 

e l’utenza, ripianificare le attività di raccolta. 

In questo modo è possibile effettuare un controllo in feed-back del servizio, permettendo così al RTI di gestire al meglio 

la raccolta e tendere il più possibile al miglioramento continuo del servizio reso. Durante l’intervento di ritiro degli 

ingombranti/RAEE l’utente potrà conferire al massimo 5 colli contemporaneamente. 

Rifiuti domestici pericolosi (pile, farmaci scaduti, T e/o F etc.) 

Il servizio riguarda la raccolta delle pile esauste, dei medicinali scaduti e dei contenitori etichettati T e/o F. La 

metodologia di raccolta dei RUP è per punti di raccolta e viene realizzata mediante lo svuotamento degli appositi 

contenitori forniti dalla scrivente Società e posizionati nei siti indicati dall’Amministrazione comunale. 

Indumenti usati 

E’ istituito un circuito di servizio dedicato alla raccolta degli indumenti usati prodotti dalle utenze di Terracina e conferiti 

negli appositi cassonetti stradali al fine di rendere possibile il loro riutilizzo. 

Il servizio è finalizzato alla raccolta di indumenti costituiti da beni durevoli di tessuti e pellami di cui le persone decidono 

di disfarsi e sono suddivisi in due categorie: abiti e tessuti in genere; pelletteria (scarpe, borse, ecc.).  

Rifiuti abbandonati 

Il servizio di raccolta dei rifiuti abbandonati riveste un’importanza fondamentale nel complesso dei servizi di igiene 

ambientale erogati per un’Amministrazione comunale che intende implementare un sistema di raccolta di tipo 

domiciliare. 

E’ indispensabile che il territorio sia costantemente monitorato al fine di evitare accumuli incontrollati di rifiuti che a 

lungo andare potrebbero diventare luogo di vere e proprie discariche abusive, come a tutti gli effetti già accade 

nonostante il servizio sia svolto con il sistema di raccolta porta a porta. 

Il servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti abbandonati viene realizzato adottando tutte le strategie possibili volte a 

minimizzare questo fenomeno. 

L’appaltatore si propone come parte attiva a supporto del Comune e la rimozione di detto materiale che avviene 

attraverso: 

• monitoraggio da parte dei responsabili operativi del servizio; 

• segnalazioni ricevute dall’Amministrazione comunale o dagli Organi di controllo; 
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• segnalazioni effettuate al contact-center o al punto informazioni dagli utenti o mediante l’applicato Junker. 

 

 

Spazzamento, servizio svuotamento cestini e pulizie accessorie 

E’ opportuno evidenziare che la pulizia e il lavaggio delle strade sono servizi fondamentali in una realtà urbana come 

quella del Comune di Terracina: traffico, mobilità, commercio e pendolarismo turistico e stagionale sono solo alcuni dei 

fattori all'origine della produzione di rifiuti stradali, che devono essere asportati con regolarità e metodo, per garantire 

igienicità e decoro delle strade cittadine. 

Le attività di lavaggio strade sono per natura un servizio realizzabile con mezzi dedicati principalmente alle attività di 

spazzamento meccanizzato. 

Ogni spazzatrice opera sempre in accoppiata con un operatore a terra. E’ evidente che lo spazzamento misto è più 

produttiva rispetto a quelli esclusivamente meccanico o manuale in quanto permette: un avanzamento più veloce del 

mezzo; una qualità maggiore dell’intervento di pulizia; una capacità di asportazione del rifiuto a terra più completa in 

quanto laddove non riesce l’operatore a terra (terriccio, sabbia, polvere, pietrisco che generalmente verrebbe spostato 

ma non rimosso) interviene la spazzatrice e viceversa, quando la spazzatrice non è efficacie (soprattutto con rifiuti a 

terra di pezzatura elevata); ogni spazzatrice è dotata di barra lava strade. Questo permette di garantire maggiore 

flessibilità nel loro impiego potendole utilizzare per interventi che altrimenti sarebbero realizzati con mezzi che 

rimarrebbero sottoutilizzati per gran parte dell’anno. 

Gli operatori addetti alle attività di supporto alle spazzatrici meccanizzate e alla pulizia manuale del suolo sono 

responsabili anche dei servizi accessori di: rimozione di rifiuti pericolosi dal suolo pubblico (siringhe abbandonate, ecc.); 

raccolta e pulizia del suolo pubblico di eventuali deiezioni animali. 

Gli elementi qualificanti del servizio sono così riassumibili: applicazione diffusa della metodologia dello SPAZZAMENTO 

MISTO; SERVIZI COMPLEMENTARI. L’attività di pulizia delle strade (spazzamento manuale e meccanico) è completata 

con una serie di interventi non di minore importanza. Nell’esecuzione di tali servizi abbiamo previsto, come elementi 

qualificanti, quanto segue: PULIZIA DEI MERCATI RIONALI: in tale attività sarà particolarmente curata la fase di 

differenziazione dei rifiuti raccolti (umido, legno, plastiche, eccetera); RACCOLTA SIRINGHE E DEIEZIONI ANIMALI: data 

la criticità del servizio si è previsto che ogni squadra, oltre all’ordinario lavoro di monitoraggio nelle zone delicate come 

scuole, parchi eccetera, provveda ad intervenire, anche su segnalazione del Comune o degli utenti, alla rimozione delle 

siringhe o delle deiezioni a terra. 

Le attività direttamente oggetto dello spazzamento manuale sono le seguenti: pulizia delle aree/vie di zona con 

eliminazione dei rifiuti casuali, eccezionali e foglie; svuotamento dei cestini gettacarte mediante la rimozione del 

sacchetto in polietilene collocato al suo interno e la sostituzione dello stesso con un altro nuovo; pulizia della aree 

intorno e al di sotto dei cestini stradali; pulizia della aree intorno e al di sotto dei contenitori di prossimità dei RUP; 

svuotamento e pulizia dei contenitori portasigarette. 

Tra le attività previste risultano anche quelle relative alla pulizia di tutti i viali dei cimiteri di cui alla deliberazione di 

Giunta Comunale n. 141 del 11/08/2017. 

Servizio di raccolta e trasporto carcasse animali 
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Il servizio è garantito su chiamata da parte dell’Amministrazione comunale o degli utenti presso il Contact Center e 

prevede l’intervento di squadra attrezzata. 

Si tratta di un particolare servizio a chiamata che consiste nel prelevare le carogne di animali abbandonate su aree 

pubbliche e alla eliminazione delle stesse sulla base della normativa vigente. 

Per tale servizio sono impiegate particolari attrezzature al fine di adottare le necessarie precauzioni sanitarie per 

consentire agli operatori di effettuare le operazioni in assoluta sicurezza e non causare inconvenienti per se e/o per i 

cittadini. 

Servizio di lavaggio strade 

Il servizio è sempre effettuato mediante l’impiego a turno di una delle spazzatrici dotate di barra lava strade. Vengono 

utilizzati detergenti adatti al tipo di pavimentazione trattata al fine di non arrecare danni di alcun genere a cose, animali 

o persone. La lava strade potrà operare con una pressione di irrorazione agli ugelli regolabile e mantenuta nel range di 

15/20 atm.  

Servizio di pulizia caditoie 

Rifiuto: reflui di lavaggio degli impianti fognari, caditoie, bocche di lupo. Copertura del servizio: servizio effettuato a 

chiamata. Tali interventi sono realizzati su specifica richiesta dell’amministrazione comunale. 

Servizio di pulizia dell’arenile 

Il Comune di Terracina si contraddistingue per il suo sviluppo costiero, il quale presenta una discreta consistenza di aree 

demaniali adibite e/o impiegate ad uso balneare libero. Nello specifico, sono oggetto di intervento di pulizia circa 2.000 

m in sviluppo di spiagge non in concessione nel periodo estivo e circa 6000 m nel periodo invernale. 

L’intervento prevede le attività: nel periodo estivo (1°Maggio-30 Settembre) il servizio di pulizia “ordinaria”, espletata 

con frequenza giornaliera (7/7); riguarda le aree dell’arenile non assegnate in concessione; nel periodo invernale (1° 

Ottobre – 30 Aprile), n. 10 interventi di pulizia “straordinaria” del litorale per liberare le spiagge dal materiale depositato 

dalle mareggiate.  

Servizio di rimozione erba sulla sede stradale e marciapiedi 

Il servizio consistente, nell’ambito del servizio di pulizia delle strade, nel diserbo a rifilatura meccanica dell'erba cresciuta 

sulla sede stradale, banchine di strade sul territorio di Terracina, sia asfaltate/pavimentate che in terra battuta o 

stabilizzato calcareo, comprese le aiuole spartitraffico ed ogni altro manufatto presente, le aree parcheggio, i cigli 

stradali e le cunette. Gli interventi saranno eseguiti con attrezzatura idonea e a norma CE. Le operazioni sono eseguite 

sulla base di un apposito programma d’intervento, che è di volta in volta presentato alla Direzione del Servizio.  

Le attività di diserbo sono effettuate anche mediante l’impiego di apposito e specifico prodotto diserbante non dannoso 

per l’uomo e per la fauna. 

Ogni intervento di taglio o diserbo è integrato con la pulizia generale delle aree e delle loro adiacenze. La pulizia è 

conclusa al termine di ogni turno lavorativo con la ramazzatura e la pulizia delle superfici dai rifiuti, foglie, rami ed ogni 

materiale estraneo. 
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Al termine del servizio è effettuato il carico, il trasporto e lo scarico presso gli opportuni impianti autorizzati del materiale 

di risulta. 

E’ escluso il servizio di manutenzione del verde pubblico comunale. 

 

Gestione isola ecologica itinerante 

La scrivente ritiene tale servizio fondamentale, anche in presenza di centri di raccolta o “ecocentri” fissi nel territorio 

comunale. L’importanza di tale servizio è rappresentata dal vantaggio per il cittadino considerato che il servizio è a 

disposizione del cittadino, vicino la sua abitazione e con spazi di ricezione dei rifiuti svincolati da fasce orarie.  

Tipologia: programmato in giorni richiesti dall’Amministrazione comunale (attualmente tutti i sabati); Copertura del 

servizio: Presso aree dedicate nel territorio comunale. 

Il servizio viene realizzato allestendo e gestendo un’area (la cui localizzazione potrà anche cambiare di volta in volta in 

funzione delle esigenze comunali) preventivamente indicata dall’Amministrazione comunale. Il RTI provvederà a 

posizionare e movimentare i contenitori necessari nonché, a fine giornata, alla loro rimozione. 

Centri di Raccolta permanente – Isola Ecologica o Ecocentro 

L’appaltatore, oltre a provvedere all’apertura e chiusura del centro di raccolta, è costantemente attivo nell’agevolare 

l’utenza, previa verifica della sua identità e/o provenienza del rifiuto, a conferire correttamente i rifiuti provvedendo, 

altresì, ad effettuare un adeguato controllo sulle tipologie, sulle quantità e, soprattutto, sulle qualità dei rifiuti conferiti 

in modo da consentire, grazie proprio all’elevata qualità del rifiuto in ingresso, una massimizzazione del recupero con 

conseguente innalzamento dei risultati in termini di raccolta differenziata. 

Attualmente sono attive sul territorio comunale n° 2 centri di raccolta: 

1) in Località Morelle, via Appia Km 95/1500, nei pressi del bivio per Frosinone; 

2) in località Borgo Hermada, incrocio via Pantani da Basso con via Nicolaj. 

Orari di apertura e rifiuti da poter conferire sono facilmente consultabili sul sito internet 

http://www.differenziataterracina.it e www.deviziaareraterracina.it. 

Il personale preposto mantiene costantemente pulita ed in ordine l’area provvedendo costantemente ad aggiornare il 

responsabile operativo dei servizi, e di conseguenza il competente ufficio tecnico comunale, in relazione ad eventuali 

inefficienze, rotture o anomalie rispetto le quali dovesse essere necessario intervenire per mantenere la migliore qualità 

ed efficienza dell’area presa in consegna. 

Il personale addetto alla gestione e guardiania dell’ecocentro ha il compito di aprire e chiudere l’ecocentro nel rispetto 

degli orari previsti e si farà carico di effettuare tutte le necessarie verifiche atte ad attestare che chi accede all’impianto 

sia esclusivamente un utente avente diritto previa presentazione di un documento di identità personale o altro 

documento con validità legale. 

Rifiuti mercatali 
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Le attività mercatali possono conferire i propri rifiuti negli appositi contenitori collocati in aree prestabilite. Le stesse 

attività possono, altresì, accatastare ordinatamente e in maniera separata sul bordo interno della propria piazzola di 

vendita gli imballaggi in cartone, in plastica dura e legno (vari tipi di cassette). 

 

 

Informazioni all’utenza 

Risulta attivo apposito numero verde 800.99.29.90 e Info Point in Piazza Mazzini presso i quali l’utenza può rivolgersi in 

caso di necessità relativa alla gestione del servizio di raccolta dei rifiuti, mentre sono attivi gli uffici comunali, durante 

gli orari di ricevimento al pubblico, per questioni inerenti alla bollettazione. 

CONFERIMENTO DEI RIFIUTI - DATI IMPIANTI DI DESTINAZIONE 

Gli impianti dove attualmente vengono conferiti i rifiuti risultano essere i seguenti: 

DITTA 
C.F. – Partita IVA RIFERIMENTI CONFORMITA’ (ISCRIZIONE/ 

AUTORIZZAZIONE) 
VALIDITA’ 

Astra Ecologica S.r.l. 01675950602 Det. Regione Lazio G08415 del 07/07/2015 07/07/2027 

C.S.A. SRL  01750880591 Det.  Regione Lazio n. G08506 del 
26/07/2016  

04/04/2030 

Acea Ambiente Srl  12070130153 Det. Regione Lazio GR3000-000003 del 
09/08/2021 

09/08/2031 

Del Prete Waste Recycling 
S.r.l. 

02687640595 Det. Prov. LT n° 22521 del 08/04/14 Proroga 
Prov. LT prot. n. 49141 del 06/12/2019 

05/06/2020 – 
Rinnovata al 
2030 

ECOSCAVI SRL  02358580609 Provincia di Frosinone N°iscriz.23/A.216.FR 
del 12/02/2013 – prot. n. 18398 

12/02/2028 

EURORECUPERI di Marconi 
Alfio 

MRCLFA67C13C745F Det. Prov. Viterbo 721 del 23/03/2015 23/03/2030 

FERONE S.R.L.  02697060602 Prov. di Frosinone Det. N. 419 del 
07/02/2025  

07/02/2035 

LAZIO ENERGIE S.R.L. 02654330600 Det. Prov. FR n. 3665 del 04/12/2017 04/12/2027 

MINERVA SRL  02538210606 Provincia di Frosinone N°iscriz.76/A.216.FR 
del 16/10/2017 

16/10/2032 

NIKE SRL  06644151000 Reg. Lazio Det. n. G45517 del 21/12/2016 18/05/2028 

RICREA SRL  03603511001 Det. Reg. Lazio n° G08417 del 07/08/2015 07/07/2031 

S.E.S.A. – Società Estense 
Servizi Ambientali SPA 

05369270656 Autorizzazione AIA Regione Veneto Decreto 
n. 38 del 12/05/2017 –  

12/05/2027 

SIRMET SRL  01262580598 Det. Regione Lazio B9964 del 28/12/2011 28/12/2021 – 
Rinnovata al 
2031 
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VALLONE S.R.L  05703051002 Det. n° 408049 del 01/07/2015 proroga 03/09/2030 

VALLONE LOGISTICA SRL  01962740567 Det. Prov. FR n. 2014/560 del 17/02/14 e Det. 
presa d’atto n. 2014/748 del 28/02/14 – 
Volturata in Tree Logistic Srl 

17/02/2024 – 
In proroga 

 

1.2 ALTRE INFORMAZIONI RILEVANTI 

La gestione in oggetto viene svolta in ATI con altra impresa mandante (DE VIZIA transfer SpA) e conseguentemente, 

i costi riportati sono solo quelli sostenuti direttamente dalla presente mandataria escludendo pertanto i costi interni 

all’ATI derivanti da quanto fatturato dalla società mandante alla mandataria e quanto fatturato/riaddebitato dalla 

mandataria alla mandante. 

2. DATI RELATIVI ALLA GESTIONE DELL’AMBITO TARIFFARIO (G) 

2.1 DATI TECNICI E POTENZIAMENTO DEL SERVIZIO 

Gli obiettivi di raccolta differenziata sono stati pienamente raggiunti, infatti, l’andamento della raccolta differenziata 

negli anni è stata la seguente: 

ANNO Percentuale raccolta differenziata 

2024 72,00% 

2023 71,88% 

2022 72,48% 

2021 72,95% 

2020 75,11% 

2019 76,25% 

2018 76,16% 

2017 75,44% 

2016 75,69% 

2015 59,17% 

2014 33,57% 

2013   9,86% 

 

Attualmente (Comprese le annualità 2024-2025) lo schema regolatorio applicato dall’ETC comune di Terracina è 

corrispondente al I livello. Risulta in corso una procedura di gara d’appalto, non ancora conclusa. 

2.1.1 VARIAZIONI DI PERIMETRO 

In merito non vi è nulla da riportare.  

2.1.2 LIVELLI E VARIAZIONI DELLA QUALITÀ 

In merito non vi è nulla da riportare. Risulta in corso una procedura di gara d’appalto, non ancora conclusa. 

2.2 FONTI DI FINANZIAMENTO 

Il servizio è stato finanziato in via principale con mezzi propri dell’azienda (autofinanziamento) e con altri mezzi 

finanziari di terzi derivanti da ordinarie operazioni di finanziamento messe in atto dalla Società nell’ambito della normale 

gestione aziendale. 
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2.3 DATI PER LA DETERMINAZIONE DELLE ENTRATE DI RIFERIMENTO 

I dati riportati negli allegati sono redatti in conformità al modello MTR-3, di cui alla determina 1/DTAC/2025, il 

quale sintetizza tutte le informazioni e i dati rilevanti per la determinazione delle entrate tariffarie relative all’ambito 

tariffario e agli anni del periodo 2026-2029 in coerenza con i criteri disposti dal MTR-3. 

Tali dati sono stati imputati sulla base dei dati di bilancio dell’anno a-2 (2024) come illustrato nella presente 

relazione. 

2.3.1 DATI DI CONTO ECONOMICO 

I dati per il Piano Economico e Finanziario sono frutto dell’imputazione delle componenti di costo della commessa 

in oggetto effettuato usando i dati ottenibili dalla contabilità. I dati contabili sono imputati direttamente alle commesse 

e le componenti di costo sono riconciliati con i dati contabili dell’anno 2024. 

Dai costi sono ovviamente stati isolati e conseguentemente esclusi quelli che, sulla base di quanto riportato nel 

metodo MTR-2 aggiornato, non sono riconducibili nei costi riconosciuti ai sensi dell’art. 7 e ss dello stesso MTR-2 

aggiornato. 

ALTRI INFORMAZIONI SUI COSTI 

Relativamente ai costi riconosciuti per le annualità 2027,2028 e 2029, come previsto dal MTR-3 articolo 7, con 

riferimento ai costi di esercizio 2027 sono stati usati quelli dell’ultimo bilancio disponibile (bilancio chiuso al 31 dicembre 

2024) in quanto non disponibili alla data odierna dati di bilancio successivi o di pre-consuntivo 2025. 

COMPONENTI DI COSTI SERVIZIO INTEGRATO RIFIUTI (SIR) 

Al fine di presentare i dati secondo le suddivisioni di costo definite nel MTR, si è provveduto a identificare 

dapprima i CGG - Costi Generali di Gestione e per altre componenti di costo, applicabili alla gestione in oggetto, quali: 

• CRT - Costi di Raccolta e Trasporto RSU; 

• CRD - Costi della Raccolta Differenziata; 

• CSL - Costi di Spazzamento e Lavaggio strade e aree pubbliche; 

la suddivisione è stata effettuata, cosi come definito per tutto il raggruppamento, applicando al totale dei costi 

identificati quale driver per l’allocazione all’attività resa le percentuali delle attività risultante dal piano economico 

progettuale della partecipazione alla gara (congiuntamente per tutte le aziende in ATI). In particolare si riporta di 

seguito il dettaglio con la suddivisione: 

Componenti 

di Costo 
Servizio % Incidenza 

CRT Costi di raccolta e trasporto RSU 14,22% 

CTS Costi di trattamento e smaltimento RSU - 

CTR Costi di trattamento e riciclo - 

CRD Costi della raccolta differenziata 67,52% 

CSL 
Costi di spazzamento e lavaggio 
strade/aree pubbliche etc. 

18,26% 

CARC 
Costi Amministrativi di Accertamento, 
Riscossione e Contenzioso 

- 

Totale 100,00% 

Relativamente alla componente ammortamenti nei dati grezzi per il Piano Economico e Finanziario non 

vengono riportati valori nei dati grezzi di conto economico in quanto sulla base del MTR-3 non sono ammessi a 
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regolamentazione i dati desumibili dal conto economico della Società, ma gli stessi devono essere calcolati secondo 

quanto previsto dal MTR-3. 

Conseguentemente è stata predisposta una tabella dove vengono riportati tutti i dati necessari per i cespiti usati 

direttamente nella gestione e, conseguentemente, per quelli in essere ante 31 dicembre 2017 il relativo fondo di 

ammortamento contabile in essere al 31 dicembre 2017. 

2.3.2 FOCUS SUGLI AR E ARSC 

Nulla da riportare. 

2.3.3 COMPONENTI DI COSTO PREVISIONALI 

      In merito alle stima per le annualità del periodo regolatorio 2026-2029 non si prevedono modificazioni per 

ampliamento o riduzione del perimetro o adeguamento degli standard. 

Si segnala, tuttavia, che nella determinazione della TARI l’Ente deve tener conto dei seguenti incrementi di 

costo che stanno trovando manifestazione già nel corso del 2026, in quanto essendo l’attuale affidamento in 

proroga tecnica, lo scrivente gestore uscente, risultando già affidato il nuovo appalto, non avrà la possibilità di 

essere ristorato di tali incrementi di costi con l’aggiornamento MTR del successivo biennio. 

In primo luogo infatti si segnala il recente rinnovo del CCNL di settore che ha determinato un aggiornamento 

rilevante del costo del lavoro con incrementi nell’ordine di ca il 10% per quasi la totalità dei livelli del costo del 

personale di appalto che, come da pef grezzo allegato, ammonta, pre-aumenti pari ad euro 2.427.531. 

Inoltre, rispetto ai dati del 2024, si segnala l’eccezionale incremento del costo del carburante, atteso che il 

Ministero dello Sviluppo Economico ha rilevato il prezzo medio di marzo 2026 nominalmente pari al valore di €/lt. 

2,0335. Il Consiglio dei Ministri ha adottato un intervento di natura temporanea ed emergenziale per far fronte al 

caro carburanti, aggravato dalle tensioni internazionali in atto, approvando ed emanando il D.L. n.33/2026 del 

18/03/2026, in considerazione degli effetti economici derivanti dall'eccezionale incremento dei prezzi dei prodotti 

energetici. 

Infine, è ben noto a Cd. Ente l’adeguamento delle tariffe di smaltimento degli impianti di conferimento sia del 

rifiuto di tipo indifferenziato, sia delle frazioni di tipo differenziato; per il rifiuto indifferenziato gli adeguamenti 

hanno origine da provvedimenti della Regione Lazio comunicati nella normalità nelle annualità successive.  

Gli incrementi di costo suindicati, che si realizzeranno tra il 2026 ed il 2027, comporteranno certamente 

maggiori oneri economici di cui l’ente dovrà tener conto ai fini dell’equilibrio economico finanziario.  

Posto quanto sopra, tale esigenza deve trovare l’attuazione in sede di approvazione del PEF presente, 

utilizzando la componente di natura anticipatoria e previsionale COANT, per far fronte alla copertura di eventuali 

oneri inerenti i costi operativi che trovano già la loro manifestazione nell’annualità 2026.  

2.3.4 INVESTIMENTI 

Allo stato attuale non si dispone di evidenze in relazione ad ulteriori necessità future. 

2.3.5 DATI RELATIVI AI COSTI DI CAPITALE 

Il Capitale Circolante Netto (CCN) è ricavabile in forma parametrica come differenza tra Crediti e Debiti commerciali 

ipotizzando un incasso a 90 giorni per i Ricavi (A1) per la gestione in oggetto e di 60 giorni per il pagamento dei Costi 

per Materie Prime B6 e Costi per Servizi B7 (art. 14.5 del MTR-3), rivalutati in base ai tassi di inflazioni previsti dall’art.8.6 

del MTR-3. 
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I dati relativi ai cespiti/immobilizzazioni sono dettagliatamente riportati nelle tabelle/schede allegate alla presente 

relazione. 

3. CONCLUSIONI

Negli allegati è possibile riscontrare i dati di conto economico per il Piano Economico e Finanziario e l’elenco dei

Cespiti. 

Se fosse necessaria qualsiasi altra informazione al fine di adeguare gli stessi a specifiche del modello MTR siamo 

a Vostra disposizione nel fornirvi ausilio in quanto necessario. 

Restiamo a disposizione per qualsiasi approfondimento risulti necessario. 

URBASER S.A. 

 (Legale Rappresentante) 

 FIRMA 
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