
All. a 

 
 

COMUNE DI MASAINAS 

PROVINCIA Del SULCIS IGLESIENTE 
 
 

 

SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA  

ANNO SCOLASTICO 2026/2027 

 

Si informano gli interessati che sono aperte le iscrizioni ai fini dell’accesso al Servizio di 

Ristorazione Scolastica - anno scolastico 2026-2027. 

 

Le domande, compilate in ogni parte, dovranno essere presentate, entro la data del 22 ottobre 

2026, (termine non perentorio) con le seguenti modalità:  

-compilando telematicamente i dati in piattaforma, accedendo alla sezione del sito 

istituzionale dedicata ai servizi online, raggiungibile copiando il seguente link: 

https://comune.masainas.su.it/servizi/servizio-dettaglio/2945017 

 

https://comune.masainas.su.it/servizi/servizio-dettaglio/2945017


- con consegna a mano ALL’UFFICIO PROTOCOLLO: 

- dal lunedì al venerdì, dalle ore 10:00 alle 12:00;  

      il martedì dalle ore 16:00 alle ore 18:00; 

- per via telematica ALL’INDIRIZZO PEC: protocollo.masainas@pec.comunas.it 

I moduli per l’iscrizione sono disponibili in modalità cartacea presso il raccoglitore sito all’entrata 

della Casa Municipale ovvero scaricabili dalla home Page – sezione notizie- del sito istituzionale 

http://www.comune.masainas.ci.it/;  

Ai nuovi iscritti verrà inviato, entro un congruo termine, all’indirizzo di posta elettronica dichiarato, 

il relativo codice di attivazione utenza presso la piattaforma dedicata denominata ZETA SCHOOL 

con i manuali di utilizzo del software messi a disposizione dalla Ditta affidataria del servizio. 

Si rammenta che è onere dell’utenza provvedere alla tempestiva disdetta o annullamento dei pasti, 

nelle modalità previste, giacché la piattaforma in parola, nei giorni di ordinaria apertura dei plessi 

scolastici, procede alla prenotazione automatica degli stessi. 

Si specifica, inoltre, che le iscrizioni al servizio sono possibili durante tutto l’anno scolastico, 

dunque, anche qualora sia scaduto il termine summenzionato. In tale ipotesi l’utente avrà 

diritto ad accedere al servizio una volta evasa la domanda di accesso alla mensa scolastica, 

regolarmente trasmessa al Comune. 

Il Comune, pertanto, non risponde dei pasti non consumati ma conteggiati a carico dell’utente in 

quanto non annullati dallo stesso. 

Le quote di contribuzione applicate per la fruizione del servizio di ristorazione scolastica – A. S. 

2026/2027 sono quelle approvate con deliberazione di Giunta Comunale n. 71 del 08-10-2026, che si 

riportano appresso integralmente: 

SCUOLA PRIMARIA: 

 FASCIA ISEE  

 

COSTO PASTO 

GIORNALIERO IN 

BASE ALL’ISEE 

FASCIA 1 Da 0 a 5.000,00 € 1,98 

FASCIA 2 Da 5.000,01 a 

10.000,00 

€ 2,18 

FASCIA 3 Da 10.000,01 a 

15.000,00 

€ 2,39 

FASCIA 4 Da 15.000,01 a € 2,60 
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20.000,00 

FASCIA 5 Da 20.000,01 a 

25.000,00 

€ 2,91 

FASCIA 6 Oltre i 25.000,00  € 3,50 

 

SCUOLA DELL’INFANZIA: 

 

 FASCIA ISEE  

 

COSTO PASTO 

GIORNALIERO IN 

BASE ALL’ISEE 

FASCIA 1 Da 0 a 5.000,00 € 1,77 

FASCIA 2 Da 5.000,01 a 

10.000,00 

€ 2,18 

FASCIA 3 Da 10.000,01 a 

15.000,00 

€ 2,39 

FASCIA 4 Da 15.000,01 a 

20.000,00 

€ 2,60 

FASCIA 5 Da 20.000,01 a 

25.000,00 

€ 2,91 

FASCIA 6 Oltre i 25.000,00  € 3,50 

 

Le tariffe anzidette sono applicabili indistintamente agli alunni residenti e non residenti nel Comune 

di Masainas che frequentano la Scuola dell'Infanzia e la Scuola Primaria ubicate nel territorio 

comunale.   

Il pagamento della quota di compartecipazione corrispondente alla fascia di appartenenza è 

comunicato alle famiglie sul portale ZETA SCHOOL al momento dell'iscrizione o al momento 

dell'aggiornamento della dichiarazione I.S.E.E.  

 

A riguardo, chiunque voglia fruire delle agevolazioni tariffarie deve necessariamente provvedere alla 

presentazione della certificazione ISEE, in corso di validità, allegandolo all’istanza di iscrizione. 

È fatta salva la possibilità di modifica della fascia economica inizialmente attribuita all’utente, in 



caso di trasmissione al Protocollo dell’Ente di nuova certificazione ISEE relativa all’annualità 2027.  

Il tal caso il soggetto interessato è collocato d’ufficio nella fascia economica corrispondente, con 

effetto retroattivo dal 01 gennaio 2027 se la trasmissione avviene entro la mensilità di febbraio, 

ovvero, a decorrere dalla data di protocollazione della documentazione mancante, qualora la 

trasmissione sia avvenuta in data successiva. 

Si invitano i richiedenti a prestare massima attenzione nel presentare un ISEE conforme e che non 

contenga o presenti omissioni e difformità. 

Pertanto, in assenza di ISEE valido (non presentato o non corretto entro i termini assegnati) dovrà 

essere corrisposto all’Ente il costo intero del pasto, pari a € 7,80.  L’Ente si riserva comunque la 

facoltà di consentire all’interessato la sanatoria del vizio, con efficacia retroattiva, entro il termine 

che in tal caso verrà comunicato con successivo atto.   

Di contro, per la fruizione del servizio aggiuntivo, denominato merenda mattutina, riservato in via 

ordinaria a coloro che nell’arco della giornata non fruiscono del servizio mensa con consumazione 

del pasto, non è previsto alcun costo a carico dell’utenza. 

È possibile, inoltre, in qualsiasi momento, presentare all’Ente formale richiesta di dieta speciale, 

utilizzando la modulistica messa a disposizione dall’ufficio Pubblica Istruzione, esclusivamente per 

motivi etico-religiosi o per motivi di salute, purché comprovati da apposito certificato medico. 

In caso di inadempienza verrà trasmesso apposito avviso, attraverso il quale l’utente moroso sarà 

sollecitato a regolarizzare la sua posizione 

I pagamenti dovranno essere effettuati esclusivamente tramite l’apposito portale telematico 

ZETASCHOOL, tramite reindirizzamento al sistema PagoPA, salvo impossibilità all’utilizzo non 

imputabile all’utente, debitamente documentata. 

 

Potranno accedere al servizio gli alunni in favore dei quali sia stata presentata regolare domanda di 

fruizione e siano state sanate situazioni debitorie pregresse, pena la segnalazione all’Istituto 

Comprensivo dell’inadempienza e conseguente sospensione dal servizio.  

Non rilevano a tal fine i debiti esigui inferiori a n. 10 pasti ed inferiori a n. 3 pasti qualora sia stata 

applicata la relativa tariffa massima. 

 

Il pagamento deve essere effettuato, entro il termine pari a due mensilità successive a quella di 

riferimento, pena la segnalazione alla Scuola dell’inadempienza e conseguente richiesta di 

sospensione dal servizio al Dirigente scolastico, a fronte di n. 2 solleciti formali notificati al 

soggetto moroso a seguito di prolungate e gravi inadempienze. 

 

 



Qualora si ravvisino legittimi impedimenti o cause di forza maggiore, debitamente documentate con 

comunicazione formale trasmessa all’Ente, tali da non consentire il pronto pagamento delle somme 

dovute, i predetti termini e la pena della sospensione dal servizio non trovano applicazione. 

In tal caso l’utente debitore procederà all’estinzione del debito maturato nelle modalità pattuite e nei 

termini fissati dall’Ente. 

 

L’Ente, nell’esercizio del proprio potere discrezionale, qualora si ravvisino, a carico dell’utente 

interessato, debiti valutati particolarmente esigui, può (anche tacitamente) accordare una proroga dei 

termini di pagamento predetti. 

Entro 30 giorni dalla conclusione del servizio, l’utente dovrà provvedere, in ogni caso, a sanare 

qualsivoglia situazione debitorie rimanente. 

I redditi dichiarati potranno essere sottoposti a controllo dell’ufficio competente. Le discordanze tra 

il reddito dichiarato ed il reddito effettivo, fatte salve le responsabilità penali nel caso di 

dichiarazioni non veritiere e falsità negli atti, richiamate dall’art. 76 D.P.R. n. 445 del 28/12/2000, 

prevede per l’Amministrazione Comunale la richiesta di rimborso delle somme per il servizio 

indebitamente fruito.  

 

Masainas, 14.10.2026 

 

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO 

 F.to Dott. Gian Luca Pittoni 

 
 

R.P. Dott. Cui Fabio 

Ufficio Segreteria 


