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OGGETTO: Procedura aperta telematica sopra soglia di rilevanza europea G00462 ai sensi dell’art.
71 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per l’affidamento dei servizi assicurativi a favore del
Comune di Albignasego (PD) per il periodo dal 31/12/2026 al 31/12/2029.

Quesito n. 1: […] si richiede di pubblicare l'offerta tecnica dei Lotto 9 e 10, e capitolato del Lotto 9 […].

Risposta:  Il  lotto  9 e  10 verranno aggiudicati  secondo il  criterio  del  "Minor  Prezzo",  come indicato nel
disciplinare di  gara prot.  n.  35140 del  12/10/2026 ai  seguenti  punti:  nelle premesse a pag.  1 e all'art.  17
"Criterio di aggiudicazione" a pag. 39.
Il lotto 9 reca il capitolato di polizza scaricabile al relativo link del campo "elaborati di progetto" nella sezione
"documenti e atti".
Con riferimento al lotto 10, si precisa che la documentazione tecnica di riferimento è costituita dalla scheda
del  drone  già  pubblicata;  non  è  previsto  un  ulteriore  capitolato  di  polizza  predisposto  dalla  Stazione
Appaltante.
Il  testo delle condizioni di  assicurazione dovrà pertanto essere predisposto e allegato dal concorrente alla
propria offerta, nel rispetto delle caratteristiche del rischio e delle prescrizioni riportate nella scheda tecnica.
La copertura proposta dovrà essere conforme alla normativa applicabile agli aeromobili a pilotaggio remoto e,
per  la  responsabilità  civile  verso  terzi,  all'art.  27  del  Regolamento  ENAC  UAS-IT,  che  richiede
un'assicurazione adeguata allo scopo e con massimali non inferiori ai parametri minimi previsti dallart. 7 del
Regolamento (CE) n. 785/2004.
Resta  fermo che le  condizioni  presentate  dalla  Compagnia  dovranno soddisfare  tutte  le  prescrizioni  della
scheda tecnica, senza introdurre disposizioni con esse incompatibili.

Quesito n. 2: [...]  Con la presente siamo a sottoporre i seguenti quesiti:

1)La Vs. disponibilità, certi che non vi sia alcun interesse, né tanto meno la volontà, da parte della Stazione
Appaltante (Ente Contraente se diverso) di esporre l Appaltatore (Assicuratore Aggiudicatario dell'appalto)
ad eventuali violazioni di legge o regolamenti, tra cui quelle in materia di sanzioni internazionali, a prevedere
in caso di aggiudicazione l'inserimento nei rispettivi Capitolati di Polizza della Clausola di seguito riportata:

ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALI: Gli [Assicuratori] [Riassicuratori] non sono tenuti a
fornire alcuna copertura o a disporre alcun risarcimento ai sensi del presente contratto, qualora ciò implichi
qualsiasi tipo di violazione di legge o regolamento in materia di sanzioni internazionali,  che esponga gli
[Assicuratori] [Riassicuratori], la loro capogruppo o la loro controllante a qualsiasi violazione delle leggi e
dei regolamenti in materia di sanzioni internazionali.

Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero già la suddetta Clausola di ESCLUSIONE OFAC, ma in
una versione anche solo in parte difforme da quella proposta dalla Scrivente, si chiede la Vs. disponibilità ad
acconsentire alla mera sostituzione della medesima.

2)La  Vs.  disponibilità,  in  caso  di  aggiudicazione,  all'inserimento  nei  Capitolati  RC  PATRIMONIALE  e
TUTELA LEGALE della seguente appendice:

APPENDICE DI RESTRIZIONE DELL'AMBITO DI APPLICAZIONE TERRITORIALE
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Le parti convengono che la presente polizza sia modificata come segue:
Indipendentemente  da  qualsiasi  disposizione  contraria  contenuta  nella  presente  polizza,  o  in  qualsiasi
appendice o estensione aggiunta alla presente polizza, non vi sarà alcuna copertura garantita dalla polizza
per qualsiasi pretesa, azione, causa o procedimento per la parte in cui siano introdotti, promossi o proseguiti
in un'Area Specifica; ad eccezione degli importi sostenuti al di fuori di un'Area Specifica da una persona
fisica al di fuori di un'Area Specifica per difendersi da una pretesa, azione, causa o procedimento introdotti,
promossi o perseguiti in un'Area Specifica, ma esclusivamente nella misura in cui tali importi siano coperti da
qualche garanzia prevista dalla presente polizza.
Ai fini della presente appendice, per Area Specifica si intende:
(a) la Repubblica di Bielorussia e/o
(b)  la  Federazione  Russa  (come  riconosciuta  dalle  Nazioni  Unite)  o  i  suoi  territori,  comprese  le  acque
territoriali o i protettorati in cui ha il controllo legale (per controllo legale si intende quello riconosciuto dalle
Nazioni Unite).
                                                                  
Laddove vi  fosse  un conflitto  tra i  termini  di  questa appendice e  la  polizza,  prevarrà il  contenuto della
presente appendice, salva in ogni caso l'applicazione di qualsiasi clausola Sanzioni.
Se una qualsiasi disposizione di questa appendice è, o in qualsiasi momento diventa, in qualsiasi misura, non
valida, illegale o inapplicabile ai sensi di qualsiasi provvedimento o norma di legge, tale disposizione sarà, in
tale misura, considerata non far parte di questa appendice, ma la validità, legalità e applicabilità del resto di
questa appendice non saranno influenzate.
Tutti gli altri termini, condizioni ed esclusioni rimangono invariati.

3)Chiediamo,  se  l'Ente  ha  rappresentanze,  interessi  commerciali,  società  Controllate/Partecipate,
fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori all'interno dei territori della Repubblica di Bielorussia e/o della
Federazione Russa.

4)Per il Lotto INFORTUNI, chiediamo inoltre:

A.  Se  al  momento  sono  previsti,  durante  il  periodo  oggetto  di  affidamento,  viaggi/trasferte  di  lavoro  o
comunque organizzate dalla contraente in Russia, Bielorussia o Ucraina che comprendano la partecipazione
di persone assicurate;

B. Conferma che l'Ente non ha in corso gemellaggi con Enti e/o Istituzioni appartenenti alla Federazione
Russa e/o alla Repubblica di Bielorussia. Nel caso invece l'Ente ne avesse, vi chiediamo di fornire dettagli al
riguardo.

5)Per il lotto KASKO siamo a richiedere:

se ci sono  differenze di rilievo presenti tra le condizioni in scadenza e quelle ora proposte con riguardo alle
garanzie prestate, al limite di indennizzo per veicolo, allo scoperto/franchigia per sinistro.

Chilometri  registrati  a  consuntivo in  ciascuna delle  ultime  cinque  annualità  come da schema di  seguito
riportato:

Consuntivo Anno 2025: Km _______;
Consuntivo Anno 2024: Km _______;
Consuntivo Anno 2023: Km _______;
Consuntivo Anno 2022: Km _______;
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Consuntivo Anno 2021: Km _______;

6)Per il lotto RC GENERALE,  chiediamo La Vs. disponibilità, in caso di aggiudicazione, all'inserimento sul
capitolato della clausola sotto-riportata. Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero già la suddetta
Clausola di ESCLUSIONE CYBER , ma in una versione anche solo in parte difforme da quella proposta dalla
Scrivente, si chiede la Vs. disponibilità ad acconsentire alla mera sostituzione della medesima

Esclusione Cyber
Si intendono esclusi da tutte le Sezioni i danni derivanti da qualsiasi Richiesta di risarcimento per Cyber
Liability.
Per Cyber Liability si intende:
(i)          il mancato funzionamento di hardware, software o firmware aventi la funzione o lo scopo di impedire
che un Attacco a sistema informatico o un Computer virus danneggi, distrugga, corrompa, sovraccarichi,
aggiri o comprometta la funzionalità di un sistema informatico, software e apparecchiature ausiliarie di un
Terzo. Per attacco a sistema informatico: si intende qualsiasi attacco informatico non autorizzato o utilizzo
non consentito,  inclusi  a  titolo esemplificativo l'uso fraudolento di  firme elettroniche,  forzatura,  phishing
effettuato da un Terzo o da un Dipendente;
(ii)          la trasmissione di Computer virus da parte dell'Assicurato, dove per Computer Virus si intende
qualunque programma o codice ideato per danneggiare un sistema computerizzato e/o per impedire ad un
sistema computerizzato di funzionare in modo accurato e/o appropriato.
(iii)        ogni effettiva o asserita violazione di legislazione, o di ciascuna previsione, legge o regolamento
relativo  alla  protezione  di  dati  personali  e  di  tutela  della  privacy  di  un  Terzo  da  parte  dell'Assicurato,
commessa attraverso le risorse informatiche dell'Assicurato;
(iv)         ogni violazione di doveri, errori, omissioni, dichiarazioni errate, violazione di riservatezza derivante
dall'operatività dei siti internet, intranet o extranet dell'Assicurato.
La presente esclusione non si applica in caso di morte, lesioni personali derivanti dai fatti e circostanze di cui
ai punti (i) e (ii) e purché tali fatti e circostanze accadano nel contesto dell'attività, dai servizi resi e/o dai
prodotti dell'Assicurato descritti in polizza.

7)Per i lotti RC GENERALE e RC INQUINAMENTO ed esclusivamente per gli Enti relativi a discariche e
impianti di trattamento acque, siamo cortesemente a richiedere la Vs. disponibilità a poter inserire in polizza,
in  caso  di  aggiudicazione,  l'esclusione  di  seguito  riportata,  di  rilevante  importanza  per  la  scrivente
Compagnia:

ESCLUSIONE DELLE SOSTANZE PERFLUOROALCHILICHE E POLIFLUOROALCHILICHE (PFAS)
SOSTANZE PERFLUOROALCHILICHE E POLIFLUOROALCHILICHE (PFAS)
La  presente  Polizza  non  si  applica  a  qualsiasi  danno  -  inteso  come  pregiudizio/lesione  di  un  interesse
giuridicamente  rilevante  e  tutelato  dall'ordinamento  giuridico  -  causato  da,  derivante  da  o  risultante
direttamente o indirettamente, in tutto o in parte, da PFAS o dalla presenza di PFAS in qualsiasi sostanza o
prodotto.
L'aggiunta di questa clausola non implica che altre clausole nella polizza, compresa, a titolo esemplificativo
ma  non  esaustivo,  qualsivoglia  esclusione  inquinamento,  non  escludano  già  la  copertura  in  caso  di
responsabilità  dipendente  da  altra  perdita,  costo,  danno,  spesa,  lesione,  richiesta  di  risarcimento  o
procedimento, o relative contestazioni connesse a qualsivoglia titolo ai PFAS.
Il  termine  "PFAS"  comprende  qualsiasi  sostanza  organica  fluorurata  che  contenga  uno  o  più  atomi  di
carbonio su cui almeno uno dei sostituenti dell'idrogeno sia stato sostituito da un atomo di fluoro o sia una
sostanza a base di per- o polifluoroalchil etere. Ai soli fini della presente Polizza, il termine "PFAS" include
anche,  oltre  a  tutte  le  sostanze  descritte  nella  frase  precedente  (insieme all'acido  coniugato  di  ciascuna
sostanza  e  a  qualsiasi  sale,  derivato,  isomero  o  combinazione  dello  stesso),  l'acido  perfluoroottanoico
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("PFOA"), acidi per- e polifluoroalchilici (e relativi sali), alogenuri per- e polifluoroalchilici, alcoli per- e
polifluoroalchilici, olefine per- e polifluoroalchiliche, fluoruri sulfonilici per- e polifluoroalchilici (compresi i
relativi acidi e sali), ioduri perfluoroalchilici, sostanze a base di per- e polifluoroalchil etere, fluoropolimeri,
perfluoropolieteri,  per- e polifluoroalcani,  aromatici fluorurati  a catena laterale, fosfati  e fosfonati per- e
polifluorurati, sulfonammidi per- e polifluorurate, uretani per- e polifluorurati e precursori chimici e prodotti
di  degradazione  di  tutte  queste  sostanze,  compresi  monomeri  fluorurati,  polimeri  e  polimeri  fluorurati  a
catena laterale e metaboliti di tutte queste sostanze.

8)Per il lotto RC INQUINAMENTO, siamo cortesemente a richiedere la Vs. disponibilità a poter inserire in
polizza, in caso di aggiudicazione, le esclusioni di seguito riportate:

-MALATTIE TRASMISSIBILI
In deroga a qualsiasi disposizione contraria contenuta nel presente documento o in esso avallata, la Società
non fornirà alcuna copertura, danno o indennizzo, costo o spesa o Spese legali ai sensi della presente Polizza,
derivanti  da,  basati  su  o  attribuibili  a,  direttamente  o  indirettamente,  in  tutto  o  in  parte,  una  malattia
trasmissibile.
A scanso di equivoci, la presente Polizza non fornisce alcuna copertura né alcun costo o spesa per bonifica,
decontaminazione, rimozione, monitoraggio o analisi di una malattia trasmissibile.

-ISPEZIONE VOLONTARIA E SVILUPPO/RIQUALIFICAZIONE DEI SITI
Qualsiasi  spesa,  costo,  danno,  richiesta  di  risarcimento  risultanti  da  e/o  originatesi  direttamente  o
indirettamente  da  qualsiasi  indagine  o  ispezione  volontariamente  condotta  dall'assicurato  o  da  qualsiasi
movimentazione del suolo connessa ad attività di costruzione, sviluppo o riqualificazione dello Stabilimento.
La presente esclusione non si applica a qualsiasi spesa, costo, danno derivanti da operazioni di manutenzione
ordinaria svolta dall'Assicurato presso lo Stabilimento.

                                                       SIA PER PROCEDURE CHE PER TRATTATIVE:

9)Per il lotto CYBER RISK chiediamo se l'Ente abbia aderito alla Convenzione Consip ID 2296 in ambito di
Sicurezza da Remoto, specificando se si è aderito al solo Lotto 1, al solo Lotto 2 o ad entrambi i lotti.

10)Per il lotto CYBER RISK, chiediamo la Vs disponibilità a poter inserire nel Capitolato di polizza, in caso
di aggiudicazione, la seguente appendice di esclusione:

Appendice esclusione Guerra e Terrorismo

1.L'Assicuratore non può essere ritenuto responsabile  ai  sensi  della Sezione di  Copertura Responsabilità
Civile  Sicurezza  e  Privacy,  della  Sezione  di  Copertura  Gestione  di  Eventi,  della  Sezione  di  Copertura
Interruzione della Rete o della Sezione di Copertura Attacchi Informatici a Scopo Estorsivo per qualsivoglia
Perdita derivante da, basata su o attribuibile a:
(i)una Guerra;
(ii)un'Operazione Cibernetica effettuata nell'ambito di una Guerra; o
(iii)un'Operazione Cibernetica che determini uno Stato Colpito,

fermo restando, tuttavia, che il  punto (iii)  immediatamente precedente non si applicherà a un'Operazione
Cibernetica su un Sistema Informatico utilizzato da un Assicurato o dai suoi fornitori terzi di servizi che non
sia fisicamente situato in uno Stato Colpito.

2.Le seguenti definizioni si applicano esclusivamente alla presente appendice. In caso di incongruenza tra una
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definizione riportata di seguito e una definizione dello stesso termine contenuta in qualsivoglia altra parte
della polizza, per l'interpretazione della presente appendice si applicherà la definizione riportata di seguito:

Per  Sistema  Informatico  si  intende  qualsiasi  computer,  hardware,  software,  sistema  di  comunicazione,
dispositivo elettronico (inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, smartphone, laptop, tablet, dispositivi
indossabili),  server,  infrastruttura  cloud  o  microprocessore,  incluso  qualsiasi  sistema  simile  o  qualsiasi
configurazione dei suddetti e qualunque dispositivo associato di input, output, archiviazione dati, attrezzatura
di rete o struttura di backup.

Per Operazione Cibernetica si intende l'utilizzo di un Sistema Informatico da parte di uno Stato sovrano, sotto
la sua direzione o sotto il suo controllo, al fine di interrompere, negare l'accesso, compromettere, manipolare
o distruggere le informazioni contenute in un Sistema Informatico di un altro Stato sovrano o situato in un
altro Stato sovrano.

Per Servizi Essenziali si intendono i servizi fondamentali per il mantenimento delle funzioni vitali di uno Stato
sovrano, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le istituzioni finanziarie e le relative infrastrutture
del mercato finanziario, i servizi sanitari o i servizi di pubblica utilità.

Per Stato Colpito si intende uno Stato sovrano dove un'Operazione Cibernetica abbia compromesso:
(i)  il  funzionamento  dello  Stato  sovrano  stesso  a  causa  di  un'interruzione  critica  della  disponibilità,
dell'integrità o della fornitura di Servizi essenziali in tale Stato sovrano; oppure
(ii) la sicurezza o la difesa dello Stato sovrano stesso,  a condizione, tuttavia,  che uno Stato Colpito non
derivi da un attacco o da una serie di attacchi correlati, che colpiscano esclusivamente l Assicurato.

Per Guerra si intende un conflitto armato che implica l'uso della forza fisica:
(i)da parte di uno Stato sovrano contro un altro Stato sovrano; oppure
(ii) nell'ambito di una guerra civile, ribellione, rivoluzione, insurrezione, azione militare o usurpazione di
potere, a prescindere dalla dichiarazione di guerra.

3.Nel determinare l'attribuzione della responsabilità di un'Operazione Cibernetica, le parti possono tenere
conto di  qualunque prova disponibile  sull'identità  dell'autore o degli  autori  e/o dello  Stato o degli  Stati
responsabili  di  un'Operazione Cibernetica,  ivi  compresa,  a titolo meramente esemplificativo,  qualsivoglia
dichiarazione di attribuzione da parte del governo di uno Stato Colpito o di qualsiasi altro Stato

11)Per  il  lotto  CYBER RISK,  chiediamo la  Vs  disponibilità  a  poter  compilare  il  nostro  questionario  in
allegato.

12)Premi e assicuratori in corso.

13)Per il lotto 10 chiediamo indicazioni sull'aliquota provvigionale del broker. […].

Risposta: 
1) con riferimento alla Vostra richiesta, si acconsente alla **mera sostituzione della clausola OFAC – Sanzioni
internazionali già presente nei Capitolati di Polizza** con la formulazione da Voi proposta, sul presupposto
che quest’ultima ne mantenga invariati il contenuto sostanziale e gli effetti sulla copertura assicurativa.
L’assenso  riguarda  pertanto  esclusivamente  una  diversa  formulazione  testuale  di  una  previsione  già
contemplata, senza ampliamento delle esclusioni né riduzione delle garanzie previste dai Capitolati. Entro tali
limiti, la sostituzione assume carattere meramente redazionale e non configura una modifica sostanziale delle
condizioni di gara, restando fermo il divieto di apportare modifiche ai Capitolati.
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2) con riferimento alla Vostra richiesta, si conferma la disponibilità, in caso di aggiudicazione, all’inserimento
dell’appendice proposta nei Capitolati RC Patrimoniale e Tutela Legale, tenuto conto del suo collegamento
con il quadro delle misure restrittive adottate dall’Unione europea nei confronti della Federazione Russa e
della  Repubblica  di  Bielorussia.  L’assenso  è  espresso  in  considerazione  della  finalità  di  assicurare  il
coordinamento delle condizioni contrattuali con la disciplina europea in materia di sanzioni internazionali, sul
presupposto che l’appendice operi nei limiti  dei divieti  e delle restrizioni effettivamente applicabili,  senza
introdurre ulteriori limitazioni rispetto a quelli derivanti dalla normativa vincolante.

3) L’Ente non ha rappresentanze, interessi commerciali, società controllate o partecipate, fatturato o vendite,
né dipendenti o collaboratori nei territori della Repubblica di Bielorussia e/o della Federazione Russa.

4) Lotto Infortuni

A. Allo stato attuale, per il periodo oggetto di affidamento non sono previsti viaggi o trasferte di lavoro, né
altre iniziative organizzate dall’Ente in Russia, Bielorussia o Ucraina, che comportino la partecipazione di
persone assicurate.

B. L’Ente non ha in corso gemellaggi con Enti e/o Istituzioni appartenenti alla Federazione Russa e/o alla
Repubblica di Bielorussia.

5) con riferimento al quesito relativo al Lotto Kasko, si conferma che non si rilevano differenze significative
tra le condizioni in scadenza e quelle ora proposte, con riguardo alle garanzie prestate, al limite di indennizzo
per veicolo e agli scoperti/franchigie per sinistro. Quanto alle percorrenze, si precisa che, in ciascuna delle
ultime cinque annualità, i chilometri rilevati a consuntivo non hanno mai superato il quantitativo indicato a
preventivo.

6) con riferimento al  quesito n.  6,  si  rinvia a quanto già precisato nel  precedente riscontro in materia di
sostituzione di clausole già presenti nei Capitolati. Si acconsente pertanto alla mera sostituzione testuale della
clausola di esclusione Cyber già prevista, sul presupposto che la formulazione proposta ne mantenga invariati
il contenuto sostanziale e gli effetti sulla copertura, senza introdurre ulteriori esclusioni o limitazioni delle
garanzie. Resta fermo il divieto di apportare modifiche sostanziali ai Capitolati.

7) con riferimento al quesito n. 7, non si acconsente all’inserimento dell’esclusione PFAS proposta, in quanto
introduce un’ulteriore limitazione delle garanzie rispetto alle condizioni previste dai Capitolati. La richiesta
non  configura  una  mera  riformulazione  di  una  clausola  già  presente,  bensì  una  modifica  sostanziale
dell’ambito della copertura assicurativa, attraverso l’esclusione di un’ulteriore categoria di danni. Pertanto,
restando fermo il divieto di apportare modifiche ai Capitolati, la richiesta non può essere accolta, anche se
circoscritta agli Enti relativi a discariche e impianti di trattamento acque.

8) con riferimento al quesito n. 8, non si acconsente all’inserimento delle esclusioni “Malattie trasmissibili” e
“Ispezione volontaria e sviluppo/riqualificazione dei  siti”,  in quanto introducono ulteriori  limitazioni delle
garanzie rispetto alle condizioni previste dal Capitolato. Analogamente a quanto precisato in risposta al quesito
n. 7, tali previsioni non costituiscono mere riformulazioni testuali, ma modifiche sostanziali dell’ambito della
copertura, escludendo ulteriori fattispecie di danno, costi e spese. L’eccezione prevista per le operazioni di
manutenzione  ordinaria  non  modifica  tale  valutazione.  Pertanto,  restando  fermo  il  divieto  di  apportare
modifiche al Capitolato, la richiesta non può essere accolta.

9) L’Ente non ha aderito alla Convenzione Consip ID 2296 sia per il lotto 1 che per il lotto 2.
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11) con riferimento al quesito n. 11, si precisa che l’eventuale compilazione del questionario assuntivo potrà
avvenire in una fase successiva, propedeutica all’affidamento, qualora si  renda necessario procedere in tal
senso.

12) Prospetto premi/compagnie vigenti:

Ramo Premio Lordo Annuo Compagnia

RC Aeromobile 200,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

CYBER RISK 10.000,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

RCT/RCO 42.000,00 NOBIS FILO DIRETTO ASSICURAZIONI SPA

LIBRO MATRICOLA 4.514,82 VITTORIA ASS.NI SPA

KASKO 2.500,00 VITTORIA ASS.NI SPA

RC INQUINAMENTO 752,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

INFORTUNI 
CUMULATIVA 4.384,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

TUTELA LEGALE 7.380,00 ASSICURATRICE MILANESE

RC PATRIMONIALE 5.650,00 AXA XL 

ALL RISKS 27.131,00 REVO INSURANCE SPA

13) Provvigioni al 9%

Quesito n. 3: [...] si chiede cortesemente di rendere disponibile la seguente documentazione per tutti i lotti di
gara:

- Capitolati Tecnici
- Statistiche sinistri
- Schede offerta economica […].

Risposta: I capitolati tecnici, le statistiche sinistri e le schede di offerta tecnica sono disponibili al relativo link
del  campo "elaborati  di  progetto"  nella  sezione "documenti  e  atti".  La scheda di  offerta  tecnica è altresì
scaricabile dalla sezione "Documenti richiesti" nella busta telematica B "offerta tecnica". Non sussiste una
scheda  di  offerta  economica  in  quanto  dopo  aver  caricato  il  premio  annuo  lordo  offerto  e  i  costi  della
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manodopera e gli oneri aziendali, la Piattaforma genererà automaticamente il documento Offerta economica,
ovvero un file PDF standardizzato contenente i valori innanzi indicati. Il concorrente dovrà quindi effettuare il
download del file PDF dell'offerta, generato automaticamente come sopra indicato, firmarlo digitalmente e
caricarlo nel sistema telematico.

Quesito n. 4: [...]  si richiedono i chiarimenti di seguito riportati:

1-L'Ente è disponibile ad inserire la seguente esclusione: La copertura prevista dalla presente Assicurazione
non si applica a Sinistri o Danni derivanti da: qualsiasi circostanza che, al momento della prima data di
decorrenza della presente polizza, un membro del Gruppo di Controllo poteva ragionevolmente ritenere che
avrebbe causato una Richiesta di risarcimento, nonché qualsiasi Sinistro denunciato ai sensi di una polizza di
cui la presente costituisca rinnovo o sostituzione.;

2-L'Ente è disponibile a sostituire la lett. m) delle Esclusioni da capitolato come segue: la copertura prevista
dalla presente Polizza non si applica a Richieste di risarcimento e, comunque, a qualsiasi perdita, danno,
responsabilità, costo o spesa di qualsiasi tipo, derivanti da:
-una Guerra;
-un'Operazione  Cyber  portata  avanti  nell'ambito  di  una Guerra  tra  Stati  sovrani  che  sono parti  di  tale
Guerra; oppure
-un'Operazione Cyber che risulti in uno Stato Colpito.
L'eccezione di copertura di cui al presente paragrafo non si applica alle Richieste di Risarcimento o perdite
derivate da tale Operazione Cyber su un Sistema informatico dell'Assicurato usato dall'Assicurato o da un
suo Fornitore di Servizi (Provider) che non si trovi fisicamente nello Stato Colpito.
Le seguenti definizioni si applicano esclusivamente alla presente esclusione:
Per Guerra si intende un conflitto armato che implica l'uso della forza fisica:
a. da parte di uno Stato sovrano contro un altro Stato sovrano, o
b.  nell'ambito di  una guerra civile,  ribellione,  rivoluzione,  insurrezione,  azione militare o usurpazione di
potere indipendentemente dal fatto che la guerra sia dichiarata o meno.
Per Operazione Cyber si intende l'uso di un Sistema informatico da parte di uno Stato sovrano, o sotto la
direzione o il controllo di tale Stato per interrompere, negare l'accesso, degradare, manipolare o distruggere
informazioni in un Sistema informatico di o in un altro Stato sovrano.
Per  Servizi  Essenziali  si  intendono  i  servizi  che  sono  essenziali  per  il  mantenimento  delle  funzioni
fondamentali di uno Stato sovrano, compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i sistemi finanziari e le
relative infrastrutture del mercato finanziario, i servizi sanitari e i servizi di pubblica utilità.
Per  Sistema  informatico  si  intende  qualsiasi  computer,  hardware,  software,  sistema  di  comunicazione,
dispositivo elettronico (inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, smartphone, laptop, tablet, dispositivi
indossabili), server, infrastrutture cloud o microcontrollori, e loro configurazioni, nonché qualsiasi sistema
simile  ai  precedenti  e  qualsiasi  dispositivo  agli  stessi  associato  di  input,  output,  archiviazione  Dati,
attrezzatura di rete o struttura di back-up.
Per Stato Colpito si intende uno Stato sovrano in cui un'Operazione Cyber ha avuto un significativo impatto
dannoso su:
a. l'operatività di tale Stato sovrano a causa di una grave interruzione della accessibilità, dell'integrità o della
fornitura di un Servizio Essenziale in tale Stato sovrano; e/o
b. la sicurezza o la difesa di tale Stato sovrano.
a condizione, tuttavia, che lo Stato Colpito non sia il risultato di un attacco (o di una serie di attacchi) che
abbia colpito esclusivamente l'Assicurato.

3-Premio ed assicuratore in corso per quanto concerne la polizza Cyber Risk. […].
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Risposta: Con riferimento alle richieste formulate, si precisa quanto segue:

1  Esclusione delle circostanze note e dei sinistri già denunciati.

Non si acconsente all'inserimento dell'esclusione proposta, in quanto introduce un'ulteriore limitazione della
copertura  rispetto  alle  condizioni  del  Capitolato.  Non  trattandosi  di  una  mera  riformulazione  testuale,  la
richiesta non può essere accolta, restando ferme le disposizioni già previste dal Capitolato.

2  Sostituzione della lettera m) delle esclusioni.

Non si acconsente alla sostituzione proposta. La nuova formulazione introduce una specifica disciplina delle
operazioni cyber riconducibili a Stati sovrani, con autonome definizioni, condizioni di esclusione ed eccezioni,
suscettibili  di  incidere  sull'ambito della  copertura.  Il  fatto  che la  richiesta  riguardi  la  sostituzione di  una
clausola  già  presente  non è,  di  per  sé,  sufficiente  a  qualificarla  come intervento  meramente  redazionale:
occorre che rimangano invariati il contenuto sostanziale e gli effetti sulle garanzie. Pertanto, in coerenza con il
divieto di apportare modifiche sostanziali ai Capitolati, entrambe le richieste non possono essere accolte e
restano ferme le condizioni poste a base della procedura.

3 Premio ed assicuratore in corso per quanto concerne la polizza Cyber Risk: premio Lordo  10.000,00 con
compagnia UNIPOL Assicurazioni.

Quesito n. 5: [...]  si richiede cortesemente la trasmissione del questionario cyber. [...]

Risposta: L'eventuale compilazione del questionario Cyber da parte dellEnte potrà essere effettuata in una
successiva  fase,  propedeutica  all'affidamento,  senza  che  ciò  comporti  modifiche  delle  garanzie  e  delle
condizioni previste dal Capitolato. 

Quesito n. 6: [...]  Si chiede la documentazione mancante come previsto dal disciplinare di gara al punto 2.1
(capitolati, sinistri, eventuale offerta economica.…) In allegato chiarimenti.[...]

Risposta: I capitolati tecnici, le statistiche sinistri e le schede di offerta tecnica sono disponibili al relativo link
del campo "elaborati di progetto" nella sezione "documenti e atti".
La scheda di offerta tecnica è altresì scaricabile dalla sezione "Documenti richiesti" nella busta telematica B 
"offerta tecnica". Non sussiste una scheda di offerta economica in quanto dopo aver caricato il premio annuo 
lordo offerto e i costi della manodopera e gli oneri aziendali, la Piattaforma genererà automaticamente il 
documento Offerta economica, ovvero un file PDF standardizzato contenente i valori innanzi indicati. Il 
concorrente dovrà quindi effettuare il download del file PDF dell'offerta, generato automaticamente come 
sopra indicato, firmarlo digitalmente e caricarlo nel sistema telematico.

In allegato le risposte ai quesiti da Voi formulati.

con riferimento ai quesiti formulati, si riportano i seguenti riscontri.
1. Statistiche sinistri delle ultime cinque annualità
Si rinvia alle statistiche sinistri disponibili nella documentazione di gara, contenenti le informazioni richieste.
2. Riserve non quantificate
Gli importi  delle riserve riportati  nelle statistiche corrispondono a quelli  comunicati  dagli  assicuratori che
gestiscono le  rispettive  posizioni:  l’eventuale  mancata  indicazione  della  riserva  potrebbe  essere  dovuta  a
posizione cautelativa/pratica non ancora riservata dalla Compagnia.
3. Premi in corso e assicuratori attuali
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Ramo Premio Lordo Annuo Compagnia

RC Aeromobile 200,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

CYBER RISK 10.000,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

RCT/RCO 42.000,00
NOBIS  FILO  DIRETTO  ASSICURAZIONI
SPA

LIBRO MATRICOLA 4.514,82 VITTORIA ASS.NI SPA

KASKO 2.500,00 VITTORIA ASS.NI SPA

RC INQUINAMENTO 752,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

INFORTUNI
CUMULATIVA 4.384,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

TUTELA LEGALE 7.380,00 ASSICURATRICE MILANESE

RC PATRIMONIALE 5.650,00 AXA XL 

ALL RISKS 27.131,00 REVO INSURANCE SPA

4. Valore annuale dei singoli lotti
Gli importi annuali posti a base di gara per ciascun lotto sono riportati nella documentazione di gara e sono
espressi al lordo delle imposte assicurative.
5. Clausola “Limitazione ed esclusione embarghi e sanzioni”
Si acconsente alla mera sostituzione della clausola in materia di sanzioni internazionali già presente nei
Capitolati con la formulazione proposta, sul presupposto che ne rimangano invariati il contenuto sostanziale e
gli effetti sulla copertura.
L’assenso riguarda pertanto una riformulazione testuale, senza introduzione di ulteriori esclusioni o limitazioni
rispetto a quanto già previsto, restando fermo il divieto di modifiche sostanziali ai Capitolati.
6. Esclusione malattie trasmissibili
Non si acconsente all’inserimento dell’esclusione proposta, in quanto introduce un’ulteriore limitazione delle
garanzie rispetto alle condizioni poste a base della procedura.
La previsione, estesa anche a timori o minacce di malattie trasmissibili, ai relativi costi e alle misure adottate
dalle  Autorità,  incide  sostanzialmente  sull’ambito  della  copertura  e  non  costituisce  una  mera  modifica
redazionale. Restano pertanto ferme le condizioni dei rispettivi Capitolati.
7. Clausola Cyber Risk
Non si acconsente all’introduzione della clausola proposta quale ulteriore esclusione delle coperture previste
dai Capitolati.
Qualora un Capitolato contenga già una clausola di esclusione Cyber, potrà essere consentita esclusivamente
una sua mera riformulazione testuale, previa verifica dell’equivalenza sostanziale, senza ampliamento delle
esclusioni né riduzione delle garanzie.
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La previsione di una salvaguardia per alcuni danni materiali e per la conseguente interruzione dell’attività non
è,  di  per  sé,  sufficiente  a  dimostrare  tale  equivalenza.  Non  può  quindi  essere  accordato  un  assenso
generalizzato all’inserimento o alla sostituzione della clausola per tutti i lotti , dovendo rimanere ferme le
garanzie previste da ciascun Capitolato, in particolare quelle del lotto Cyber Risk.
CHIARIMENTI LOTTO INCENDIO;
con riferimento ai quesiti relativi al lotto Incendio/All Risks, si riportano i seguenti riscontri.
1. Elenco dei fabbricati
Si rinvia all’elenco dei fabbricati (Stima ASACERT), con le informazioni relative a ubicazione, destinazione
d’uso e valore assicurato.
2. Massima unità di rischio
Si rinvia alla Stima ASACERT), ma si precisa che come da capitolato la Partita Contenuto è assicurata a Primo
Rischio Assoluto;
3. Reti e impianti di distribuzione
L’individuazione dei beni assicurati è disciplinata dalle definizioni, dalle partite e dalle specifiche disposizioni
del Capitolato. Non si conferma pertanto un’esclusione generalizzata delle categorie indicate, dovendosi fare
riferimento a quanto espressamente previsto dalla documentazione di gara.
4. Infrastrutture civili e ulteriori beni elencati
Si rinvia alle previsioni del Capitolato per l’individuazione dei beni inclusi ed esclusi. La richiesta non può
comportare l’introduzione di esclusioni ulteriori rispetto a quelle già previste.
5. Beni destinati alla gestione del ciclo dei rifiuti
Anche per tali beni restano ferme le definizioni, le inclusioni e le esclusioni previste dal Capitolato. Non può
essere confermata un’esclusione aggiuntiva riferita indistintamente all’intera categoria indicata.
6. Illuminazione pubblica, impianti semaforici e arredo urbano
L’operatività della copertura deve essere valutata secondo le disposizioni del Capitolato, anche con riferimento
alle singole garanzie. Tali beni, come da definizioni, rientrano nella partita “Contenuto”, assicurata a P.R.A.
Non si conferma un’esclusione generalizzata che possa incidere sulle coperture espressamente previste per tali
beni.
7. Alberi, boschi, coltivazioni, piante, animali e terreno
Restano ferme le previsioni del Capitolato, comprese eventuali garanzie specifiche, limiti e sottolimiti. Non si
acconsente all’introduzione di ulteriori esclusioni rispetto a quelle già contemplate.
8. Impianti per la produzione di energia da fonti rinnovabili
L’eventuale  inclusione  di  tali  impianti  è  regolata  dalle  definizioni  e  dalle  condizioni  del  Capitolato.  Gli
impianti  fotovoltaici  rientrano nella partita contenuto. Non si conferma pertanto l’esclusione generalizzata
richiesta.
9. Limiti di indennizzo per eventi naturali
I limiti di indennizzo operano secondo quanto espressamente indicato nel Capitolato e nella relativa tabella,
anche quanto alla loro applicazione per sinistro, per annualità e al complesso dei beni assicurati. Non possono
essere introdotti criteri di aggregazione ulteriori o differenti attraverso il presente chiarimento.
10. Applicazione dei deducibili
Franchigie e scoperti  si  applicano secondo le modalità previste dal Capitolato. L’applicazione per singolo
fabbricato  e  relativo  contenuto  può  essere  confermata  esclusivamente  ove  espressamente  contemplata;
diversamente, la richiesta costituirebbe una modifica delle condizioni poste a gara.
11. Differenziale storico-artistico
L’eventuale garanzia opera secondo la relativa disciplina contrattuale e i  limiti  espressamente previsti  dal
Capitolato. Non si confermano ulteriori assoggettamenti ai limiti di altre garanzie se non già stabiliti dal testo.
12. Ricorso terzi e locatari – Inquinamento
Restano ferme le esclusioni già previste dal Capitolato. Qualora l’esclusione richiesta non sia già contemplata,
non si  acconsente  al  suo  inserimento,  trattandosi  di  un’ulteriore  limitazione  della  copertura.  Le  esigenze
riassicurative della Compagnia non consentono di derogare alle condizioni poste a gara.
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13. Terrorismo – Contaminazione chimica, biologica e nucleare
Si confermano esclusivamente le esclusioni già previste dal Capitolato. Non è consentito introdurre ulteriori
limitazioni della garanzia, anche se motivate da esigenze riassicurative.
14. Coperture assicurative degli appaltatori
Gli obblighi assicurativi richiesti dall’Ente agli appaltatori comprendono:
1. polizza «Contractors All Risks» (C.A.R.) a norma dell'art. 117, comma 10, del D.lgs. n. 36/2023 e s.m.i. da
consegnare alla stazione appaltante almeno dieci giorni prima della consegna dei lavori, copre i danni subiti
dalla Stazione Appaltante a causa del  danneggiamento o della distruzione totale o parziale di  impianti  ed
opere, anche preesistenti, verificatisi nel corso dell'esecuzione dei lavori. Tale polizza deve:

a) prevedere una somma assicurata non inferiore all’importo del contratto, cosi distinta:
partita 1) per le opere oggetto del contratto: importo del contratto stesso, qualora non sussistano motivate
particolari circostanze che impongano un importo da assicurare superiore;
partita 2) per le opere preesistenti: € ...;
partita 3) per demolizioni e sgomberi: € ....
b) essere integrata in relazione alle somme assicurate in caso di approvazione di lavori aggiuntivi affidati a
qualsiasi titolo all’appaltatore.
c) tale polizza assicura la stazione appaltante contro la responsabilità civile per danni causati a terzi nel
corso dell'esecuzione dei lavori il cui massimale è pari al 5 per cento della somma assicurata per le opere
con un minimo di 500.000 euro ed un massimo di 5.000.000 di euro.

2. garanzia definitiva, da costituire a scelta dell’Appaltatore sotto forma di cauzione o fideiussione con le
modalità previste dall’articolo 106 del D.Lgs 36/2023 e s.m.i., pari al 10 per cento dell'importo contrattuale.
Per salvaguardare l'interesse pubblico alla conclusione del contratto nei termini e nei modi programmati in
caso di aggiudicazione con ribassi superiori al 10 per cento, la garanzia è aumentata di tanti punti percentuali
quanti sono quelli eccedenti il 10 per cento. Se il ribasso è superiore al 20 per cento, l'aumento è di due punti
percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20 per cento. Negli affidamenti diretti, ai sensi dell’art. 53,
comma 4 del D.lgs. 36/2023 e s.m.i., è richiesta una garanzia fideiussoria a titolo di cauzione definitiva, pari  al
5 % (cinque per cento) dell’importo contrattuale.
Gli obblighi assicurativi posti  in capo agli  appaltatori restano distinti dall’operatività della polizza oggetto
della presente procedura, disciplinata dal relativo Capitolato.
15. Lavorazioni a caldo o con fiamma libera
Tra  le  opere  inserite  nel  programma  Opere  Pubbliche  2027-2029  queste  sono  le  opere  che
comporteranno  contemporaneamente  lavori  edili  che  comportino  l’uso  di  fiamma  libera  e/o
lavorazioni  a  caldo,  come  ad  esempio  posa  di  manti  di  copertura,  saldature,  operazioni  di
smerigliatura, rifacimento di impianti elettrici e simili.

• realizzazione impianto atletica leggera
• messa in sicurezza scuola elementare Giovanni Bonetto
• messa in sicurezza scuola elementare Raggio di Sole
• realizzazione nuova palestra attività motoria inclusiva
• messa in sicurezza Asilo Nido M. da Cles
• Ristrutturazione ex Municipio di Via Roma

Inoltre,  anche  negli  appalti  di  manutenzione  che  riguardano  tutti  gli  edifici  comunali  (Accordi
Quadro e altro) non inseriti nel programma triennale sono contemplati  lavori edili che comportino
l’uso  di  fiamma libera  e/o  lavorazioni  a  caldo,  come  ad  esempio  posa  di  manti  di  copertura,
saldature, operazioni di smerigliatura, rifacimento di impianti elettrici e simili.
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PALAZZO MUNICIPALE di Via Roma Via Roma, 224

VILLA OBIZZI (corpi A e B) Via Roma, 163

PALAZZO MUNICIPALE di Via Milano Via Milano, 7

SCUOLA ELEMENTARE “L. Da Vinci” Via San Tommaso, 30

SCUOLA ELEMENTARE “G. Rodari”- S. Maria Annunziata Via San Lucia, 10

SCUOLA ELEMENTARE “Raggio di Sole”- Mandriola Via san Bellino, 157

SCUOLA ELEMENTARE “G. Bonetto”- San Lorenzo Via XVI marzo, 10

SCUOLA ELEMENTARE “G. Marconi” - Carpanedo Via S. Stefano, 2

SCUOLA ELEMENTARE “A. Moro” - S. Giacomo Via Monte Santo, 12

SCUOLA S. AGOSTINO ( Elem. Falcone Borsellino + sezione staccata 
Scuola Media)

Via Caravaggio,8

SCUOLA MEDIA “M. Valgimigli” Via Tito Livio,1

Sede della PROTEZIONE CIVILE Via S. Andrea, 144

EX CASA BARATTO 
P.zza caduti sul 
Lavoro, 1

EX CASA CALORE Via Tintoretto, 16

EX CASA LIBERO Via S. Tommaso

CASA DEL VOLONTARIATO (ex casa Poggi) Via Roma, 157/159

CASA DELLE ASSOCIAZIONI Via Damiano Chiesa

EDIFICIO DI SERVIZIO presso IMPIANTO SPORTIVO FERRI Via U. Saba

EX POLVERIERA Via G. Mameli

CIMITERO DEL CAPOLUOGO
Via San Tommaso, 
36/a

CIMITERO LOCALITA’ LION Via Sant’Andrea

CIMITERO LOCALITA’ CARPANEDO
Via Santo Stefano 39/
c

AUDITORIUM TECNOGAS
Via della 
Costituzione
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ASILO NIDO “M. da Cles” Via XVI marzo, 12

PALASPORT “G. Gazzabin” Via Torino, 2

PALAZZETTO POLIVALENTE Via L. Pirandello, 1

C.E.O.D. Cooperativa Sociale Via G. Mameli, 7

EDIFICI DI SERVIZIO presso IMP. SPORTIVI CARPANEDO Via D. Cimarosa, 17

EDIFICI DI SERVIZIO presso IMP. SPORTIVI S. TOMMASO Via san Tommaso, 32

EDIFICI DI SERVIZIO presso IMP. SPORTIVI FERRI Via Saba

EDIFICI DI SERVIZIO presso IMP. SPORTIVI S. AGOSTINO Via Donatello

EDIFICI DI SERVIZIO presso IMP. SPORTIVI S. LORENZO Via XVI Marzo

EDIFICIO DI SERVIZIO presso IMP. SPORTIVI S. GIACOMO Via Maria Callas

ECOCENTRO Via Torino

SEDE MEDICINA DI GRUPPO Via Marco da Cles

ALLOGGI/MAGAZZINI DI PROPRIETÀ COMUNALE Indirizzi vari

Non è possibile al momento, per i livelli progettuali a nostra disposizione, descrivere le lavorazioni
previste che verranno valutate in sede di progettazione.

16. Incendio, esplosione e scoppio conseguenti a lavori
L’operatività della copertura per gli eventi indicati è regolata dalle disposizioni del Capitolato relative ai lavori
sui beni assicurati, alle esclusioni e alle eventuali deroghe, con applicazione dei limiti e dei deducibili ivi
previsti. Non si introducono franchigie, scoperti o limiti ulteriori rispetto a quelli espressamente stabiliti.
CHIARIMENTI LOTTO RCT
con riferimento ai quesiti relativi al lotto RCT/O, si riportano i seguenti riscontri.
1.  Importi  dei  sinistri  e  franchigia:  Gli  importi  riportati  nelle  statistiche sono al  lordo della  franchigia
contrattuale.
2. Sinistri mortali: Non risultano presenti sinistri mortali.
3. Sinistri in contenzioso: Non risultano presenti sinistri in contenzioso.
4. Caratteristiche della polizza in corso

 Compagnia: NOBIS

 Premio annuo lordo: € 42.000,00

 Massimale RCT: € 10.000.000,00

 Massimale RCO: € 10.000.000,00 con limite per persona di € 5.000.000,00

 Franchigia frontale: € 500,00

5. Regolazione del premio: La polizza in corso non è soggetta a regolazione del premio.

https://www.comune.albignasego.pd.it/
mailto:albignasego.pd@cert.ip-veneto.net


C I T T À   D I   A L B I G N A S E G O
 PROVINCIA DI PADOVA

Via Milano n. 7 - 35020 Albignasego (PD)   -   Codice Fiscale n. 80008790281   -   Partita IVA n. 00939330288 
Centralino 049/8042211   -   Fax 049/8625188   

Email info@comune.albignasego.pd.it   -   Pec: albignasego.pd@cert.ip-veneto.net 
Sito internet https://www.comune.albignasego.pd.it

6. Strutture sanitarie e assistenziali: Il Comune non ha in proprietà e/o gestione diretta e/o indiretta case di
riposo, case di cura, RSA e/o altre strutture sanitarie in genere.
7. Acquedotto, rete fognaria e PFAS: I servizi di acquedotto e fognatura sono gestiti da Acquevenete.
8. Impianti e servizi relativi ai rifiuti
Il  Comune ha la proprietà dell'area del  Centro di  Raccolta rifiuti  di  via Torino, la cui gestione è affidata
all'R.T.I.  con  capofila  AcegasApsAmga Spa,  nell'ambito  del  "Servizio  di  raccolta  differenziata,  trasporto,
avvio a recupero o smaltimento dei rifiuti urbani ed altri servizi d'igiene urbana - CIG 8681192A42" in corso
di esecuzione (contratto rinnovato il 1.4.2026 per una durata quinquiennale);
9. Centrali elettriche/idroelettriche
L’Ente non ha in proprietà o in gestione diretta o indiretta centrali elettriche/idroelettriche.
10. Impianti di risalita, dighe e bacini artificiali
Sono presenti bacini di acqua di invaso delle acque meteoriche realizzati nell'ambito di alcuni piani urbanistici
che si  riempiono temporaneamente  in  occasione di  eventi  pluviometrici.  L’Ente  non ha in  proprietà  o  in
gestione diretta o indiretta impianti di risalita, dighe e bacini artificiali.
11. Porti, banchine e punti di attracco
L’Ente non ha in proprietà o in gestione diretta o indiretta porti, banchine e punti di attracco.
12. Estensione della rete stradale
La  rete  stradale  di  competenza  gestionale  dell’Ente  si  estende  per  circa  176 km,  secondo  i  dati  forniti
dall’ufficio competente.
13. Gestione della fauna selvatica
Il Comune di Albignasego non ha competenza in materia di gestione di sinistri dovuti a fauna selvatica: tale
tipologia di sinistro è in capo alla Provincia.
14. Esclusione Cyber Crime
In coerenza con i precedenti chiarimenti, non si acconsente all’introduzione di ulteriori esclusioni o limitazioni
rispetto alle condizioni previste dal Capitolato.
Qualora sia già presente una clausola riferita al medesimo rischio, potrà essere consentita esclusivamente una
mera sostituzione testuale, a parità di contenuto sostanziale ed effetti sulla copertura , senza ampliamento
delle esclusioni né riduzione delle garanzie.
La  richiesta  non  può  pertanto  essere  accolta  nella  parte  in  cui  comporti  una  modifica  sostanziale  delle
condizioni poste a base della procedura.

Quesito n. 7: [...] in riferimento al lotto RC patrimoniale vorremmo dei chiarimenti riguardo i seguenti punti:
1.  possibilità  di  sostituzione  della  clausola  sanction  con "Gli  Assicuratori  sono esonerati  dallobbligo  di
prestare  la  copertura  assicurativa  e  di  indennizzare  qualsiasi  richiesta  di  risarcimento  e  comunque  ad
eseguire  qualsiasi  prestazione  in  forza  della  presente  polizza  se  e  nella  misura  in  cui  tale  copertura,
pagamento di indennizzo od esecuzione di tale prestazione esponga gli Assicuratori o i loro riassicuratori a
sanzioni, divieti o restrizioni in base a risoluzioni delle Nazioni Unite o sanzioni di natura commerciale od
economica in base a leggi o regolamenti di qualunque paese dellUnione Europea, del Regno Unito o degli
Stati Uniti d’America." 
2. il premio e l'assicuratore in corso;
3. dettagli e informazione sui sinistri indicati.[...]

Risposta: di seguito le risposte ai Vs. quesiti:

1. con riferimento alla Vostra richiesta, si conferma la disponibilità alla sostituzione della clausola Sanction già
presente nel Capitolato con la formulazione proposta, trattandosi di una mera riformulazione testuale di una
previsione già contemplata.  L'assenso è espresso sul  presupposto che la sostituzione mantenga invariati  il
contenuto  sostanziale  e  gli  effetti  della  clausola  sulla  copertura  assicurativa,  senza  introdurre  ulteriori
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esclusioni  o  limitazioni  delle  garanzie.  Entro  tali  limiti,  la  sostituzione  assume  carattere  meramente
redazionale, restando fermo il divieto di apportare modifiche sostanziali al Capitolato.

2. premio Vigente  5.650,00 con XL Insurance.

3. si conferma la assenza di sinistri.

Quesito n. 8: [...]  per il lotto 6 RC Patrimoniale chiediamo di poter modificare, in caso di aggiudicazione, la
definizione di responsabilità civile come segue:

Responsabilità civile: La responsabilità che possa gravare sull'Assicurato, ai sensi dellart. 2043 del Codice
Civile  e dellart.  28 delle Costituzione,  per Perdite  Patrimoniali  arrecati  a  terzi,  ivi  inclusa la  lesione di
interessi legittimi. [...]

Risposta: non si acconsente alla modifica della definizione di Responsabilità civile prevista dal Capitolato. La
definizione  concorre  a  delimitare  l'ambito  della  copertura  assicurativa  e  la  sua  sostituzione  con  una
formulazione  riferita  a  specifici  titoli  di  responsabilità  può  incidere  sulle  fattispecie  garantite.  Non  può
pertanto essere assentita quale mera variazione redazionale, in assenza di una piena equivalenza sostanziale
con il testo posto a gara. Resta quindi ferma la definizione contenuta nel Capitolato, nel rispetto del divieto di
apportare modifiche sostanziali alle condizioni della procedura. 

Quesito n. 9: [...] 

1 - [è] possibile inserire la seguente esclusione PFAS? o SI PRENDE ESPRESSAMENTE ATTO TRA LE
PARTI  CHE  LASSICURAZIONE  NON  COMPRENDE  I  DANNI  CAUSATI  DA  -  O  CONNESSI  -  IN
QUALSIASI MODO A MATERIALI CONTENENTI PFAS, A FIBRE CERAMICHE E A LANE MINERALI. 
-  [si  richiede]  inoltre  la  compilazione  da  parte  dell'assicurato  del  questionario  e  della  scheda  PFAS
(documenti che allego).

2 - ci servirebbe ottenere dall’Ente il questionario Cyber compilato. [...]

Risposta: 

1. Esclusione PFAS, fibre ceramiche e lane minerali  Questionario e scheda PFAS

Non si acconsente all'inserimento dellesclusione proposta, in quanto introduce un'ulteriore limitazione delle
garanzie  rispetto  alle  condizioni  previste  dal  Capitolato.  Trattandosi  di  una  modifica  sostanziale  della
copertura, la stessa non può essere apportata nell'ambito della presente fase di chiarimenti né essere rinviata
alla fase successiva allaggiudicazione.

Quanto  al  questionario  assuntivo  e  alla  scheda  PFAS,  l'eventuale  compilazione  da  parte  dellEnte  potrà
avvenire in una successiva fase, propedeutica allaffidamento, ove necessaria e ferma restando la conformità
alle condizioni poste a gara.

2. Questionario Cyber

Analogamente, l'eventuale compilazione del questionario Cyber da parte dellEnte potrà essere effettuata in una
successiva  fase,  propedeutica  all'affidamento,  senza  che  ciò  comporti  modifiche  delle  garanzie  e  delle
condizioni previste dal Capitolato.
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Quesito  n.  10:  [...]  Come  previsto  dal  disciplinare,  si  richiedono le  coordinate  e  IBAN per  versamento
cauzione provvisoria. [...]

Risposta: di seguito il Codice IBAN per il bonifico da effettuare a titolo di cauzione: IT 05 T 03069 12117
100000046013

Si raccomanda di specificare nella causale "Servizi assicurativi a favore del Comune di Albignasego (PD) per
il  periodo  dal  31/12/2026  al  31/12/2029  -  CIG  ____  -  Procedura  aperta  G00462  -  deposito  cauzionale
provvisorio a favore Comune di Albignasego - Lotto/i _____." come precisato all'art. 10 del disciplinare di
gara.

Quesito n. 11: [...] Vi chiediamo volerci fornire i seguenti chiarimenti per il lotto n. 1 RCT/O:

A ---PREGRESSI ASSICURATIVI---
- 1. Compagnia assicurativa uscente
- 2. Premio annuo lordo della polizza in scadenza
- 3. Importo della franchigia della polizza in scadenza
- 4. Modalità gestione franchigia della polizza in scadenza (tradizionale, SIR, assistita)
- 5. Modalità pagamento dei sinistri della polizza in scadenza da parte della Compagnia assicurativa (al netto
o al lordo della franchigia)
- 6. Massimali polizza in scadenza
- 7. Retribuzioni in corso ultime tre annualità
- 8. Il testo di gara coincide col testo della polizza in scadenza? In caso di risposta negativa Vi preghiamo di
indicarci le differenze

B ---INFORMAZIONI SUI SINISTRI---
  - 9. Elenco dei sinistri relativo agli ultimi cinque anni al lordo di eventuali franchigie e/o scoperti
  - 10. Nel caso di gestione sinistro in SIR abbiamo necessità di conoscere per ogni annualità:
      * 10.1   Importo della franchigia in SIR
      * 10.2   Elenco analitico dei sinistri liquidati e riservati gestiti dall'Ente con descrizione evento, stato ed
importo e numero dei sinistri senza seguito
      * 10.3   Elenco analitico dei sinistri liquidati e riservati gestiti dalla Compagnia con descrizione evento,
stato ed importo al lordo di eventuali franchigie e/o scoperti e numero dei sinistri senza seguito

C ---INFORMAZIONI GENERALI---
- 11. Broker e provvigioni
- 12. L'Ente è proprietario di strutture residenziali e sanitarie per anziani?
- 13. L'Ente gestisce strutture residenziali e sanitarie per anziani?
- 14. Con riferimento al rischio derivante da spargimento di acqua e dalla rete fognaria, abbiamo necessità di
conoscere  se  tale  rischio  risulta  già  garantito  dalla  polizza  in  corso  e  nel  caso  con  quale
franchigia/scoperto/sottolimite
-  15.  Con riferimento al  rischio derivante da alluvione,  inondazione,  esondazione,  tracimazione abbiamo
necessità  di  conoscere  se  tale  rischio  risulta  già  garantito  dalla  polizza  in  corso  e  nel  caso  con quale
franchigia/scoperto/sottolimite
- 16. Si chiede conferma che la copertura assicurativa non è riferita ad attività di tipo sanitario
- 17. L'Ente ha Aziende controllate, collegate, consociate o controllanti di cui è parte? In caso di risposta
affermativa richiediamo elenco delle aziende e relativa attività svolta
- 18. In caso di aggiudicazione del rischio si richiede la possibilità di inserire la seguente clausola: - In caso
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di proprietà o gestione da parte dell'Ente (sia diretta che indiretta) di strutture residenziali e sanitarie per
anziani, sono esclusi i danni derivanti da pandemia o epidemia (compreso Covid 19), sia RCT che RCO,
riconducibili a dette strutture.
- 19. In caso di aggiudicazione del rischio si richiede la possibilità di sostituire, laddove prevista, o di inserire
le seguenti clausole:

*SANCTION CLAUSE*
La Società dichiara e il  Contraente  prende atto che la Società non è obbligata a fornire una copertura
assicurativa né tenuta a liquidare un sinistro o ad erogare qualsivoglia prestazione o beneficio in applicazione
di questo contratto se il fatto di fornire la copertura assicurativa, la liquidazione del sinistro o l'erogazione
della  prestazione  o  del  beneficio  espone  Generali  Italia  a  qualsivoglia  sanzione,  divieto  o  restrizione
derivante da risoluzioni delle Nazioni Unite, oppure a sanzioni finanziarie o commerciali, leggi o regolamenti
dell'Unione Europea, degli Stati Uniti d'America o dell'Italia.
La  presente  disposizione  abroga  e  sostituisce  ogni  norma  difforme  contenuta  nelle  -Condizioni  di
Assicurazione-.

*ESCLUSIONE TERRITORIALE*
Con riferimento alle garanzie di responsabilità civile, le stesse non comprendono il rischio e quindi la Società
non è tenuta a indennizzare l'Assicurato da alcuna responsabilità:
- in relazione a sentenze, lodi, pagamenti, spese legali o transazioni emesse, effettuate o sostenute in caso di
azioni legali promosse in un tribunale all'interno di paesi che operano secondo le leggi di uno o più dei Paesi/
Territori elencati in calce, o a qualsiasi ordine emesso in qualsiasi parte del mondo per l'esecuzione di tali
sentenze, lodi, pagamenti, spese legali o transazioni, in tutto o in parte;
-  sostenuta  dal  governo  di  uno  o  più  dei  Paesi/Territori  elencati  in  calce  o  derivante  da  attività  che
coinvolgono  o  avvantaggiano  il  governo  dei  predetti  Paesi  o  Territori,  o  laddove  il  pagamento  di  tale
indennizzo da parte dell'Assicuratore avvantaggi il governo di uno o più dei predetti Paesi o Territori;
- in relazione a qualsiasi transazione concordata o sostenuta al di fuori di un tribunale, prima di qualsiasi
azione legale, da, o a beneficio di, persone o entità residenti o aventi sede in uno o più dei Paesi/Territori
elencati  in  calce;  le  entità  includono  qualsiasi  società  madre,  holding  diretta  o  indiretta  posseduta  o
controllata dal governo di uno o più dei predetti Paesi o Territori, persone o entità residenti o aventi sede in
uno o più dei predetti Paesi o Territori.
La presente pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa eventualmente prevista
nelle Condizioni di Assicurazione.

Paesi / Territori non compresi nell'oggetto del rischio assicurato ai sensi della presente clausola: CUBA,
RUSSIA,  VENEZUELA,  IRAN,  SIRIA,  LIBIA,  COREA  DEL  NORD,  BIELORUSSIA,  AFGHANISTAN,
MYANMAR,  CRIMEA,  REGIONE  POPOLARE  DI  DONECK,  REGIONE  POPOLARE  DI  LUGANSK,
REGIONE POPOLARE DI KHERSON, REGIONE POPOLARE DI ZAPORIZHZHIA.

*ESCLUSONE CYBER*

DEFINIZIONI
ATTO CYBER: qualsiasi  atto o serie di  atti  correlati  non autorizzati,  dolosi  o criminali  ovvero una loro
minaccia vera o presunta che, anche e non solo attraverso Malware o simili, indipendentemente dal tempo e
dal luogo in cui sono posti in essere, possono comportare interferenze con la possibilità di accesso, di utilizzo
o con l'operatività di un -Sistema Informatico-.

INCIDENTE CYBER:
   1. qualsiasi errore, omissione o serie correlata di errori od omissioni che possono comportare interferenze
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con la possibilità di accesso, di utilizzo o con l'operatività di qualsiasi -Sistema Informatico-;
   2. qualsiasi forma non dolosa o criminale di indisponibilità, di guasto e relativa serie di errori od omissioni
che impedisce l'accesso, l'utilizzo e/o la regolare operatività di un -Sistema Informatico-.

DATI INFORMATICI: qualsiasi informazione leggibile, compresi programmi e software, a prescindere dalla
forma o modo in cui viene utilizzata (es. testo, figura, voce o immagini), consultata, trasmessa, elaborata,
aperta o memorizzata da un -Sistema Informatico-.

MALWARE O SIMILI: qualsiasi programma informatico (che implica o meno l'auto-replicazione), inclusi a
titolo esemplificativo Virus, Trojan Horse, Worm, Logic Bombs, Ransomware, Wiper, Denial o Distributed
Denial  of  Service  Attacks,  creato  intenzionalmente  con  lo  scopo  di  danneggiare,  alterare  una  o  più
caratteristiche di un -Sistema Informatico-.

SISTEMA  INFORMATICO:  qualsiasi  computer,  hardware,  tecnologia  dell'informazione  e  sistema  di
comunicazione o dispositivo elettronico,  incluso qualsiasi  sistema simile  o qualsiasi  configurazione degli
stessi e incluso qualsiasi dispositivo di input, output e/o archiviazione informatica dati, apparecchiature di
rete o struttura/servizio di backup.

SUPPORTO PER L'ELABORAZIONE DEI DATI: indica qualsiasi proprietà assicurata dalla presente Polizza
su cui possono essere archiviati i -Dati informatici- ma non i Dati informatici stessi.

Esclusione Cyber Risk
Dalla presente copertura sono escluse: perdite; responsabilità; danni materiali o non materiali di qualunque
natura;  danni  da  interruzione  di  esercizio;  perdita  di  utilizzo,  riduzione  della  funzionalità,  riparazione,
sostituzione, ripristino, riproduzione, perdita o furto di qualsiasi -Dato Informatico- (->definizione), od ogni
altro ammontare relativo al valore del -Dato Informatico- (->definizione) stesso;
direttamente o indirettamente causati e/o derivanti da e/o connessi e/o attribuibili anche in parte ai seguenti
eventi:
Atto Cyber (->definizione) e Incidente Cyber (->definizione) ivi inclusa, ogni azione adottata per controllarli,
prevenirli, terminarli o porvi comunque rimedio;
Fatti salvi gli altri e diversi termini, condizioni ed esclusioni, si precisa che la presente polizza copre:
  -  i danni materiali o corporali involontariamente cagionati a terzi;  -  e, nell'ambito del sottolimite previsto
in polizza i danni derivanti da interruzioni o sospensioni, totali o parziali, di qualsiasi attività di terzi se sono
conseguenti ai predetti danni materiali o corporali, derivanti da un Atto o Incidente Cyber (->definizioni).

Non sono quindi coperti i danni di qualsiasi natura ai Dati Informatici e i danni da stress emotivo/sofferenza
psicologica.

La presente pattuizione sostituisce e prevale su ogni eventuale diversa o contraria previsione di polizza, che
deve quindi intendersi priva di ogni effetto se incompatibile con la presente clausola.

Restando in attesa di Vs. cortese e sollecito riscontro, porgiamo cordiali saluti. [...]

Risposta: 

A – PREGRESSI ASSICURATIVI
1. Compagnia assicurativa uscente

2. Premio annuo lordo in scadenza
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Vedasi tabella:

Ramo Premio Lordo Annuo Compagnia

RC Aeromobile 200,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

CYBER RISK 10.000,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

RCT/RCO 42.000,00 NOBIS FILO DIRETTO ASSICURAZIONI SPA

LIBRO MATRICOLA 4.514,82 VITTORIA ASS.NI SPA

KASKO 2.500,00 VITTORIA ASS.NI SPA

RC INQUINAMENTO 752,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

INFORTUNI 
CUMULATIVA 4.384,00 UNIPOL ASSICURAZIONI S.P.A.

TUTELA LEGALE 7.380,00 ASSICURATRICE MILANESE

RC PATRIMONIALE 5.650,00 AXA XL 

ALL RISKS 27.131,00 REVO INSURANCE SPA

3. Franchigia della polizza in scadenza
La polizza RCTO prevede una franchigia frontale di € 500,00 per sinistro.
4. Modalità di gestione della franchigia
La franchigia è di tipo tradizionale; non è prevista una gestione in SIR.
5. Pagamento dei sinistri al netto o al lordo della franchigia
La modalità di liquidazione da parte dell’assicuratore uscente è al LORDO, con successivo recupero della
Franchigia nei confronti del Comune. 
6. Massimali della polizza in scadenza
I massimali sono:

 RCT: € 10.000.000,00 per sinistro;

 RCO: € 10.000.000,00 per sinistro, con limite di € 5.000.000,00 per persona.

7. Retribuzioni delle ultime tre annualità
Le retribuzioni indicate nell’ultima polizza ammontavano a €  2.254.000,00. Tale importo costituisce il dato
riportato nel contratto e non rappresenta necessariamente il consuntivo di ciascuna delle ultime tre annualità.
8. Confronto tra Capitolato di gara e polizza in scadenza
i due capitolati risultano difformi nella formulazione ,a sostanzialmente comparabili per quanto concerne le
coperture offerte. Restano in ogni caso vincolanti, ai fini dell’offerta, le condizioni del Capitolato posto a base
della presente procedura.
B – INFORMAZIONI SUI SINISTRI
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9. Statistiche sinistri degli ultimi cinque anni
Si rinvia alle statistiche sinistri contenenti i dati comunicati dagli assicuratori. 
10. Informazioni sulla gestione in SIR
Il  quesito,  inclusi  i  sottopunti  10.1,  10.2  e  10.3,  non  trova  applicazione  con  riferimento  alla  polizza  in
scadenza, che prevede una franchigia tradizionale di € 500,00 e non una gestione in SIR.
C – INFORMAZIONI GENERALI
11. Broker e provvigioni
Il broker incaricato è MAG S.p.A. Le provvigioni, come indicate nei Capitolati, sono pari al:

 5,00% sui premi assicurativi del ramo RCA;

 9,00% sui premi assicurativi dei rami diversi dalla RCA.

Per il lotto RCT/O trova pertanto applicazione la provvigione del 9,00%.
12. Proprietà di strutture residenziali e sanitarie per anziani
L’Ente non possiede strutture residenziali e sanitarie per anziani di proprietà.
13. Gestione di strutture residenziali e sanitarie per anziani
L’Ente non gestisce e non ha affidato in gestione a terzi strutture residenziali e sanitarie per anziani.
14. Spargimento d’acqua e rete fognaria nella polizza in corso
Nella polizza ALL RISK:
Garanzia  acqua  condotta  e/o  acqua  da  occlusione,  intasamento  gronde  e  pluviali  e/o  rigurgito  fognature
ETC....: 
Limite di € 100.000,00 = per sinistro (Indennizzo a primo rischio assoluto
Scoperto 10% con il minimo di€ 2.000,00
15. Alluvione, inondazione, esondazione e tracimazione nella polizza in corso
Nella polizza ALL RISK:
Inondazioni,  alluvioni,  allagamenti:  Limite  del  30% delle  somme assicurate  per  singolo fabbricato con il
massimo di € 2.500.000,00 per sinistro e per anno.
scoperto 10% con il minimo di € 10.000,00 per singolo fabbricato e relativo contenuto
16. Attività di tipo sanitario
L’ambito  delle  attività  assicurate  e  le  relative  esclusioni  sono  quelli  individuati  dal  Capitolato.  Non  si
conferma pertanto un’esclusione generale ulteriore rispetto a quelle espressamente previste.
17. Aziende controllate, collegate, consociate o controllanti
Vogliate integrare con l’elenco delle società e degli organismi interessati e delle rispettive attività.
L’eventuale partecipazione societaria non comporta, di per sé, l’inclusione automatica di tali soggetti tra gli
assicurati, dovendosi fare riferimento alle definizioni e alle disposizioni del Capitolato.
18. Esclusione pandemia/epidemia per strutture residenziali e sanitarie per anziani
Non si  acconsente all’inserimento dell’esclusione proposta,  in quanto introduce un’ulteriore limitazione
delle garanzie RCT e RCO rispetto alle condizioni poste a gara.
Restano ferme le esclusioni già previste dal Capitolato, senza possibilità di introdurre modifiche sostanziali in
caso di aggiudicazione.
19. Clausole proposte
Sanction Clause
Si  acconsente  alla  mera  sostituzione  della  clausola  già  presente con  la  formulazione  proposta,  sul
presupposto  che  rimangano  invariati  il  contenuto  sostanziale  e  gli  effetti  sulla  copertura,  senza  ulteriori
limitazioni rispetto a quanto già previsto.
La  previsione  di  prevalenza  sulle  altre  condizioni  non  potrà  comportare  deroghe  ulteriori  rispetto  a  tale
equivalenza sostanziale.
Esclusione territoriale
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Non si acconsente all’inserimento dell’esclusione territoriale nella formulazione proposta, in quanto prevede
limitazioni  riferite  a  una  pluralità  di  Paesi,  soggetti,  procedimenti  e  transazioni,  non  necessariamente
coincidenti con i divieti derivanti dalle sanzioni internazionali applicabili.
Il  richiamo alle  sanzioni  non  consente  di  introdurre  esclusioni  territoriali  ulteriori  rispetto  al  Capitolato.
Restano ferme le disposizioni vincolanti in materia di sanzioni internazionali.
Esclusione Cyber
Non si acconsente all’introduzione di ulteriori esclusioni o limitazioni rispetto a quelle previste dal Capitolato.
Qualora sia già presente una clausola riferita al medesimo rischio, potrà essere consentita esclusivamente una
mera sostituzione testuale a parità di contenuto sostanziale ed effetti sulle garanzie. La salvaguardia prevista
per alcuni danni materiali o corporali non dimostra, da sola, l’equivalenza complessiva della formulazione
proposta.
Resta pertanto fermo il divieto di apportare modifiche sostanziali alle condizioni poste a base della procedura.

Quesito n. 12: [...] In assenza di questionario, si necessità di ricevere le seguenti informazioni:

1-Il  cliente  possiede  sistemi  che  non  ricevono  più  aggiornamenti  dal  produttore?  Se  si,  gli  stessi  sono
segregati dal resto della rete e da internet?
2-Chi  presidia  la  sicurezza  informatica  allinterno  dellorganizzazione?  si  chiede  se  vi  sia  un
fornitore/consulente esterno a cui è affidato il presidio della sicurezza informatica dellEnte.
3-Il cliente implementa una password policy con requisiti minimi di complessità e robustezza delle password
ed  il  loro  cambio  periodico  nel  tempo?  Laggiornamento  delle  password  è  effettuato  almeno  su  base
semestrale  e  basandosi  su  uno standard  minimo di  complessità  e  robustezza (no psw del  tipo 123456 o
PASSWORD) ?
4-è espressamente vietata la condivisione delle utenze?
5-è presente una politica degli accessi basata sul privilegio minimo?
6-Il cliente possiede sistemi di firewall aggiornati?
7-Il tempo massimo di attesa per lapplicazione delle patch critiche è 30 giorni?
8-I backup vengono effettuati con cadenza giornaliera?
9-Il contraente dichiara che lorganizzazione prevede lutilizzo di meccanismi di autenticazione a più fattori
(MFA) per laccesso alle utenze?
10-Il  contraente  dichiara  che  i  backup  dei  dati  critici  sono  effettuati  almeno  settimanalmente,  testati  e
registrati separatamente dallambiente IT di produzione (fuori sede e/o in un cloud e/o offline)?
11-Il contraente dichiara di avere Antivirus/Anti-malware regolarmente aggiornati?
12-Il contraente dichiara che Mail/antispam e firewall sono presenti e aggiornati periodicamente?
13-Lente effettua, al fine di sensibilizzare i propri dipendenti, il cliente effettua corsi di formazione e attacchi
simulati antiphishing?
14-Il cliente dichiara assenza Sinistri Cyber negli ultimi 3 anni? [...]

Risposta: 

1-Il cliente possiede sistemi che non ricevono più aggiornamenti dal produttore? Se si, gli stessi sono segregati
dal resto della rete e da internet?

Risposta: No.

2-Chi  presidia  la  sicurezza  informatica  all'interno  dell'organizzazione?  si  chiede  se  vi  sia  un
fornitore/consulente esterno a cui è affidato il presidio della sicurezza informatica dell'Ente.

Risposta: Abbiamo un servizio Soc attivo h 24:00 tramite fornitore esterno.
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3-Il cliente implementa una password policy con requisiti minimi di complessità e robustezza delle password
ed il loro cambio periodico nel tempo? L'aggiornamento delle password è effettuato almeno su base semestrale
e basandosi su uno standard minimo di complessità e robustezza (no psw del tipo 123456 o PASSWORD)?

Risposta: Sì, per i gestionali in cloud, cambio ogni 4 mesi con password complesse diverse dalle ultime.

4-E' espressamente vietata la condivisione delle utenze?

Risposta: Sì.

5-E' presente una politica degli accessi basata sul privilegio minimo?

Risposta: No.

6-Il cliente possiede sistemi di firewall aggiornati?

Risposta: Sì.

7-Il tempo massimo di attesa per l'applicazione delle patch critiche è 30 giorni?

Risposta: Sì.

8-I backup vengono effettuati con cadenza giornaliera?

Risposta: In rete sì, su nastro 2 volte alla settimana.

9-Il contraente dichiara che l'organizzazione prevede l'utilizzo di meccanismi di autenticazione a più fattori
(MFA) per l'accesso alle utenze?

Risposta: Attiva solo per l'accesso alla casella di posta elettronica.

10-Il contraente dichiara che i backup dei dati critici sono effettuati almeno settimanalmente, testati e registrati
separatamente dall'ambiente IT di produzione (fuori sede e/o in un cloud e/o offline)?

Risposta: Sì.

11-Il contraente dichiara di avere Antivirus/Anti-malware regolarmente aggiornati?

Risposta: Sì.

12-Il contraente dichiara che Mail/antispam e firewall sono presenti e aggiornati periodicamente?

Risposta: Sì.

13-L'Ente effettua, al fine di sensibilizzare i propri dipendenti, il cliente effettua corsi di formazione e attacchi
simulati antiphishing?

Risposta: Sì.

14-Il cliente dichiara assenza Sinistri Cyber negli ultimi 3 anni?

Risposta: Sì.

Quesito n. 13: [...] Vi chiediamo volerci fornire i seguenti chiarimenti per il lotto n. 9 RC Inquinamento:

1) si chiede disponibilità a valutare l'inserimento di un'esclusione relativa ai PFAS;

2) si richiede  il  questionario allegato compilato dall'Assicurato, comprensivo delle informazioni rilevanti ai
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fini della valutazione del rischio. [...]

Risposta: Di seguito le risposte ai Vs. quesiti:

1. non si acconsente all'inserimento dell'esclusione proposta, in quanto introduce un'ulteriore limitazione delle
garanzie  rispetto  alle  condizioni  previste  dal  Capitolato.  Trattandosi  di  una  modifica  sostanziale  della
copertura, la stessa non può essere apportata nell'ambito della presente fase di chiarimenti né essere rinviata
alla fase successiva all'aggiudicazione.

2.  Quanto  al  questionario  assuntivo,  l'eventuale  compilazione  da  parte  dell'Ente  potrà  avvenire  in  una
successiva fase, propedeutica all'affidamento, ove necessaria e ferma restando la conformità alle condizioni
poste a gara.

Quesito n. 14: […] E' possibile sostituire all’articolo 3.9 il punto 10 E-CRIME:

A  parziale  deroga  della  lettera  z)  dell’art.  Esclusioni,  la  Compagnia  tiene  indenne  l’Assicurato  per
qualsivoglia danno patrimoniale diretto derivante da:

- Istruzioni fraudolente

- Trasferimento fraudolento di fondi

- Frodi telefoniche

Con la nostra formulazione: E- crime:

La  Società  risarcisce  l’importo  illegalmente  sottratto  all’Assicurato,  da  parte  di  un  Terzo,  tramite
trasferimento elettronico di tale importo a seguito di:
- diretto e non autorizzato accesso ai conti bancari dell’Assicurato;
- alterazione dei Dati nel sistema informatico dell’Assicurato;
sempre che non sia possibile per l’Assicurato recuperare tali importi.

L’Assicurato, pena la non validità della presente garanzia, deve denunciare tempestivamente alle autorità di
polizia il fatto e non deve portare a conoscenza di alcuna persona  con l’eccezione delle persone che ne hanno
diritto  l’esistenza della presente garanzia. […].

Risposta: con riferimento alla richiesta, non si acconsente alla sostituzione proposta, in quanto restringe la
deroga all’esclusione prevista dal Capitolato, ampliando conseguentemente l’ambito dei danni esclusi.
La formulazione proposta limita infatti le fattispecie recuperate in copertura e introduce ulteriori condizioni di
operatività,  senza  mantenere  integralmente  quanto  previsto  dal  testo  originario  per  istruzioni  fraudolente,
trasferimento fraudolento di fondi e frodi telefoniche.
Non si tratta pertanto di una mera sostituzione redazionale, bensì di una modifica sostanziale e restrittiva delle
condizioni poste a gara. Resta quindi ferma la formulazione del Capitolato.
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