SOLUZIONI INFORMATICHE Via Ferrari,14 - 22100 Como (CO) Via Guffanti, 2/F 22070 Bulgarograsso (CO)

(@ INTERNAVIGARE

C.F./P.l. 02679350138 Tel. +39 031.890624 Fax +39 031.3530178

GUIDA ALL'USO
DEL SERVIZIO WiFiNext E
RISOLUZIONE DELLE PRINCIPALI
PROBLEMATICHE

Requisiti necessari per I'utilizzo del servizio WiFiNext:

e Computer - Tablet - Smartphone dotato di interfaccia wireless
Nota:

e |’utente e responsabile delle azioni commesse durante la propria attivita di navigazione.

e Un eventuale uso illecito sara perseguito a norma di legge.

e In presenza di un elevato numero di utenti il servizio Internet potrebbe non funzionare
correttamente o in alternativa subire rallentamenti.
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Registrazione e accesso al servizio - sistema operativo Windows

Accendere il proprio computer e attendere I'avvio del sistema operativo.

Successivamente posizionarsi con il mouse sulla barra delle applicazioni situata nella

parte bassa dello schermo e cliccare sulla seguente icona Figura 1.

Figura 1. Barra degli strumenti e icona wireless

Sul computer dell’utente verra mostrato un elenco contenente i nomi delle reti wireless disponibili Figura
2. Dall’elenco scegliere la rete chiamata “WiFiNext” oppure quella contenente il nome del comune
“ComuneWiFi” e successivamente premere il pulsante “Connetti” Figura 3.

Mon connesso

dﬂﬂ Sono disponibili connessioni

Connessione rete wireless

Rete 1

WiFiMext

ComuneWiFi

Apri Centro connessioni di rete e condivisione

Mon connesso e
I:E[[H Sono disponibili connessioni

Connessione rete wireless A
Rete 1 ol
WiFiNext o

'@' Le informazieni inviate attraverso questa
rete potrebbero essere visibili ad altri

utenti.
[7] Connetti automaticarmente
- .
ComuneWiFi Syl

Apri Centro connessieni di rete e condivisione

Figura 2. Elenco delle reti wireless disponibili

— =

Figura 3. Scelta della rete wireless

Attendere qualche secondo mentre il computer effettua la connessione alla rete Figura 4.
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Connessione a WiFiNext in corso...

le—

Figura 4 Connessione alla rete

Al termine di questa procedura sul proprio PC potrebbe essere visualizzata la seguente schermata Figura 5.
Se necessario selezionare la voce “Rete pubblica” come mostrato nella figura e infine cliccare sul tasto
“Chiudi”.

‘ "+ Impostazioni re

b

Selezionare la posizione per la rete "WiFiNext'

Il computer & collegato a una rete, Verranne automaticamente applicate le
impostazioni di rete corrette in base alla posiziene della rete,

Rete domestica
- Una rete viene definita domestica e attendibile quando tutti | computer della

rete sitrovano nella stessa casa e sono noti. Non selerionare questa opzione per
lueghi pubblici come bar o aeroporti.

Rete aziendale
L] Una rete viene definita aziendale e attendibile quando tutti | computer della rete

si trovano nella stessa azienda e soeno noti. Non selezionare questa opzione per
lueghi pubblici come bar o aeroporti,

Rete pubblica
Una rete viene definita pubblica e non attendibile quande tutti | computer della

rete non seno noti, ad esempic ci sitrova in un bar o in un aeroporto oppure si
utilizza una connessione Mobile Broadband.

[] Considera tutte le reti a cui ci si connette in futuro come pubbliche senza richiedere pii conferma

Suggenimenti per la scelta

Figura 5. Impostazioni di rete
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Successivamente e necessario avviare il proprio browser (Safari, Chrome, Firefox, Explorer, Opera, ecc) per
effettuare il login sulla pagina di benvenuto del servizio Figura 6.

Nel caso non dovesse aprirsi automaticamente la pagina di benvenuto del servizio WiFiNext o del comune,
digitare I'indirizzo di un qualsiasi sito web nel browser. (Es. www.repubblica.it)

4t Pagina dilogin - WiFiNes: X \ " - x
= = C M | @ httpsy//wifinext.internavigare.com/HotspotLogin?res=notyet&nasid=dm018&ichal=5c3573bf50fa59510997386bcc77dfae&mac=00-4D-47-63-3A-10 % O =
-

WiFiNext -

SMsS Facebook Biblioteca User & Pass

SEmmig
Benvenuto presso Thotspot HotSpot Demo! 4

© 2015 Internavigare Stl Privacy Facebook Vai Su -

Figura 6. Pagina di benvenuto del servizio WiFiNext

Metodo di accesso SMS:

Se selezionate il metodo SMS, ma non avete ancora effettuato la registrazione dovete cliccare su “Non sei
ancora registrato? Registratil” Figura 7. Sara necessario inserire un numero di cellulare valido per ricevere
le credenziali di accesso (I campi contrassegnati da un asterisco “ * ” di colore rosso, sono dati obbligatori
ossia quelli che I'utente dovra inserire obbligatoriamente per registrarsi Figura 8). Inoltre dovra approvare
I'informativa sulla privacy e le condizioni d’uso spuntando la relativa casella.
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4 WiFiNext - Sms Login - W x - lul X
€ > C A ® httpsy//wifinextinternavigare.com/Hotspotlogin/Log T Fo O =

Sy -
IFINext . _
EXT_.(IBENERATI?ﬁiI . ‘; S !_ :J

I Non sei ancora registrato? Registrati I

z
L ]
Hai gl un account? Effetus faccesss WiFiNext -

Sl
Ricorda
W
® 2015 Internavigare Srl Privacy Facebook S
Figura 7. Accesso alla procedura di registrazione tramite SMS
¢ Registrazione hotspot - V' % — X
<« C & @ httpsi//wifinext.internavigare.com/HotspotLogin/login/Register % @ =

° Registrati

Compila | campi per ricevere le credenziali di accesso a questo servizio. | campi contrassegnati da un asterisco sono obbligatori

.
Prefisso 39 Italia i
. S
Cellulare * 3451234567

0
=

- Email " mariorassi@gmail com

Nome | Mario
Cognome  [Rossi

Domanda segieta | Cognome della madre da nubile | v

Risposta alla domanda | gjanchi
segreta

Autorizzo il trattamento dei g
dati personali ai sensi Dlgs
196/2003 e accetto i
termini e condizioni duso
del servizio *

Figura 8. Dati richiesti per la registrazione al servizio

In pochi istanti il sistema inviera al cellulare indicato un SMS con username e password Figura 9. |l sistema
riportera in automatico l'utente alla schermata di benvenuto. Per accedere bisognera cliccare sul metodo di
accesso sms Figura 10 e inserire nella casella “Utente” il proprio numero di cellulare comprensivo del
prefisso e nella casella “Password” il codice PIN ricevuto.
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Se i dati inseriti saranno corretti verra visualizzata la schermata di login Figura 11. Sara ora possibile
navigare in Internet semplicemente inserendo I'indirizzo del sito interessato nella barra degli indirizzi. Il
sistema prevede il riconoscimento automatico dopo il primo accesso delle credenziali. Nel caso in cui non
vengano riconosciute, inserire nuovamente quelle ricevute nell’SMS di registrazione.

* © B .l @7 1045

< WiFiNext Ve

Grazie per |a registrazione
Collegati con user: 3451234567,

password: LSOD7MG. Buona

O navigazione

@ Scrivi messaggio

Figura 9. Esempio Sms

# WiFiNext - Sms Login - W X _ a x

€ > C A [ htps//wifinextinternavigare.com/HotspotLogin/Login/Sm: T © =

° Non sei ancora registrato? Registrati! .
. . .
. o WiFiNext
Hai gia un account? Effettua faccesso IFINeXt -
I
;
=R _J ¥ |
Ricorda
Password dimenticata? Serve aiuto’
e
© 2015 Internavigare Srl Privacy Facebook Vai Su

Figura 10. Accesso al servizio tramite SMS
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Questo sito si avvale di cookit per il funzi g fa navigazione acconsenti alluso dei cookie. ~ Acconsento

W|F|Next

NEXT GENERATION WIFI * .E »
. . ‘
3 A~ —

-

) |

. Login effettuato

: WiFiNext

Connesso da 00:00:08

. =i

Logout Entra

© 2015 Internavigare St Privacy Facebook Vai Su

Figura 11. Pagina login effettuato

Altri metodi di accesso disponibili: (Nota: i metodi di accesso posso variare a seconda del
servizio offerto)

e Se selezionate il metodo Facebook, sara necessario accettare "applicazione WiFiNext login (solo
la prima volta), autenticarsi con le proprie credenziali Facebook e successivamente e/o postare
sulla propria pagina Facebook e/o mettere “Mi Piace” sulla pagina Facebook.

e Se selezionate il metodo Self Login, sara necessario compilare i campi richiesti, spuntare i termini
del servizio e poi “Accedere”.

e Se selezionate il metodo Biblioteca, sara necessario inserire username e password utilizzati per il
prestito bibliotecario (di norma username: codice fiscale - password: la vostra password di accesso)

e Se selezionate il metodo User e Pass, sara necessario inserire username e password o disponibili
tramite la card che vi & stata forniti o tramite il foglio A4 che vi & stato rilasciato.
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Registrazione e accesso al servizio - sistema operativo Mac OS X

Accendere il proprio Mac ed attendere il caricamento del sistema operativo. /\

Posizionarsi sulla barra dei comandi posizionata nella parte alta dello schermo e

cliccare sull’icona wireless come indicato in Figura 12.

@ Finder File Composizione Vista Val Finestra

Aiuto

*91%@- Ven 13 mar 11:20 Q =

Figura 12. Barra dei comandi

Sul computer dell’'utente verra mostrato un elenco contenente i nomi delle reti wireless disponibili.

Dall’elenco scegliere la rete chiamata “WiFiNext” oppure quella contenente il nome del comune

“ComuneWiFi” Figura 13.

® Finder File Composizione Vista Vai Finestra Aiuto

) 100% @8 Lun 17:45

Wi-Fi: attivo

Disattiva Wi-Fi

» WiFiNex

ComuneWiFi
Rete 1
Rete 2

Accedi a un altro network...
Crea network...
Apri preferenze Network...

Figura 5. Scelta della rete wireless

Successivamente e necessario avviare il proprio browser (Safari, Chrome, Firefox, Explorer, Opera, ecc) per

effettuare il login sulla pagina di benvenuto del servizio Figura 14.

Nel caso non dovesse aprirsi automaticamente la pagina di benvenuto del servizio WiFiNext o del comune,

digitare I'indirizzo di un qualsiasi sito web nel browser. (Es. www.repubblica.it)
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& Safarl File Composizione Vista Cronologla Segnalibrl Swiluppo Finestra Aluto

ene < wifinext.internavigare.com/HotspotLoginLogn/Sms

. Non sei ancora registrato? Registratit

Hai gié un account? Effettua I'accesso

5= - F
Ricorda

Password dimenticata? Serve 30!

© 2015 Internavigare S Privacy Facebook

@ [y = 100% @@ Lun 17:49 Q =

WiFiNext °

Vai Su

Figura 14. Pagina di benvenuto del servizio WiFiNext

Metodo di accesso SMS:

Se selezionate il metodo SMS, ma non avete ancora effettuato la registrazione dovete cliccare su “Non sei

ancora registrato? Registrati!” Figura 15. Sara necessario inserire un numero di cellulare valido per ricevere
le credenziali di accesso (I campi contrassegnati da un asterisco “ * ” di colore rosso, sono dati obbligatori
ossia quelli che I'utente dovra inserire obbligatoriamente per registrarsi Figura 16). Inoltre dovra approvare
I'informativa sulla privacy e le condizioni d’uso spuntando la relativa casella.

® Safari File C Vista Cronologia Segnalibri  Sviluppo  Finestra _ Aiuto

@ [ = 100% @@ Lun17:49 Q =

ene < [in] & wifinext.ir i n

J

S
WIE
NEXT, QENERATICiI’:i w-r%“- :1

I Non sel ancora registrato? Registrati! I

.
B :
Hai gia un account? Effettua I'accesso
liant
.

Ricorda

Accedi

Password dimenticata? Serve aiuto?

— W

©2015 Internavigare Sl Privacy Facebook
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Figura 15. Accesso alla procedura di registrazione tramite SMS
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° Registrati
Compila i campi per ricevere le credenzial di acossso a questo servizio. | campi contrassegnat da un asterisco sono obbligator,
Prefisso 39 Italia

“ Cellulara*
=i

Emall*
Nome
Cagnome
Domanda segreta | Cognome della macre da nu.

Risposts alla domanda
segreta

Autorizzo il rattamento el g
datl personall al sensi Dgs
1962003 e sccetto |
termini & condizioni d'uso
del servizio *

Reglstrati

Figura 16. Dati richiesti per la registrazione al servizio

In pochi istanti il sistema inviera al cellulare indicato un SMS con username e password Figura 17. Il sistema
riportera in automatico l'utente alla schermata di benvenuto. Per accedere bisognera cliccare sul metodo di
accesso sms Figura 18 e inserire nella casella “Utente” il proprio numero di cellulare comprensivo del
prefisso e nella casella “Password” il codice PIN ricevuto.

Se i dati inseriti saranno corretti verra visualizzata la schermata di login Figura 19. Sara ora possibile
navigare in Internet semplicemente inserendo I'indirizzo del sito interessato nella barra degli indirizzi. Il
sistema prevede il riconoscimento automatico dopo il primo accesso delle credenziali. Nel caso in cui non
vengano riconosciute, inserire nuovamente quelle ricevute nell’SMS di registrazione.

* T Bl 04s

<« WiFiNext ~

Grazie per la registrazione.

Collegati con user: 3451234567,
password: LSD07MS. Buona
navigazione

@ Serivi messaggio

Figura 17. Esempio Sms
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. RSS2
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v v e gt en Y Pngan et

W.

=i

g o it £ M

Picords
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Figura 18. Accesso al servizio tramite SMS

/HotspotLogin/?res=su samip=192.168.182.1&uamport

WiFiNext °

NEXT GENERATION WIFI \ N )
" b 1 __,_,‘_“‘.
- .~ e

° Login effettuato

.
Connesso da 00:00:10

.
Logout | Entra

=R ¥ |

Benvenuto pressa IMotspot HotSpot De
w

© 2015 Internavigare Stl Privacy Facebook

Figural9. Pagina login effettuato.

WiFiNext -

Sy

Vai Su

Altri metodi di accesso disponibili: (Nota: i metodi di accesso posso variare a seconda del servizio offerto)

e Se selezionate il metodo FacebooK, sara necessario accettare "applicazione WiFiNext login (solo
la prima volta), autenticarsi con le proprie credenziali Facebook e successivamente e/o postare
sulla propria pagina Facebook e/o mettere “Mi Piace” sulla pagina Facebook.

e Se selezionate il metodo Self Login, sara necessario compilare i campi richiesti, spuntare i termini

del servizio e poi “Accedere”.
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e Se selezionate il metodo Biblioteca, sara necessario inserire username e password utilizzati per il
prestito bibliotecario (di norma username: codice fiscale - password: la vostra password di accesso)

e Se selezionate il metodo User e Pass, sara necessario inserire username e password o disponibili
tramite la card che vi e stata forniti o tramite il foglio A4 che vi e stato rilasciato.

Registrazione e accesso al servizio - dispositivi Android

Accendere il proprio dispositivo e attendere |'avvio. Andare nelle
“Impostazioni” Figura 20 e accedere al pannello “Wi-Fi”.

Dall’elenco scegliere la rete chiamata “WiFiNext” oppure quella contenente il
nome del comune “ComuneWiFi” e successivamente premere il pulsante AanNn>D=X0ID
“Connetti” Figura 21.

Impostazioni

Wireless e reti

¥  WiFiNext

¥ WiFi

v ComuneWiFi
(O  Utilizzo dati

va Retel
Dispositivo
)] Display
] Memoria
Figura 60. Accesso alle impostazioni Figura 71. Scelta della rete wireless
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Successivamente nel pannello delle notifiche cliccare sulla notifica “Accedi a rete Wi-Fi” per poter accedere
al pannello di login di WiFiNext Figura 22.

15:35
lunedi 21 settembre

Accedi a rete Wi-Fi
"WiFiNext"

Figura 22. Notifica di Accesso alla rete WiFiNext

Se la notifica “Accedi a rete Wi-Fi” del servizio WiFiNext o del comune non dovesse aprirsi
automaticamente, aprire il browser e digitare I'indirizzo di un qualsiasi sito web. (Es. www.repubblica.it)

Accedi alla rete

SMS Facebook  Biblioteca  User & Pass

=K

WiFiNext '

w

2015 Internavigare St

Figura 23. Pagina di benvenuto del servizio WiFiNext
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Metodo di accesso SMS:

Se selezionate il metodo SMS, ma non avete ancora effettuato la registrazione dovete cliccare su “Non sei
ancora registrato? Registrati!” Figura 24. Sara necessario inserire un numero di cellulare valido per ricevere
le credenziali di accesso (I campi contrassegnati da un asterisco “ * ” di colore rosso, sono dati obbligatori
ossia quelli che I'utente dovra inserire obbligatoriamente per registrarsi Figura 25). Inoltre dovra approvare
I'informativa sulla privacy e le condizioni d’uso spuntando la relativa casella Figura 26.

¥ 1536

Accedi alla rete

Hal gid un account? Effettua faccesso

Ricorda

i air

WiFiNext -
4 (0] (m}

Figura 24. Accesso alla procedura di registrazione tramite SMS
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Accedi alla rete Accedi alla rete

Registrati
Compila i campi per ricevere le credenziali di accesso a questo servizio. | campi contrassegnati
da un asterisco sono obbligator
Prefisso 30 talia
Cellulare *
Email *
=)W |
Nome
Registrati Cognome
Compila i campi per ricevere le credenziali di accesso a questo servizio. | campi contrassegnati
da un asterisco sono obbligatori.
Prefisso | 39 ttalia . Domanda segreta Sognome della madre da nubile |+

Risposta alla domanda

Cellulare *

greta

Email * Autorizzo il trattamento del g

Nome

termini e condizioni d'uso

del servizio *
Cognome

Domanda segreta | Gognome della madre da nubile m

Risposta alla domanda

segreta

Autorizzo il trattamento dei 2015 Internavigare Sri Privacy Facebook
dati personali ai sensi D.Igs

Figura 25. Dati richiesti per la registrazione al servizio/1 Figura 26. Dati richiesti per la registrazione al servizio/2

In pochi istanti il sistema inviera al cellulare indicato un SMS con username e password Figura 27. Il sistema
riportera in automatico l'utente alla schermata di benvenuto. Per accedere bisognera cliccare sul metodo di
accesso sms Figura 28 e inserire nella casella “Utente” il proprio numero di cellulare comprensivo del
prefisso e nella casella “Password” il codice PIN ricevuto.

Se i dati inseriti saranno corretti verra visualizzata la schermata di login Figura 29. Sara ora possibile
navigare in Internet semplicemente inserendo I'indirizzo del sito interessato nella barra degli indirizzi. Il
sistema prevede il riconoscimento automatico dopo il primo accesso delle credenziali. Nel caso in cui non
vengano riconosciute, inserire nuovamente quelle ricevute nell’SMS di registrazione.
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Grazie per |a registrazione
Collegati con user; 3451234567,

password: LS007MG. Buona
navigazione
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Figura 27. Esempio Sms
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Figura 28. Accesso al servizio tramite SMS
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Figura 8. Pagina login effettuato.

Altri metodi di accesso disponibili: (Nota: i metodi di accesso posso variare a seconda del servizio offerto)

Se selezionate il metodo FacebooK, sara necessario accettare |"applicazione WiFiNext login (solo la prima
volta), autenticarsi con le proprie credenziali Facebook e successivamente e/o postare sulla propria pagina
Facebook e/o mettere “Mi Piace” sulla pagina Facebook.

Se selezionate il metodo Self Login, sara necessario compilare i campi richiesti, spuntare i termini del
servizio e poi “Accedere”.

Se selezionate il metodo Biblioteca, sara necessario inserire username e password utilizzati per il prestito
bibliotecario (di norma username: codice fiscale - password: la vostra password di accesso)

Se selezionate il metodo User e Pass, sara necessario inserire username e password o disponibili tramite
la card che vi e stata forniti o tramite il foglio A4 che vi e stato rilasciato.
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Registrazione e accesso al servizio - dispositivi los

o
&
Accendere il proprio dispositivo e attendere |'avvio. Andare nelle “Impostazioni” e /e 4
\ \
accedere al pannello “Wi-Fi”. / >
N4
Dall’elenco scegliere la rete chiamata “WiFiNext” oppure quella contenente il ¥ a Ve
nome del comune “ComuneWiFi” Figura 30. " \J;
iPad 17:17 100%
Impostazioni Wi-Fi
Q. Impostazioni

SCEGLI UNA RETE...

= Wi-Fi Non connesso ComuneWiFi 5 = @
* Bluetooth Mo WiFiNext = @.
Altro...

B1 Notifiche

@ Centro di Controllo Richiedi accesso reti

®

Mon disturbare L'accesso alle reti conosciute sara automatico. Se non &
disponibile nessuna rete conosciuta, dovrai selezionarne una
manualmente.

E:} Generali

Schermo e luminosita

N e

Figura 30. Accesso alle impostazioni e scelta della rete wireless

Successivamente si aprira in automatico la pagina poter accedere al pannello di login di WiFiNext Figura 31.
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Figura 31. Pagina di benvenuto del servizio WiFiNext

Se la pagina di benvenuto del servizio WiFiNext o del comune non dovesse aprirsi automaticamente, aprire
il browser e digitare I'indirizzo di un qualsiasi sito web. (Es. www.repubblica.it)

Metodo di accesso SMS:

Se selezionate il metodo SMS, ma non avete ancora effettuato la registrazione dovete cliccare su “Non sei
ancora registrato? Registrati!” Figura 32. Sara necessario inserire un numero di cellulare valido per ricevere
le credenziali di accesso (I campi contrassegnati da un asterisco “ * ” di colore rosso, sono dati obbligatori

ossia quelli che I'utente dovra inserire obbligatoriamente per registrarsi Figura 33). Inoltre dovra approvare

I'informativa sulla privacy e le condizioni d’uso spuntando la relativa casella.
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Figura 32. Accesso alla procedura di registrazione tramite SMS
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Figura 33. Dati richiesti per la registrazione al servizio

. www.internavigare.com Eﬁm
i . i i P T www.intersmart.it
wWiFiNext . BhENTIV. DI Actvidentity: Gatorsen e

www.recocard.it

HID CORPORATION

21



SOLUZIONI INFORMATICHE Via Ferrari,14 - 22100 Como (CO) Via Guffanti, 2/F 22070 Bulgarograsso (CO)

(@ INTERNAVIGARE

C.F./P.I. 02679350138 Tel. +39 031.890624 Fax +39 031.3530178

In pochi istanti il sistema inviera al cellulare indicato un SMS con username e password Figura 34. Il sistema
riportera in automatico l'utente alla schermata di benvenuto. Per accedere bisognera cliccare sul metodo di
accesso sms Figura 35 e inserire nella casella “Utente” il proprio numero di cellulare comprensivo del
prefisso e nella casella “Password” il codice PIN ricevuto.

Se i dati inseriti saranno corretti verra visualizzata la schermata di login Figura 36. Sara ora possibile
navigare in Internet semplicemente inserendo I'indirizzo del sito interessato nella barra degli indirizzi. Il
sistema prevede il riconoscimento automatico dopo il primo accesso delle credenziali. Nel caso in cui non
vengano riconosciute, inserire nuovamente quelle ricevute nell’SMS di registrazione.

< WiFiNext

Grazie per |a registrazione.
Collegati con user: 3451234567,

password: LSO07MG. Buona

G navigazione

@ Scrivi messaggio

Figura 34. Esempio Sms
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Figura 35. Accesso al servizio tramite SMS
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Figura 36. Pagina login effettuato.
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Altri metodi di accesso disponibili: (Nota: i metodi di accesso posso variare a seconda del servizio offerto)

Se selezionate il metodo FacebooK, sara necessario accettare |"applicazione WiFiNext login (solo la prima
volta), autenticarsi con le proprie credenziali Facebook e successivamente e/o postare sulla propria pagina
Facebook e/o mettere “Mi Piace” sulla pagina Facebook.

Se selezionate il metodo Self Login, sara necessario compilare i campi richiesti, spuntare i termini del
servizio e poi “Accedere”.

Se selezionate il metodo Biblioteca, sara necessario inserire username e password utilizzati per il prestito
bibliotecario (di norma username: codice fiscale - password: la vostra password di accesso)

Se selezionate il metodo User e Pass, sara necessario inserire username e password o disponibili tramite
la card che vi e stata forniti o tramite il foglio A4 che vi e stato rilasciato.

Registrazione e accesso al servizio — dispositivi Windows Phone

Accendere il proprio dispositivo e attendere I'avvio. Andare nelle
“Impostazioni” e accedere al pannello “Wi-Fi”.

Dall’elenco scegliere la rete chiamata “WiFiNext” oppure quella
contenente il nome del comune “ComuneWiFi” Figura 37.

qQa @©

sistema Wi-Fi

start e tema
toni e suonerie
e-mail e account 7 WiFiNext

schermata

di blocco 7% ComuneWiFi

notifiche e azioni

WiFi P mappa Wi-Fi vicini

modalita aereo

Figura 37. Accesso alle impostazioni e scelta della rete wireless
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Successivamente si aprira in automatico la pagina poter accedere al pannello di login di WiFiNext Figura 38.

SMS Facebook Biblioteca

User & Pass

Figura 38. Pagina di benvenuto del servizio WiFiNext

Se la pagina di benvenuto del servizio WiFiNext o del comune non dovesse aprirsi automaticamente, aprire
il browser e digitare I'indirizzo di un qualsiasi sito web. (Es. www.repubblica.it ).

Metodo di accesso SMS:

Se selezionate il metodo SMS, ma non avete ancora effettuato la registrazione dovete cliccare su “Non sei
ancora registrato? Registrati!” Figura 39. Sara necessario inserire un numero di cellulare valido per ricevere
le credenziali di accesso (I campi contrassegnati da un asterisco “ * ” di colore rosso, sono dati obbligatori
ossia quelli che I'utente dovra inserire obbligatoriamente per registrarsi Figura 40). Inoltre dovra approvare
I'informativa sulla privacy e le condizioni d’uso spuntando la relativa casella.
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I Non sei ancora registrato? Registrati! I

Hai gia un account? Effettua I'accesso

Utente
Password
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Password dimenticata? Serve aiuto?

WiFiNext -

Figura 39. Accesso alla procedura di registrazione tramite SMS
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Figura 40. Dati richiesti per la registrazione al servizio
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In pochi istanti il sistema inviera al cellulare indicato un SMS con username e password Figura 41. Il sistema
riportera in automatico l'utente alla schermata di benvenuto. Per accedere bisognera cliccare sul metodo di
accesso sms Figura 42 e inserire nella casella “Utente” il proprio numero di cellulare comprensivo del

prefisso +39 e nella casella “Password” il codice PIN ricevuto.

Se i dati inseriti saranno correttamente verra visualizzata la schermata di login Figura 43. Sara ora possibile
navigare in Internet semplicemente inserendo I'indirizzo del sito interessato nella barra degli indirizzi. Il
sistema prevede il riconoscimento automatico dopo il primo accesso delle credenziali. Nel caso in cui non
vengano riconosciute, inserire nuovamente quelle ricevute nell’SMS di registrazione.

* @ F a4 =l 1eas

< WiFiNext oo

Grazie per |a registrazione.
Collegati con user: 3451234567,

password: LS007MG. Buona
navigazione

@ Scrivi messaggio

Figura 41. Esempio Sms
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Non sei ancora registrato? Registrati!

Hai gia un account? Effettua l'accesso

Utente

Password

[ Ricorda

Password dimenticata? Serve aiuto?
.
WiFiNext

Figura 42. Accesso al servizio tramite SMS

WiFiNext °

1ENTIV CIDY Actvidentity:  Gavoneon

HID CORPORATION

27

www.internavigare.com Eﬁm
www.intersmart.it

www.wifinext.it
www.recocard.it




SOLUZIONI INFORMATICHE Via Ferrari,14 - 22100 Como (CO) Via Guffanti, 2/F 22070 Bulgarograsso (CO)

(@ INTERNAVIGARE

C.F./P.l. 02679350138 Tel. +39 031.890624 Fax +39 031.3530178

S=mjgj

Login effettuato

Connesso da 00:00:03

Logout Entra

WiFiNext °
=R |

© 2015 Internavigare Srl Privacy Facebook Vai Su

Figura 9. Pagina login effettuato

Altri metodi di accesso disponibili: (Nota: i metodi di accesso posso variare a seconda del servizio offerto)

Se selezionate il metodo Facebook, sara necessario accettare "applicazione WiFiNext login (solo la prima
volta), autenticarsi con le proprie credenziali Facebook e successivamente e/o postare sulla propria pagina
Facebook e/o mettere “Mi Piace” sulla pagina Facebook.

Se selezionate il metodo Self Login, sara necessario compilare i campi richiesti, spuntare i termini del
servizio e poi “Accedere”.

Se selezionate il metodo Biblioteca, sara necessario inserire username e password utilizzati per il prestito
bibliotecario (di norma username: codice fiscale - password: la vostra password di accesso)

Se selezionate il metodo User e Pass, sara necessario inserire username e password o disponibili tramite
la card che vi e stata forniti o tramite il foglio A4 che vi e stato rilasciato.
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Domande frequenti e risoluzione a problematiche di accesso comuni

Domanda: Cosa faccio se inserisco le credenziali e mi esce login fallito?

Risposta: Prova a reinserire le credenziali, facendo attenzione ai caratteri maiuscoli e minuscoli e a non
confondere il numero "0" con la lettera "O". oppure - Verifica che le tue credenziali non siano scadute o che
sia terminato il limite di tempo giornaliero, provando a ri-registrarti o chiedendo direttamente al personale.

Domanda: Cosa faccio se mi collego alla rete, ma non riesco ad accedere?

Risposta: Prova a disconnetterti e ri-connetterti alla rete WiFi, apri il tuo browser (Firefox, Chrome, Safari,
Intenet) e verifica I'apertura la corretta apertura della pagina di login.

Domanda: Nel caso non dovessi visualizzare la schermata di benvenuto?

Risposta: Verifica che sul tuo dispositivo non siano attivi dei blocchi java o di popup. Che non siano
impostati manualmente parametri di rete e assicurati che sul computer non siano impostati server proxy.
Per effettuare questa verifica accedere al “Pannello di controllo”, scegliere “Rete e Internet” ed infine
“Opzioni Internet”. Selezionare la scheda “Connessioni” -> Impostazioni LAN e accertarsi che |'opzione
“Utilizza un server proxy per le connessioni LAN” sia disabilitata.

Cpzioni Internet ? =

L sigrezza | privacy [ conteruto |
Connessioni I Programmi | Avanzate

Per impostare una connessione Internet,

scegliere Imposta.

Impostazioni connessioni remate e VPN Impostazioni rete locale (LAN) &J
Aggiungi.... Configurazione automatica
E possibile che con |a configurazione automatica e impostazioni
Aggiungi VPN... manuali vengano ignorate. Per utiizzare tali impostazioni, disattivare
la configurazione automatica.
Rimuovi. .. [¥]Rleva automaticaments impostazion

[ utilizza script di configurazione automatica
Per configurare un server proxy per una

Impostazion
connessione, scegliere Impostazioni. ‘

SErver proxy
Utilizza un server proxy per le connessioni LAN. Queste

|:| impostazioni non verranno applicate alle connessioni remote o
WP,

80 Avanzate

Ignora server proxy per indirizzi locali
Impostazioni rete locale (LAN)

Le impostazioni LAN non vengona applicate alle Impostazioni LAN

connessioni remote. Per le impostazioni di

connessione remota, scegliere il pulsante
Impostazioni.

Figura 104. Impostazioni di rete / Proxy
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Domanda: Ho perso i dati di accesso (username e PIN) al servizio e non riesco ad accedere alla rete?

Risposta: Dalla pagina di benvenuto accedi alla funzionalita “RECUPERA PASS” e inserisci il numero di
cellulare indicato durante la procedura di registrazione al servizio. Un sms ti inviera nuovamente le
credenziali per 'accesso al servizio.

Domanda: Non viene visualizzata la schermata di benvenuto a WiFiNext e utilizzo un computer Apple
dotato di sistema operativo MacOS?

Risposta: Con alcuni MacBook potrebbe verificarsi questo inconveniente a causa di errate impostazioni dei
valori dei server DNS.

Per risolvere tale inconveniente eseguire la seguente procedura: accedere alle impostazioni Wi-Fi

—
selezionando l'icona = =  dalla barra dei menu posizionata nella parte alta dello schermo.

Dal menu scegliere la voce “Apri preferenze network”, scegliere la rete “WiFiNext” e successivamente
“Impostazioni avanzate”.

= WiF = Wi
’ m TCP/AP WINS  B802.1X Proxy Hardware Wi-Fi  TCP/IP  DNS WINS B802.1X Proxy Hardware
Network preferiti: Server DNS: Domini di ricerca:
Nome network Sicurezza 8888 internavigare.com
WPA Personal 8844

WPA/WPA2 Personal

WPA/WPA2 Personal '

+ | — Trascina i network nell'ordine che preferisci.

Ricorda i network a cui si & connesso questo computer
Richiedi autorizzazione amministratore per:

Crea network da computer a computer

Cambiare network

Attivare o disattivare Wi-Fi

Indirizzo Wi-Fi: + Indirizzi IPv4 o IPvE +

2 Annulla OK 2 Annulla OK

Nelle opzioni avanzate accedere alla scheda “DNS” e assicurarsi che siano presenti i valori qui sotto
riportati:

8.8.8.8
8.8.4.4

Se cosi non fosse, aggiungerli manualmente cliccando sul pulsante “+”. Confermare le nuove impostazioni e
riavviare il computer.

www.internavigare.com Eﬁm
~ www.intersmart.it

wiFiNext: §ENTIV B Actvidentity Gurereon e

HID CORPORATION .
www.recocard.it
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