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COMUNE DI PROVAGLIO BISEO

REGOLAMENTO PER L’UTILIZZO DELLE RISORSE INFORMATICHE
E DI INTERNET IN BIBLIOTECA

TITOLO I
PRINCIPI GENERALI

Articolo 1 Oggetto e principi generali
11 presente regolamento:

a) determina i principi fondamentali e le modalita operative per I’utilizzo delle
risorse informatiche e di Internet da parte dell’utenza della Biblioteca
comunale “ Beppe Fenoglio”;

b) definisce gli obiettivi e le finalita dello stesso;

¢) si propone lo scopo di assicurare la massima fruizione delle risorse disponibili
da parte di tutti i cittadini.

Articolo 2 Obiettivi del servizio

1) I Comune di Provaglio d’Iseo riconosce ['importanza delle risorse
informatiche e di Internet per il raggiungimento delle finalita della biblioteca
pubblica, in quanto consentono al massimo grado [’accesso libero alla
conoscenza, al pensiero, alla cultura ed all’informazione e permettono, tra le
altre cose, di agevolare lo sviluppo delle capacitd di uso degli strumenti
informatici (Manifesto UNESCO sulle biblioteche pubbliche).

2) Internet € una risorsa che in biblioteca deve essere utilizzata in coerenza con gli
obiettivi e le funzioni fondamentali della stessa ed & da intendersi come fonte
di informazione per finalita di ricerca, studio e documentazione.

TITOLO IT
USO E FRUIZIONE DELLE RISORSE INFORMATICHE IN BIBLIOTECA

Articolo 3 Attrezzature
1) I presente titolo riguarda [’utilizzo delle risorse informatiche destinate
all’utenza.
2) Le risorse informatiche in dotazione alla Biblioteca Comunale comprendono i
computer collegati a Internet e le stampanti ad essa assegnate.

Articolo 4 Iscrizione



1) L’utilizzo delle risorse informatiche & aperto a tutti i cittadini, anche non
residenti, che ne facciano richiesta scritta sull’apposito modulo, dopo aver
preso visione del presente Regolamento.

2) Il sottoscrittore ¢ tenuto ad allegare al modulo di iscrizione copia di un proprio
documento d’identita.

3) L’iscrizione per i minori di anni 18 spetta ai genitori o a chi ne fa le veci; deve
essere compilata e firmata in Biblioteca, allegando copia di un documento
d’identita, dopo avere preso visione del presente regolamento e delle
raccomandazioni per la sicurezza dei minori in rete (allegate al presente
regolamento).

4) I moduli si ritirano al banco prestiti della Biblioteca.

Articolo 5 Registro delle presenze
1) Viene istituito presso la biblioteca un registro di presenze e di utilizzo: ogni
utente ¢ tenuto a firmare il registro, indicando la data e I’ora di inizio e di fine
della propria sessione di collegamento.

Articolo 6 Accesso

1) Le postazioni vengono assegnate per non piu di un’ora al giorno, fino ad un
massimo di tre ore settimanali.

2) Gli iscritti hanno la possibilitd di prenotare le postazioni, di persona o
telefonicamente. In ogni caso non & consentita pitt di una prenotazione per
persona a settimana.

3) In caso di affluenza superiore al numero di postazioni disponibili sara data la
precedenza a chi ha prenotato e, secondariamente, agli studenti.

4) L’accesso ¢ consentito a non piu di due utenti per postazione. In caso di
compresenza entrambi gli utenti devono comunque risultare iscritti e registrati.

5) L’uso delle postazioni & consentito dopo 15 minuti dall’apertura della
Biblioteca e fino a 15 minuti prima dell’orario di chiusura.

Articolo 7 Servizi

1) Gli utenti iscritti possono consultare Internet, visionare materiale multimediale,
compiere delle ricerche, utilizzare i programmi installati sulle postazioni,
consultare il catalogo telematico OPAC, salvare il proprio lavoro su supporti
Usb personali e stampare documenti.

2) I supporti USB possono essere utilizzati previo controllo anti-virus da parte
dell’utente. Il bibliotecario ha comunque la facolta di richiederne tale controllo.

3) L’utilizzo di Internet &€ normato dal titolo terzo del presente regolamento.

Articolo 8 Assistenza e supervisione
1) I personale di Biblioteca garantisce 1’assistenza di base agli utenti,
compatibilmente con le altre esigenze di servizio.



2) Il personale della Biblioteca pué in qualsiasi momento esercitare la
supervisione sull'uso delle risorse informatiche e di Internet da parte degli
utenti.

Articolo 9 Attivita di formazione per 'utenza
1) La Biblioteca, anche in collaborazione con altri uffici comunali o con altri
soggetti, potra organizzare momenti di formazione ed altre attivita per favorire
presso gli utenti I’uso delle risorse informatiche.

Articolo 10 Costi
1) L’utente concorre al costo del servizio. La Giunta Comunale determina

annualmente con proprio atto le tariffe per 1’utilizzo del servizio.

TITOLO I
DISPOSIZIONI RELATIVE ALL’UTILIZZO DEL SERVIZIO INTERNET

Articolo 11 Qualita dell’ informazione

1) La responsabilitd delle informazioni presenti in Internet & propria di ogni
singolo produttore; spetta all’utente vagliare criticamente la qualita delle
informazioni reperite in rete.

2) La Biblioteca non ha, né puo avere, il controllo delle risorse disponibili in rete
o la completa conoscenza di cid che Internet pud mettere in ogni momento a
disposizione del pubblico: la stessa, quindi, non & responsabile per i contenuti
offerti.

Articolo 12 Servizi Internet disponibili al pubblico
1) Sono disponibili i seguenti servizi :
e Consultazione Internet
e Scarico dati
e Accesso posta elettronica tramite browser

2) 1l bibliotecario, per cause di servizio, pud non permettere operazioni di scarico
dati che richiedano tempi supplementari rispetto al periodo di consultazione
prenotato.

Articolo 13 Servizi non consentiti al pubblico
1) Non sono consentiti utilizzi di Internet difformi alle finalitd prescritte nel
presente regolamento, e in particolare non possono essere utilizzati i seguenti
servizi :
Instant messaging
Telefonate virtuali
Download di loghi e suonerie



* Download di qualsiasi materiale protetto da copyright (film, libri, musica etc)
* Accesso ai social-network

2) Non ¢ parimenti possibile utilizzare le apparecchiature della Biblioteca per fini
commerciali e/o pubblicitari (vendite prodotti e servizi, ecc. a scopo di lucro).

TITOLO IV ‘
RESPONSABILITA, OBBLIGHI E SANZIONI

Articolo 14 Organizzazione e gestione del servizio
1) Gli aspetti relativi alla organizzazione generale del servizio sono demandati al
responsabile dell'Ufficio Cultura il quale pud, in collaborazione con il
bibliotecario, attuare misure volte a migliorare la qualita del servizio e a
razionalizzare l'uso degli strumenti sentito il parere dell’Assessore di
riferimento.
2) La gestione del servizio ¢ affidata agli operatori di biblioteca.

Articolo 15 Responsabilita e obblighi per I'utente

1) L’utente ha I’obbligo di astenersi dall’uso illegale e non etico di Internet.

2) Internet non pud essere utilizzato per scopi vietati dalla legislazione vigente.

3) L'utente ¢ direttamente responsabile, civilmente e penalmente, a norma delle
vigenti leggi, per l'uso fatto del servizio Internet. La Biblioteca si riserva di
denunciare l'utente alle autorita competenti per le attivita illecite o illegali dallo
stesso eventualmente compiute. L'utente & tenuto a risarcire i danni prodotti
alle apparecchiature, al software o alle configurazioni.

4) L'utente ¢ responsabile in ordine alla violazione degli accessi protetti, del
copyright e delle licenze d'uso.

5) E' vietato l'accesso a materiali che siano osceni, pornografici, violenti, o
comunque pericolosi per i minori.

6) E' vietato alterare dati immessi da altri e svolgere operazioni che influenzino o
compromettano la regolare operativita della rete o ne restringano la fruizione e
le prestazioni per gli altri utenti.

7) E' vietato alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e
dell'hardware dei computer della Biblioteca. E' vietato il salvataggio sui
computer della Biblioteca di file di uso e/o produzione personale.

8) Sono in particolare proibiti :

# | tentativi di violare la sicurezza del sistema informatico locale e remoto;
* | tentativi di danneggiare o alterare le componenti hardware e software
di qualsiasi computer o rete o banca dati;
* L'uso non autorizzato di account, codici di accesso o numeri di
identificazione IP;
La violazione delle condizioni di licenza di qualsiasi software;
La violazione della privacy di terzi;




* | tentativi di accedere indebitamente a qualsiasi file appartenente a terzi;
* La copia non autorizzata di materiale protetto dal copyright;

* L'installazione di qualsiasi software o parte di esso;

*  Le molestie a terzi.

Articolo 16 Sanzioni
1) La violazione degli obblighi di cui al presente regolamento comporta, in base
alla gravita del fatto accertato :
a) L’ interruzione della sessione
b) La sospensione temporanea dal servizio
¢) L’esclusione dall'accesso al servizio
d) La denuncia all'autorita competente

2) 11 bibliotecario ¢ responsabile dell’applicazione delle sanzioni di cui alle lettere
a) € b) del comma precedente. Per quanto riguarda le violazioni di cui alle
lettere c)e d), le relative sanzioni sono di competenza del responsabile
dell'Ufficio Cultura sentito il parere vincolante dell’ Assessore competente.

TITOLO V
DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 17 Pubblicita del regolamento
Copia del presente regolamento sard tenuta a disposizione del pubblico perché ne
possa prendere visione in qualsiasi momento.

Articolo 18 Entrata in vigore
Il presente regolamento diviene obbligatorio dopo 1’approvazione da parte del
Consiglio Comunale, una volta divenuto esecutivo ai sensi di legge



