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ASPETTI LEGISLATIVI

I riferimenti legislativi inerenti il ruolo e le competenze del Comune nell’ambito det Servizi
Sociali che costituiscono le fondamenta dell’attuale sistema sociale, possono essere cosi riassunti:

WNormativa nazionale:

D. P. R. 24 luglio 1977 n. 616 “Attuazione della delega di cui all’art. | delia legge 22 lughio

1975 n. 3827 '

o D. Lgs. 31 marzo 1998 n. 112 “Conferimento di funzioni e compiti amministrativi dello
Stato alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo I della L. 59/97”

o D.Lgs 31 marzo 1998 n. 109 “Definizione di criteri unificati di valutazione della situazione
economica dei soggetti che richiedono prestazioni sociali agevolate, a norma dellart. 59,
comma 31, della legge 27 dicembre 1997 n. 4497

o D. Lgs 3 maggio 2000 n. 130 “Disposizioni correttive ed integrative del D. Lgs 31 marzo
1998 n. 109 in materia di criteri unificati di valutazione deila situazione economica dei
soggetti che richiedono prestazioni sociali agevolate™

s D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267 “Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali”

e Legge 8 novembre 2000 n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”

s D.L. n.201 del 06/12/2011 “Disposizioni urgenti per la crescita, I’ eqmta ¢ il consolidamento

dei conti pubblici™,

Normativa Regionale:

o Legge Regionale 7 gennaio 1986 n. 1 “Riorganizzazione e programmazione dei Servizi
Socio Assistenziali della Regione Lombardia”

o Legge Regionale 6 dicembre 1999 n. 23 “Politiche regionali per la famiglia” (cosi come
modificata dalle leggi regionali 19/2000 e 3/2001)

o Legge Regionale 5 gennaio 2000 n 1 “Riordino del sistema delle autonomie in Lombardia.
Attuazione del D. Lgs 31 marzo ’1998 n. 1127

o Legge Regionale 14 gennaio 2000 n. 2 “Modifiche ed integrazioni a disposizioni legislative
inerenti ’assetto istituzionale, gli stmmentl finanziari e le procedure organizzative della
Regione™

o Legge Regionale 12 Marzo 2008 n.3 “Governo della rete degli interventi e det servizi alla
persona in ambito sociale e sociosanitario”

La suddetta normativa ha permesso il passaggio da un sistema di intervento frammentario e
disomogeneo, fondato sulla proliferazione di enti nazionali e locali, ad un orientamento
organico ed integrato che trova nella Regione il riferimento programmatico e di coordinamento

e nel Comune la sede di gestione unitaria dei servizi.
L’art. 13 del D. Lgs 267/2000 di Testo Unico degli Enti Locali, confermando quanto gia
disposto daila L. 142/90, ribadisce che “spettano al Comune tutte le funzieni amministrative che
iwmndano la popolazione ¢ il territorio comunale, precipuamente nei settori orﬂanicé dei

statale o regmu&k, secondo le rxspettlve competenze”,




Tale attribuzione ai Comuni ¢ il risultato di un graduale processo di decentramento che si ispira ad
alcuni principi cardine quali, la territorialita, la programmazione, la partecipazione la prevenzione,
principi che scaturiscono da una mutata concezione dei servizi sociali, non pit rivolti a soli gruppi
marginall, ma a tutti i cittadini, con la finalita di “concorrere a rendere effettivo il diritto di tutti
al pieno sviluppo della personalitd, nell’ambito dei rapporti famigliari e sociali, al
soddisfacimento delle esigenze essenziali della vita, alla promozione, al mantenimento o 2l
recupero del benessere fisico e psichico...” (art. 2 L.R. 1/86).
Con Ientrata in vigore dei decreti legislativi 502/92 e 517/93, le vecchie USSL, sono qualificate
come Aziende, gestite da un direttore generale, ¢ configurate quale ente strumentale della Regione
che provvede a garantire i livelli di assistenza previsti dal Piano Sanitario Nazionale nel proprio
territorio.
Ed ancora, la Regione con delibera numero 5/1438 dell’8 Marzo 1995 ha approvato il Progetto
Obiettivo anziani 95/97, tale progetto & nato dalla necessita di ripensare la condizione anziana in
termini non settoriali e parziali, sottolineandone al contrario la centralita all’interno del contesto
sociale.
Lo sforzo che si deve affrontare con il progetto Obiettivo anziani & quello di attivare operativamente
il modello a rete dell’assistenza agli anziani spostando I'attenzione sempre pitt sugli intervenii a
domicilio.
Con le leggi 59 e 127 del 1997 si & voluto raggiungere e ricercare maggiore efficacia, efficienza ed
economicita nello svolgimento della funzione organizzativa, separare gli organi di indirizzo e
controllo dall’aspetto gestionale e amministrativo, nonché dare maggiormente la possibilita al
cittadino di valutare la qualita dei servizi.
La legge 31/97 attua un nuovo sistema organizzativo dell’Azienda Sanitaria e Ospedaliera, la
Regione individua nella gestione integrata la forma ritenuta idonea a garantire l'efficacia e
Iefficienza delle attivita Socio — Assistenziali di competenza degli Enti Locali.
Nell’ambito dell’ASL si sono costituiti i dipartimenti ASSI per assicurare ’integrazione delle
funzioni Sanitarie con quelle Socio ~ Assistenziali.
Al dipartimento ASSI ¢ stata affidata la gestione delle attivita Socio — Assistenziali di rilievo
sanitario attribuite all’ASL, nonché di quelle delegate alla stessa dagli Enti Locali e daila Regione.
L’entrata in vigore della Legge Quadro 8 novembre 2000 n. 328, apre gli orizzonti normativi di un
ripensamento delle strategie del Welfare State, nella dinamica dei servizi sociali.
La scelta politica e legislativa ¢ quella di un sistema di servizi socio — assistenziali di tipo misto,
con I'inserimento di principi tipici del management aziendale, con una revisione del sistema di
remunerazione degli interventi e dei servizi sociali. In tal senso & emblematica 1’enunciazione
contenuta nell’art. 22 della Legge 328/2000, primo comma “...il sistema integrato di interventi e dei
servizi sociali si realizza mediante politiche e prestazioni coordinate nei diversi settori della vita
sociale, integrando 1l servizio alla persona e al nucleo famigliare con eventuali misure economiche e
la definizione di percorsi attivi, volti ad oftimizzare [’efficacia delle risorse, impedire
sovrapposizioni di competenze ¢ settorializzazioni delle risposte...”.
Nella Legge di riforma dell’assistenza sociale, inoltre, & previsto che ogni Regione stabilisca dei
percorsi da seguire nel campo della pianificazione dei servizi sociali attraverso:

s Approvazione di leggi di riordino e di riorganizzazione del sistema socio — assistenziale:

o Predisposizione di piani triennali socio — sanitari e socio — assistenziali.
All’interno di tali percorsi & stato individuato uno strumento di collegamento istituzionale e di
integrazione fra soggetti pubblici e privati e tra servizi sociali e sanitari: IL PIANO DI ZONA.

Si tratta di un vero ¢ proprio piano regolatore dei servizi alla persona di durata triennale, finalizzato
a metlere in relazione la programmazione regionale e le priorita locali.

L’elaborazione e I"approvazione del Piano di Zona compete ai Comuni titolari delle funzioni socio
— assistenziali che intervengono attraverso la Conferenza dei Sindaci.

1l Piano di Zona & finalizzato a:



e Fomire analisi qualitativa e quantitativa dei bisogni della popolazione di riferimento;
o Individuare le risorse pubbliche, private e del terzo settore disponibili ed attivabili nel
territorio; '
o Realizzare modalita organizzativo — gestionali moderne ed efficienti nell’ambito di una
programmazione unitaria;
e Individuare forme gestionali unitarie ed integrate dei servizi socio — assistenziali.
Per quanto riguarda il nostro territorio il Piano di Zona ¢ stato predisposto dalla Comunita Montana
di Valle Sabbia, a cui & stato dato, attraverso un accordo di programma, ’incarico.

Normativa specifica di settore:

coniributi economici:

e Legge 9 dicembre 1998 n. 431 “Disciplina delle locazioni e del rilascio degli immobili
adibiti ad uso abitativo™;

s Legge 23 dicembre 1998 n. 448 “Misure in materia di politiche socialt e del lavoro: articelo
65 Assegno ai nuclei familiari con almeno fre figli minori — articolo 66 Assegno di
maternitd’™;

e Decreto Legge 30 setlembre 2003 n. 269 “Articolo 21 assegno secondo figlio”, convertito
con la legge 24 novembre 2003 n. 326;

e Decreto Legge 29 Novembre 2008 n.185 “Misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro,

occupazione e impresa ¢ per ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro strategico
nazionale™;

e Decreto Legge . 117/”008 “Disposizioni urgenti per lo sviluppo economico, la
semplificazione, la competitivita, la stabilizzazione della finanza pubblica e la perequazione
tributaria™ convertito in Legge n.133/2008;

handicap:

o Legge 3 febbrajo 1992 n. 104 “Tegge quadro per I"assistenza, 'integrazione sociale e 1 diritti
delle persone handicappate™;

o Legpe 21 magpio 1998 n. 162 “Modifiche alla L. 5 febbraio 1992 n. 104, concernenti misure
di sostegno in favore di persone con handicap grave™;

o Legge 12 marzo 1999 n. 68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”;

¢ Legge 23 dicembre 2000 n. 388 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato: articolo 81 Interventi in materia di solidarieta sociale™;

minoeri - glovani:

e Legge 4 maggio 1983 n. 184 “Diritto del minore ad una famiglia™;

e legge 28 agosto 1997 n, 285 “Disposizioni per la promozione di dintti e di opportunita per
I'infanzia e ['adolescenza™; _

« D. P. R. 9 ottobre 1990 n. 309 “Testo unico delle leggi in materia di disciplina deghi
stupefacenti e soslanze psicotrope, prevenzione, cura ¢ riabilitazione dei relativi stati di
tossicopendenza’™;

e Legge 18 febbraioc 1999 n. 45 “Disposizioni per il Fondo Nazionale di intervenio per la lotta
alla droga e in materia di personale dei Servizi per le tossicopendenza™;

s Deliberazione della Giunta Regionale n.8243 del 22.10.2008 * Realizzazione di interventi a
favore delle famiglie e dei servizi socio-educativi per la prima infanzia. Attuazione della /wm\

DGR n.6001/2007 ¢ della Intesa del 14 Febbraio 2008;




immigrazione e stranieri:

@

Legge 6 marzo 1998 n. 40 “Disciplina dell’immigrazione e norme sulla condizione dello
straniero”;

D. Lgs 25 luglio 1998 n. 286 “Testo unico delle disposizioni concernenti la disciplina
dell’immigrazione e norme sulla condizione dello straniero™;

Legge 30 luglio 2002 n. 189 “Modifica alla normativa in materia di immigrazione e di
asilo™;

voloniariato:

Legge 11 agosto 1991 n. 266 “Legge quadro sul volontariato™;
Legge Regionale 24 luglio 1993 n. 22 “Legge regionaie sul volontariato™;

servizio civile nazionale:

Legge 6 Marzo 2001, n° 64;

Decreto legislativo 5 Aprile 2002, n®77;

Circolare 29 Novembre 2002, n. 31550/11/2.16;

Legge Regionale 3 gennaio 2006 n. 2 “Servizio civile in Lombardia™;

edilizia residenziale pubblica:

Regolamento Regionale 10 febbraio 2004 n. 0001 “Criteri generali per |’assegnazione e la
gestione degli alloggl di edilizia residenziale pubblica (art. 3, comma 41, lett. m) L. R.
1/2000);

Deliberazione di Giunta Comunale n. 39 del 08.04.2010 con la quale & stato approvato il
terzo bando per I"assegnazione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica valevole ai fini
dell’assegnazione in locazione deghi alloggi di ERP che si rendessero disponibili nel
Comune di Prevalle;

Deliberazione della G.C. n. 82 del 07/10/2010 esecutiva ai sensi di Legge, avente per
oggetto “Presa atto graduatoria definitiva relativa al bando 3 per I"assegnazione di allogg: di
edilizia residenziale pubblica™;

Normativa comunale:

Deliberazione del Consiglio Comunale n. 27 del 20/12/2012 avente come oggetto : “Presa
d’atto — Piano di zona Piano di Zona 2012 — 2014 “La persona al centro del territorio” e il
relativo Accordo di programma per |’attuazione degli interventi previsti dallo stesso per il
distretto n.12 in attuazione della Legge n. 328/2000 della Legge Regionale n.3/2008™;
Regolamento “Definizione dei criteri unificati di valutazione della situazione economica dei
cittadini che richiedono servizi comunali a costo agevolato, ai sensi del D. Lgs n. 109/98 e
successive modifiche introdotte dal D. Lgs 130/20007, approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n. 56 del 04 Ottobre 2001;

Esame ed approvazione Disciplina Economica dei servizi socio — assistenziali del comune di
Prevalle a1 sensi del regolamento comunale sull’indicatore della situazione economica
equivalente {D. Lgs 109/98 e D. Lgs 130/2000), approvata con deliberazione del Consiglio
Comunale n. 14 del 08 Marzo 2010,

Deliberazione del Consiglio Comunale n.16 del 19/04/2012 con la quale si ¢ approvato il
Piano Socio-Assistenziale anno 2012;

-
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coniributi economici:

e Regolamento Comunale per la Concessione di finanziamenti e benefici economici ad Enti
Pubblici e Soggetti Privati, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 57/2003;

¢ Deliberazione della G.C. n.88 del 29.12.2011 con la quale ¢ stato approvato il progetto
provinciale di “Realizzazione di interventi Atto negoziale Regione Lombardia ¢ Provincia di
Brescia 2011 — 2013  Lavoro Accessorio 2011 - 2012- inizialive a sostegno
dell’occupazione™;

2 la Legge 09.12.1998, n. 431 “Disciplina delle locazioni e del rilascio degli immobili adibiti
ad uso abitativo” ed in particolare Iart. 11, che istituisce il Fondo Nazionale per il sostegno
all’accesso alle abitazioni in locazione (F.S5.A.) ;

s la DGR n. 3699 del 02 luglio 2012 e relativi allegati, con la quale vengono definite le
disposizioni relative al Fondo Sostegno Disagio Acuto 2012;

o la deliberazione deila G.C. n. 59 del 02/08/2012 con la quale si istituiva lo Sportello
Comunale Affitti — bando 2012;

minori - glovani:

e Esame ed approvazione Convenzione tra il Comune di Prevalle e I'Istituto Suore 5.Dorotea
di Cemmo per la gestione della Scuola Materna Comunale per il periodo 01.09.2010 —
31.08.2013— deliberazione del Consiglio Comunale n. 48 del 06/09/2010;

» Esame ed approvazione Convenzione tra il Comune di Prevalie e la Parrocchia S.Zenone per
il Centro di Aggregazione Giovanile — deliberazione del Consiglio Comunale n. 49 del
06/09/2010 periodo 2010-2013;

¢ Esame ed approvazione Convenzione tra il Comune di Prevalle e la struttura Asilo Nido
Babylandia e Agri-nido “Le Caselle” — determinazione della Giunta Comunale n. 71 del
26/08/2010;

e deliberazione di G.C. n.84 del 27/10/2011 con la quale sono stati approvati i criteri per
erogazione di contributi alla famiglie che intendono usufruire del servizio di asilo nido
“BABYLANDIA” e “LE CASELLE” — ANNO 2011/2012;

ANZIUNI:

s Deliberazione di indirizzo per istituzione servizio trasporto per visite mediche, cure , terapie
rapporti Comune e Associazione di Volontariato Deliberazione del Consiglio Comunale
n.09 del 28 Gennaio 2004,

» TFsame ed approvazione Accordo tra il Comune di Prevalle e I’Associazione Pubblico
Soccorso Prevallese per il servizio di trasporto e accompagnamento persone a visite mediche
e cure approvato con deliberazione delia Giunta Comunale n. 34 del 25/03/2010;

» Deliberazione del C.C. n. 37 del 22/07/2010 esame ed approvazione Regolamento del
Centro Diurno Anziani;

e Deliberazione del C.C. n.34 del 10/06/2010 con la quale & stato approvato 1’affidamento in
convenzione all’ Associazione socio-culturale “Amici degli anziani Prevalle™ del servizio di
gestione del CDA;

o Deliberazione del C.C. n. 47 del 06.09.2010 con la qusale & stato approvato il progetto
presentato dalla Comunitd Montana di Valle Sabbia e formulato dalla Societd Valle Sabbia
Solidale riguardante la ristorazione scolastica per le scuole dell’Infanzia Statale ¢
Com_m'lale, mensa Scuola Primaria, pasti a domicilio e mensa CDA, noleggio contenitori ﬁ:
termici per il periodo 2010/2013; g




» LEsame ed approvazione convenzione tra il comune di Prevalle e if gruppo volontari del garda
di Salo per il servizio di telesoccorso per il periode 01.01.2010 al 31.12.2012 approvata con
Deliberazione della G.C. n. 15 del 08.03.2010;

o Esame ed approvazione Accordo fra il Comune di Prevalle e la Ditta Specializzata Pro
Senectute di Levata di Curtatone MN per la fornitura di sollevatori elettrici per persone non
autosufficienti assistite a domicilio;

¢ Convenzione con la Casa Albergo Villa S.Angela Merici — intervento di un nuovo soggetto
gestore del servizio socio-assistenziale con decorrenza 01.10.2009:

o Esame ed approvazione Convenzione tra il Comune di Prevalle e la Cooperativa “progetto
salute” attuale gestore della Casa Albergo Villa Merici Deliberazione della G.C. n. 17 del
04.02.2010;

e Esame ed approvazione convenzione con la Cooperativa “Il Pellicano” di Brescia del
servizio di Assistenza Domiciliare e consegna pasti a domicilio anno 2011 — Determinazione
n.130 del 23/12/2010. _

o Esame ed approvazione Modificazione del Regolamento Centro Diurno Anziani
Deliberazione del C.C. n.37 del 02/03/2012;

I SERVIZI SOCIALI: DEFINIZIONE

Per servizi sociali si intendono quei servizi di assistenza erogati dallo Stato o dagli Enti di Pubblica
Amministrazione, da quest’ultimo delegati, oppure da istituzioni private, a favore dell’intera
comunita civile e rivolti a soddisfare le esigenze ed i problemi espressi dalle fasce della societd e,
in particolare dai soggetti che necessitano di bisogno e di cura.
I servizi sociali appartengono alla categoria non — profit, privi cioé di alcun profitto economice per
il bilancio di ciascun Ente; rivestono una particolare rilevanza, proprio perché indispensabili in ogni
comunita, al fine di poter dare la giusta, equilibrata e necessaria risposta ai BISOGNL
Pertanto il servizio sociale & da intendersi guale servizio rivolto alla comunitd e finalizzato a
garantire idonee soluzioni alle varie problematiche, destinate 2 mutare contemporaneamente con
I’evolversi della vita comunitaria e sociale.
A seguito del D.P.R. n. 616 del 1977, ciascuna regione italiana ha provveduto, in mancanza di una
normativa nazionale in materia (la Legge 328 € solo del 2000), a dotarsi di proprie leggi di rfordino
o riorganizzazione dei servizi socio — assistenziali.
Con Leggi regionali sono stati successivamente deliberati piani di attuazione, legati ad interventi e
finalita specifiche, aventi validitd temporale.
Ogni Regione ha quindi effettuato proprie libere scelte di carattere istituzionale, in ordine sia alla
distribuzione delle competenze socio — assistenziali tra la Regione, i Comuni, le Comunita
Montane, le Province e le ASL.
Inoltre T'art. 9 della Legge 142/90 afferma che “spettano al Comune tutte le funzioni
amministrative... nei settori organici dei servizi sociali”.
La Regione Lombardia ha affidato tali competenze di carattere gestionale in parte ai singoli Comuni
ed in parte alle ASL.
Comunque, le finalitd comuni in materia di riordino dei servizi socio — assistenziali sono:

¢ La prevenzione e rimozione dei motivi che provocano le situazioni di disagio, di bisogno e
di disadattamento;
La permanenza delle persone nel rispettivo ambiente familiare;
L’inserimento, il reinserimento ¢ I’integrazione sociale dei soggetti socialmente pit deboli;
La promozione, il mantenimento, il recupero e la prevenzione della salute psicofisica dei
cittadini, nonché la prevenzione delle cause psicosociali ed economiche che possono essere
causa di situazioni di bisogno sociale.
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Obiettivi di un sistema di servizi sociali

Considerando che il grado di sviluppo di un paese, e quindi il suo progresso, va correlato con
alcuni indici di sviluppo umano, possiamo considerare come obiettivi prioritari:

Passare dalle politiche passive a quelle attive
incentivando tutte le forme di promozione, responsabilitd, informazione e formazione. Si tratta di
superare ogni concezione residuale di assistenza, utilizzando 1] sistema di servizi e prestazioni come
base ed opportunita per realizzare progetti volti alla partecipazione e alla corresponsabilitd;

= Passare da interventi di tamponamento a politiche per 'inclusione sociale
partendo daila promozione e dal sostegno alle famiglie, quali ambiti privilegiati per la costruzione
di processi di identitd, apparienenza e interazione sociale;

e LEsplicitare i diritti di cittadinanza sociale
garantendo adeguati livelli di protezione e promozione, coniugati con il sistema det doveri, e
individuando correttamente 1’insieme delle responsabilitd chiamate in causa;

o Organizzare servizi e percorsi solidaristici improntati ai principi di responsabilita,
solidarieta, sussidiarieta
ponendo al centro il ruolo della comunita locale, secondo il principio che la collettivita nel suo
complesso deve promuovere la qualita della vita e farsi carico delle situazioni in difficolta dei
singoli e/o delle famiglie;

e Passare da politiche improntate su atti a politiche intese come esiti di processi partecipativi,
dialettici, collaborativi, concertativi.

Questi indici di sviluppo umano costituiscono il contesto culturale che fa da base alla legge
328/2000 e rappresentano gli obiettivi strategici con 1 quali i diversi livelli programmatori devono
confrontarsi, affinché il sistema dei servizi alla persona esca dalla residualita ¢ si collochi
correttamente come opportunitd per lo sviluppo consapevole e responsabile delle persone e della
comunita locale, nelle sue varie articolaziond.

I DESTINATARI
(Art. 2 Legge 328/2000)
Hanno diritte di usufruire delle prestazioni e dei servizi del sistema integrato di interventl e det
servizi sociali 1 cittadini italiani e, nel rispetto degli accordi iniernazionali, con e modalitd ¢ nei
limiti definiti dalle leggi regionali, anche i cittadini di stati appartenenti all’Unione europea e 1 loro
famigliari, nonché gli stranieri individuati ai sensi dell’art. 41 del testo unico di cui al Decreto
Legislativo n, 286/1998. Ai profughi, agli stranieri ed agli apolidi sono garantite le misure di prima
assistenza, di cui all’art. 129, comma 1. lettera h) del decreto legislativo n. 112 del 1998.
Hanno diritto alle prestazioni sociali 1 soggetti in condizione di poverta o con limitato reddito o con
meapacita totale o parziale di provvedere alle proprie esigenze e per inabilita di ordine fisico e
psichico, con difticolta di inserimento nella vita sociale attiva e nel mercato del lavoro, nonché i
soggetti sottoposti ai provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria che rendono necessarn intervent
assistenziali. Le prestazioni dei servizi socio-assistenziali contenute nel presente pianc sono rivolte
nei limiti delle risorse disponibili : '

- alle singole persone

- alle famiglie

- Alla comunita




CONDIZIONI E REQUISITI PER ACCEDERE Al SERVIZI

L'accesso alle prestaziom Socio — Assistenziali deve prioritariamente garantire il soddisfacimento
di coloro che si trovano in una situazione di “bisogno™.
Lo stato di bisogno si determina quando vi sia:

» Insufficienza del reddito famigliare, inteso come reddito disponibile in un nucleo famigliare
in rapporto alle esigenze minime vitali dei membri del nucleo, allorquando non vi siano altre
persone tenute agli alimenti o che di fatto vi provvedano;

» Presenza nel nucleo famigliare di persone in tutto o in parte incapaci di provvedere a se
stesse in modo autonomo;
» FEsistenza di circostanze particolari anche temporanee che comportino situazioni a rischio

per singoli e per il nucleo famigliare;
» Presenza di un soggetto sottoposto a provvedimenti dell’autoritd giudiziaria che impongano
o rendano necessari interventi e prestazioni socio — assistenziali.

Lo stato di bisogno nei termini precedentemente esposti deve essere alla base delle decisiom
relative all’'ammissione dei cittadini alle prestazioni e ai servizi.

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO SOCIALE COMUNALE

Presso la sede degli uffici comunali & organizzato uno specitico ufficio per lo svolgimento delle

attivitd di base e per 1l coordinamento del sistema dei servizi sociali.

L’organico dei Servizi Sociali Comunali, che fra le proprie competenze, ha anche i setlori

dell’Tstruzione, cultura, sport & costituito da una Responsabile Area Socio Culturale facenti

funzioni anche di Assistente Sociale, un’amministrativa, una Assistente Domiciliare part-time

sul servizio domiciliare e in biblioteca, un bibliotecario, due ausiliarie presso le Scuole

dell’Infanzia, una Lavoratrice socialmente utile.

A seguito della Legge Bassanini, il Sindaco ha affidato all’ Assistente Sociale il compito di

Responsabile Area Socio Culturale e di gestione del personale dei vari servizi (scuole, CDA,

Biblioteca). Alcuni suoi compiti specifici sono :

e organizzazione delle tisorse del settore di competenza;

e attuazione gestionale degli indirizzi dell’Ente;

e gestione del Piano Esecutivo di Gestione;

¢ integrazione operativa con gli altri settori;

o supervisione professionale e collaborazione alla formazione del personale: il responsabile
coordina settimanalmente ["equipe dei serviz socio culturali;

e coordinamento del personale dei vari servizi di riferimento: bibliotecario, amministrativa
servizi socio-culturali, assistenti domiciliari e ausiliarie delle scucle materne;

o gestione interventi nel settore Sport.

o vpredisposizione procedure per appalti e convenzioni per la gestione dei servizi di
competenza ; ‘

e predisposizione ordini ed impegni di spesa;

s predisposizione bozze di regolamento, convenzione ecc...;

Il personale ammimistrativo cura e gestisce 'aspetto burocratico - ammimistrativo inerente la
totalita dei Servizi Sociali, educativi e culturali presenti sul territorio del Comune interagendo con le
diverse figure professionali dell’ufficio stesso. Pertanto il lavoro svolto & un lavoro di equipe dove
ogni addetto ha una sua precisa funzione, autonomia e responsabilitd che messe insieme a quelle
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degli altrt permette di erogare nel modo piu completo possibile ie prestazioni descritte nel presente
piano.
Alcuni settori in particolare gestiti dal personale amministrativo sono:

e accoglienza dell’utente e promozione dei servizi;

e attivitd di segretariato sociale;

o predisposizione di tutta la documentazione riguardante 1 vari servizi, i progetti e le varie
iniziative;

e predisposizione piani, bozze di regolamenti, convenzioni ecc...;

« rilascio attestazione ISEE;

e supporto amministrativo per servizi di promozione sociale e prevenzione;

s alloggi di E. R. P. (Edilizia Residenziale Pubblica): raccolta domande, predisposizione
pratiche burocratiche per I'assegnazione di alloggi, ecc...:

e gestione contabile - amministrativa delle Scuole dell’'Infanzia: raccolta iscrizioni.
predisposizione rette e controllo pagamenti, supporto amministrativo ecc...;

o gestione contabile - amministrativa per il Servizio Mensa Scolastica: raccolta iscrizioni .
predisposizione graduatoria d’accesso, rette e controllo pagamenti, rapporti con la ditta
appaltatrice ecc...;

» collaborazione nell’organizzazione dei Soggiomi climatici per la terza eta;

s pestione contabile del Servizio di  Assistenza Domiciliare: raccolta domande,
predisposizione rette ¢ controilo pagamenti;

e gestione contabile - amministrativa del Centro Ricreativo Istive Diurno (MINICRED):
raccolta iscrizioni, predisposizione graduatoria d’accesso, rette e controlioc pagamenti,
rapporti con 1 varl fornitori;

e gestione contabile — amministrativa per vari contributi comunali, regionali o statali
relativamente a affitto, buono socio sanitario. buoni scuola, borse di studio. contributi di
vario genere ecc: raccolta domande, rapporti con i varl enti di riferimento (Regione.
provincia ecc....), predisposizione ordini ed impegni di spesa;

e gestione contabile — amministrativa nel settore del Diritto allo Studie.

e pestione pagamenti interventi nel settore Sport e sale comunali.

SERVIZIO SOCIALE DI BASE — RUCLO DELL’ASSISTENTE SOCIALE

Ha I"obbligo di accogliere e orientare tutti i cittadini in condizioni di necessita o disagio, propone
’ammissione a determinati servizi e 'erogazione di contributi, valuta 1 casi, raccoglie indicazioni
utili alla programmazione.

1 compiti riferiti alle funzioni del servizio sociale professionale, rappresentata dall’ Assistente
Sociale comunale, sono finalizzati “alla lettura e decodificazione della domanda, alla presa in carico
della persona, della famiglia e/o del gruppo sociale, all’attivazione ed integrazione dei servizi e
delle risorse in rete, all’accompagnamento e all’aiuto nel processo di promozione ed
emancipazione.,.” (Piano Nazionale interventi e servizi sociali 2001-2003).

o [’Assistente Sociale opera con autonomia tecnico professionale e di giudizio in tutte le fasi
dell’intervento per la prevenzione, il sostegno e il recupero di persone, famiglie, gruppi e
comumnita in situazioni di bisogno e di disagio e pud svolgere attivita didattico - formative.

s [’Assistente Sociale svolge compiti di coordinamento nell’ambito dei Servizi Sociali.

o L Assistente Sociale gestisce i rapporti con il terzo settore, con 1 servizi esterni con cui il
Comune collabora o ¢ convenzionato, con I’Autoritd giudiziaria, con gli enti e le strutture
presenti sul territorio.

s L’Assistente Sociale recepisce le direttive e gli orientamenti dell’ Amministrazione Comunale,
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rendendoli operativi mediante gli strumenti e le modalita del proprio ruolo. Svolge le seguenti
funzioni:

attivita di indagine, studio, informazione ¢ documentazione.

Una qualsiasi programmazione di intervento non pud prescindere dalla conoscenza del terrtorio
e della realta sociale che, essendo in continuo mutamento, richiede una lettura dinamica.

Rientra in questa attivita P'organizzazione di un sistema informativo di base, inteso come
I'insieme di procedure, metodi e strumenti di raccolta e organizzazione dell’informazione.

Tale attivitd riguarda:

1 diversi casl in carico al servizio soctale;

1 diversi servizi istituiti;

gli aspetti normativi,

I ’organizzazione ¢ la gestione del sistema informativo. sono finalizzate alla verifica e alla
progettazione dell’attivita.

programmazione, organizzazione, coordinamento, gestione, valutazione det servizi e delle
prestazioni socio — assistenziali che si andranno ad evidenziare nel presente piano.

interventi e consulenza psico — sociale, giuridica, amministrativa.

Mediante la relazione professionale 1’Assistente Sociale accoglie la domanda e condivide il
disagio dell’utente, lo aiuta a dare un nome al suo problema, a conoscere e utilizzare le risorse
personali e sociali per farvi fronte, progettare ¢ costruire percorsi di risposta, realizzare interventi
volti a prevenire ’insorgere e il ripetersi di eventi problematici.

attivita di coordinamento rispetto ai diversi servizi esistenti sul territorio e al rapporto con altre
realtd istituzionali.

promozione della partecipazione degli utenti alla gestione deil servizi e attivazione della
Comunitd Locale al fine di costituire un tessuto sociale attento a prevenire !'insorgere dei
problemi di emarginazione e capace di farsi carico dei bisogni in esso presenii.

supervisione professionale, collaborazione alla formazione del personale.

L’Assistente Sociale partecipa e coordina Uéquipe di programmazione con le Assistenti
domiciliari per stendere la programmazione delle attivitd settimanali, per valutare I’andamento
delle singole situazioni e per inserire eventuali nuove richieste. Incontra periodicamente anche il
comitato del CDA per supportare le varie proposte e verificare I'andamento del centro.

gestione servizio di Volontariato Civile e/o lavoratori socialmente utili

predisposizione di procedure per appalti e convenzioni per la gestione dei servizi.

SEGRETARIATO SOCIALE

E’ una attivita del servizio sociale normalmente svolta durante I"orario di apertura al pubblico.
Attualmente i servizi sociali sono aperti al pubblico il Martedi — Venerdi dalle ore 10,00 alle ore

12

,30 1l Mercoledi dalle ore 14,30 alle ore 15,30 presso il CDA e dalle ore 16,30 alle ore 18,30.

Consiste nell’attivita di informazione sulla situazione delle risorse e dei servizi pubblici, privati e
misti, a disposizione dei cittadini, oltre che sulle modalita per accedervi ed utilizzarli correttamente
in rapporte alle esigenze da soddisfare.

Quindi non solo fornire informazioni utili ma facilitare ’accesso ai servizi nei seguenti ambiti di
intervento:
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Sostegno e promozione nei confronti dell’infanzia e adolescenza

Sostegno alle famiglie
Sostegno nei confronti di individui temporaneamente o permanentemente non autonomi
Assistenza domiciliare anziani, disabili ¢ persone con un disagio psicosociale
Promozione dell’integrazione sociale e della solidarieta
Sostegno economico per i ciftadini con redditi bassi o nulli dovuti a motivazioni
indipendenti dalla propria volonta personale

itivita di prevenzione

YV VYVVY

A7

Informare nel contesto di questo discorso significa infalti agire, da parte degli operatori
professionali del servizio sociale, perché i1 dati relativi alle risorse sociali, esplicitamente e
sistematicamente raccoltl e rielaborati, diventino notizie da utilizzare.

L’ufficio accoglie I'utenza per orientarla o assumerla in carico, nei casi in cui riscontri la necessita
di attivare interventi di urgenza non differibili, di emergenza o pronto intervento.

Viene inoltre assicurato il collegamento del servizio di segretariato sociale con gli altri servizi
disponibili sul territorio che possono interagire con esso al fine di aumentare il livello di efficacia
delle prestazioni fornite all utenza.

SISTEMA di offerta dei SERVIZI SOCIALI: si ARTICOLA in
SEGRETARIATC SERVIZIO SOCIALE SERVIZI E PRESTAZIONI RIVOLTI A SPECIFICT
SOCIALE DI BASE SEGMENTI DI UTENZA

——# MINORI/ADOLESCENTI/GIOVAMI

|, ADULTI

—— ANZIANI

EOFFRE
Interventi di risposta alle EMERGENZE
4 Interventi di caratiere ECONOMICO
Servizi e prestazioni di
PREVENZIONE/EDUCAZIONE
— Servizi e prestazioni di SOSTEGNO
» Servizi e prestazioni di SOSTITUZIONE




LE AREE DI INTERVENT(

Per aree di intervento si intendono quei settori, ovvero quei determinati campi di azione, nei quali si
esplicano la progettualitd e gli interventi dei servizi socio — assistenziali.

Le aree di intervento, per alcuni aspetti definite all’interno del Piano Socio Assistenziale della
Regione Lombardia, sono di riferimento per lo svolgimento delle attivitd dei Servizi Sociali al fine
di una corretta ed efficace programmazione.

Ogni area, & stata poi successivamente definita in base a normative regionali o nazionali specifiche,
diventando cosi punto di riferimento per I’intervento sul territorio e per interventi di prevenzione
efficaci.

Tali aree sono cosi definite:
® AREA CONTRIBUTI ECONOMICT — DISAGIO SOCIALE
® AREA ANZIANI
® AREA MINORI GIOVANI FAMIGLIA
® AREA HANDICAP

¥ AREA DEL DISAGIO PSICHIATRICO

® AREA INTEGRAZIONE STRANIERI



INTERVENTI DI SOSTEGNO ECONOMICO E INTEGRAZIONE MINIMO
VITALE

Ribadito che I’autosufficienza economica deve essere garantita anche con interventi assistenziali, ne
scaturisce la necessita per gli Enti Locali di effettuare interventi sociali di carattere economico tesi
ad assicurare al singolo, alla coppia o nucleo familiare un minimo vitale, determinaio sulla base dei
fattori che normalmente concorrono a formare I’arco dei suoi bisogni.

Tali interventi devono avere la duplice caratteristica della straordinarieta e della integrazione,
laddove si considera la straordinarietd come elemento che non configura un intervento obbligatorio,
dovuto continuativo e I’integrazione come ovvio elemento che consente I*elevazione del livello di
reddito agli importi minimi necessari per il soddisfacimento dei bisogni fondamentali della persona.
Per determinare lo stato di bisogno e quindi stabilire il minimo vitale inteso come somma necessaria
al soddisfacimento dei bisogni primari, ¢ necessario verificare la presenza di almeno una delle
seguenti condizioni:

¢ INSUFFICIENZA DEL REDDITO FAMIGLIARE

s PRESENZA ALL'INTERNO NEL NUCLEO DI PERSONE IN PARTE O
COMPLETAMENTE INCAPACI DI PROVVEDERE A SE’ TN MODO AUTONOMO

s ESISTENZA DI CIRCOSTANZE PARTICOLARI, ANCHE TEMPORANEE CHE
COMPORTINO SITUAZIONT A RISCHIO DI EMARGINAZIONE

s SOTTOPOSIZIONE DEI SOGGETTI A PROVVEDIMENTI DELL’AUTORITA®
GIUDIZIARIA CHE IMPONGONO O RENDONO NECESSARI INTERVENTI SOCIO ~
ASSISTENZIALL

ACCERTAMENTO DEL BISOGNO DI ASSISTENZA ECONOMICA:
ELEMENTI DI VALUTAZIONE

Per poter accertare il reale bisogno di assistenza economica e quindi valulare in quale misura
intervenire, & necessario valutare la condizione socio — economica famigliare.

La documentarione per accertare la condizione economica del richiedente e dei famigliari tenuti agh
alimenti da produrre per la richiesta di attivazione di un servizio o per ottenere un contributo
economico & la seguente:

¢ Dichiarazione ISEE del nucleo famigliare

€ Copia di ogni altro documento atto ad accertare la reale situazione economica dell assistito e
dei famigliari tenuti agli alimenti

% Fotocopia delle ricevute di pagamento delle spese sostenute

& Autocertificazione in merito alla situazione famigliare

€ Dichiarazione di responsabilita del richiedente nella quale si specifica di non fruire di altri
contributi per analoghe prestazioni

4 Richiesta scritta della tipologia di intervento e/o servizio richiesto

& Relazione del Servizio Sociale qualora sia ritenuto elemento importante per la vaiutaziongwb_}\
delle reali condizioni del richiedente. QS\E v



Per quanto riguarda il Minimo Vitale esso ¢ applicato ai soggetti che non siano possessori di beni
immobili salvo la casa di proprieta o di beni mobili che concorrono al cumulo di un reddito
superiore al minimo vitale. [noltre non pud essere concesso contributo qualora si constati I’esistenza
di parenti tenuti agli alimenti, non conviventi in grado di provvedere ai bisogni del congiunto.

L’ Amministrazione comunale potra convertire i contributi economici in beni di consumo nel caso,
su segnalazione dell’assistente sociale, ritenesse tale intervento pit adatto alla risoluzione della
condizione del richiedente. Potranno essere previsti anche contributi in una forma che preveda la
restituzione nel tempo di una parte o della totalita del contributo.

INTERVENTI ECONOMICI DI CARATTERE GENERICO :

I contributi, di seguito elencati, sono erogati sempre nei limiti delle risorse disponibili e possono
essere ridotti del 50% nel caso in cui il nucleo familiare benefici di altri aiuti descritti nel Piano
Socio Assistenziale 2013.
Tranne i contributi di seguito indicati e specificati, gli interventi di assistenza economica, soggetti a
valutazione da parte dell’assistente sociale, sono diretti aj singoli e ai nuclel familiari. che non
dispongono di risorse sufficienti a garantire il soddisfacimento dei bisogni primari o che si trovino
In occasionali situazioni di emergenza. La loro regolamentazione & contenuta nella disciplina
cconomica dei servizi socio assistenziali e scolastici, elaborata in base al regolamento
sull’indicatore della situazione economica equivalente (ISEE).
Gli interessati, pertanto, dovranno presentare apposita domanda all’ufficio servizi sociali del
Comune allegando:
o attestazione ISEE del nucleo familiare:
° dichiarazione, ai sensi del DPR 445/2000, di ogni altro emolumento percepito nell’anno
economico di riferimento;
o fotocopia delle ricevute di pagamento delle spese sostenute (escluse quelle indicate di
seguito) e ogni altra documentazione attestante la gravita della situazione.

Anno dj Numero Numero di Numero
riferimento totale contributi domande non

domande erogati accolte
2002 8 g 4
2003 1 1 0
2004 7 7 0
2005 7 7 0
2006 7 7 0
2007 4 4 0
2008 8 3 0
2009 3 3 0
2010 6 3 1
2011 4 4 0
2012 1 1 0

Rimborso spese sanitarie

-3
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Alla luce della normativa vigente, il Comune di Prevalle ha stabilito di venire incontro alle esigenze
dei citiadini in merito alle spese sanitarie sostenute nell’anno 2013, tenendo presente il fatto che
debbano rientrare nei limiti previsti dalla disciplina economica dei servizi socio assistenziali e
scolastici, elaborata in base al regolamento sull’indicatore della situazione economica equivalente
(ISEE).
Gli interessati, pertanto, dovranno presentare apposita domanda all’ufficio servizi sociali del
Comune entre il 30/06/2013 o il 31/12/2013 allegando:
e Attestazione ISEE del nucleo familiare
¢ dichiarazione, ai sensi del DPR 445/2000, di ogni aliro emolumento percepito nell’anno
economico di riferimento;
e Altestazione delle ricette e degli scontrini per le spese farmaceutiche e le ricevute per la
diagnostica, la specialistica e la medicina riabilitativa

Anmno di Numero Numero di MNumero
Riferimento totale rimborsi domande non

domande erogati accolte
2002 4 4 0
2003 3 3 0
2004 16 12 4
2005 19 17 2
2006 22 22 0
2007 33 33 0
2008 29 25 4
2009 39 36 3
2010 39 19 5
2011 28 26 2
2012 33 33 0

Contributo affitto - Fondo Sostegno Disagio Aeuto

A partire dall’anno 2000, la Regione Lombardia ha istituito con propria legge n. 2 del 14 gennaio
2000, cosi come previsto dalla legge 9 dicembre 1998 n. 431, un fondo per il sostegno finanziasio
alle abitazioni in locazione, cominciando ad erogare contributi sulle spese connesse all’affitto e
sostenute nell’anno 1999. Tale istituto ¢ stato modificato destinando le risorse esclusivamente a
- coloro che si trovano in condizioni economiche particolarmente disagiate.

1l Comune, attraverso |'utficio Servizi Sociali, si ¢ attivato e si aftivera, in conformita alle direttive
regionali, per I'istituzione di uno Sportello Affitto in convenzione con CAAF-CISL, per la raccoita
delle domande e la distribuzione dei contributi.




Anno di Domande Domande in Domande non Totale
Riferimento Idonee (A) difficolta socio Idonee © domande
economica (B)

2000 (sportello 3 0 0 3
affitto 1999)

2001 (sportello 7 1 2 10
affitto 2000)

2002 (sportello 20 9 4 33
affitto 2001)

2003 (sportello 21 9 2 32
affitto 2002)

2004 (sportello 33 11 6 52
atfitto 2003)

2005 (sportello 34 13 18 85
affitto 2004)

2005 (sportello 63 20 9 92
affitto 20035)

2006 (sportello 74 14 12 100
affitto 2006)

2007 (sportello 72 19 9 100
affitto 2007)

2008 (sportello 65 20 17 102
affitto 2008)

2009 (sportello 62 13 19 96
affitto 2009)

2010 (sportello 85 14 22 121
affitto 2010)

2011 (sportello 70 20 16 106
affitto 2011)

2012 (Sportello 17 5 22
affitto disagio

acuto)
Legenda: A — contributo erogato dal Comune {10%) e dalla Regione (90%)

B -~ contributo erogato in parte dal Comune (20%) ¢ in parte dalla Regione (80%)
neli’anno 2012 contributo erogato in parte dal Comune (30%) e in parte dalla Regione (70%)
C - contributo non erogato

Assegno nucleo familiare numeroso

L’art. 65 della legge 23 dicembre 1998 n. 448 (finanziaria del 1999) ha istituito, a partire dall’anno
1999, questo contributo rivolto a tutti i genitori cittadini italiani e comunitari, residenti in ltalia, che
abbiano nella propria famiglia anagrafica tre minori di anni 18, che siano figh propri o del coniuge o
da essi ricevuti in affidamento preadottivo. Il Comune accerta la sussistenza del requisiti, trasmette 1
dati all'LN.P.S. che ne dispone il pagamento; 'importo dell’assegno e i limiti ISEE per accedervi
vengono aggiomati annualmente con provvedimento del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali pubblicato sulla Gazzetta Utficiale.

Gli interessati devono presentare domanda per 'anno 2013 presso ["addetto de! patronato CAAF-

CISL presso il Comune di Prevalle, entro e non oltre il 31 gennaio 2013, allegando I’attestazione
25



ISEE del proprio nucleo familiare.

Anno di Numero Numero di Numero
Riferimento domande domande idonee | domande nen

raccolte idonee
2002 6 6 0
2003 9 3 4
2004 7 6 1
2005 11 g 3
2006 8 7 1
2007 g 8 0
2008 8 8 0
2009 11 11 0
2010 16 14 2
2011 19 17 2
2012 19 16 3

Assegno di maternita

I’art. 66 della legge 23 dicembre 1998 n. 448 (finanziaria del 1999) ha isfituito, a partire dal luglio
deil’anno 1999, questo contributo a tutte le madr italiane o comunitarie 0 extracomunitarie in
possesso della carta di soggiomo, residenti in Italia, per le quali sia intervemrto uno di questi
avvenimenti: naseita di un bimbo o affidamento preadottive o adozione senza affidamento di un
minore che non sia stato adottato dal comiuge. Il comune accerta la sussistenza dei requisiti,
trasmette i dati all’LN.P.S. che ne dispone il pagamento: I'importo dell’assegno e i limiti [SEE per
accedervi vengono aggiornati annualmente con provvedimento del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale. L’assegno & concesso pienamente alle madri ©
donne che non beneficiano del trattamento previdenziale dell’indennita di maternitd, perche
casalinghe o disoccupate da molto tempo; qualora ’indennitd di maternitd corrisposta dagli enti
previdenziali, in quanto la donna ¢ lavoratrice o ha richiesto [’assegno ad altri enti, quali "'LN.P.S.,
risulti inferiore all’importo previsto per questo beneficio, pud essere avanzata richiesta per la quoia
differenziale.

GH interessati devono presentare domanda presso 1"utficio servizi sociali entro e non oltre sel mesi
dalla data di nascita del figlio o dell’ingresso dello stesso nella famiglia anagrafica in quanto
affidaio o adotlato, allegando |*attestazione ISEE del proprio nucleo familiare.

Anno di Numero Numero di Numero
Riferimenio domande domande idonee | domande non
raccolte idonee
2002 18 14 4
2003 27 26 1
2004 18 16 2




2005 34 32 2
2006 22 22 0
2007 22 22 0
2008 25 25 0
2009 26 26 0
2010 18 17 1
2011 33 32 1
2012 29 29 0

Voucher Socio Assistenziali e Sanitari
Voucher Socio Assistenziali

Nell’anno 2007 la Societa Valle Sabbia Solidale, in quanto Ente Gestore della rete associata
dei servizi sociali, socio sanitari e sanitari del Distretto 12, su mandato della Comunita Montana di
Valle Sabbia, ha predisposto un bando per I"accreditamento di soggetti idonei all’erogazioni di
prestazioni sociali,

Il voucher sociale, a differenza del buono sociale, non contempla 1"erogazione di coniributi
economici, ma € uno strumento utilizzato per erogare, a domicilio, a soggetti adulti in situazione di
fragilita, prestazioni finalizzate a favorire la loro permanenza nell’ambiente di vita e nel tessuto
sociale di appartenenza.

Per soggetti fragili adulti si intendono:

» portatori di handicap o invalidi;
» soggetli con patologia psichiatrica.

II voucher verra attivato anche per I'anno 2013 e sard caratterizzato da prestazioni di
assistenza educativa domiciliare,

L’ assegnazione del voucher e le modaliti di erogazione delle prestazioni sono contenute nel
Progetto individualizzato predisposto dall’Assistente Sociale che, nel rispetto della libera scelta da
parte del beneficiario, sottopone all’interessato [’elenco delle agenzie accreditate presso cui &
possibile acquistare le prestazioni necessarie, facilitando I'incontro fra cittadino e gestore
accreditato.

Voucher Sanitari - Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata

Nell’anno 2006, su proposta dell’ Ufficio di Piano situato presso la Comunita Montana di
Valle Sabbia, la Societd Valle Sabbia Solidale ha ottenuto, dall’ Azienda Sanitaria Locale di Brescia,
'accreditamento per l'erogazione, ai sensi della legge 328/2000, del voucher sanitario.
Quest’ultimo, come il voucher socio assistenziale, non contempla 'erogazione di contributi
economici, ma prestazioni, in questo caso, a carattere sanitario.
Si tratta di un aggiornamento del servizio di assistenza domiciljare integrata e le relative prestazioni
infermieristiche e riabilitative vengono erogate dalle fondazioni socie della Valle Sabbia Solidale,
che gestiscono sei case di riposo nella nostra valle.

BONUS SOCTALI

A seguito della recente normativa nazionale ¢ regionale recante misure per il sostegno a soggetti e
famiglie in condizioni di fragilitd economica, sono previste agevolazioni ed erogazioni di bonus di
cul non sempre si € a conoscenza in quanto non direttamente erogati attraverso il Comune.

Aftualmente € prevista I'assegnazioni di bonus per contenere la spesa derivante dalla fornitura di
27



diversi servizi e utenze.

It Bonus Gas e bonus energia elettrica
1 Bonus Gas ed energia elettrica ¢ una riduzione sulle bollette del gas ed energia eletirica riservata
alle famiglie a basso reddito e numerose, introdotta da) Governo e resa operativa dalla delibera
ARG/gas 8809 e sm.i. dell’Autoritd per Penergia elettrica e i gas, con la collaborazione dei
Comuni.

L’agevolazione vale esclusivamente per il gas metano distribuito a rete (e non per il gas in bomboia
o per il GPL), per i consumi nell*abitazione di residenza.

I'requisitt di ammissibilita:

Il Bonus Gas puo essere richiesto da tutti i clienti domestici che utilizzano gas naturale con un
contratio di fornitura diretto o con un impianto condominiale, se in presenza di un indicatore ISEE:

° non superiore a 7.500 euro
e non superiore a 20.000 euro per le famiglie numerose {con pitt di 3 figli a carico).

II Comune ha sottoscritto una convenzione con i CAAF Sindacali per la gestione delle varie
pratiche per il riconoscimento delle agevolazioni inerenti le spese energetiche.

Anno di Numero Numero di Numero
Riferimento domande domande idonee | domande non
raccolte BONUS BONUS idonee
GAS ENERGIA
ELETRICA
2010 112 doamnde 94 domande 0
2011 126 domande 136 domande 0
2012 105 domande 110 domande 0
PROGETTO MICROCREDITO

In questi anni si stanno affrontando quotidiane problematiche di disagio e di emarginazione sociale.

Una delle risposte concrete a queste situazioni & quella di attivare un progetto di accompagnamento
al credito per persone in difficolta, denominato “microcredito” per dare la possibilitd a singoli o
nuclei familiari di poter accedere al credito, per somme minime {da € 500,00 ad € 3.000,00) con
condizioni vantaggiose, sopratiutto per quanto riguarda le garanzie da fornire ed i tempi di
restituzione.

Si tratta di un modo nuove di affrontare la complessa realtd dell'emarginazione sociale, con la
volontd di costruire percorsi di aiuto e sostegno improntati ad una solidarieti attiva e alla
collaborazione tra realta diverse, ovvero ira la Fondazione Caritas Diocesana, le Parrocchie e le
banche, in collaborazione con i servizi sociali comunali.

CONTRIBUTO NASKOG

Con dgr 4561 X/ 84 del 31 maggio 2010 la Regione ha promosso la sperimentazione di interventi
mnovativi a tutela della maternitd e a favore della natalita, volti a fomire sostegno sociale ed




economico alle madri in gravidanza che, pur in situazione di difficolta economiche, scelgono
comunque di non ricorrere all’interruzione volontaria della gravidanza.

Tale deliberazione fornisce indicazioni per avviare e consolidare un rapporto di collaborazione tra
Consultori Familiari, pubblici e privati accreditati e i Centri di Aiuto alla Vita per la presa in carico
della mamma ¢ del bambino, attraverso la formulazione di piani personalizzati integrati che ajutino
la donna e la famiglia nel periodo della gravidanza, del puerperio ed almeno per il primo anno di
vita del bambino.

La Repione, sempre con medesima deliberazione, al fine di favorire gli interventi di aiuto ha inoltre
costituito un fondo, denominato Fondo Nasko, che si concretizza in un contributo economico alla
donna di massimo 43500 euro, erogato in mensilitd di 250 euro, per acquisto di beni e SErvizZi.

Il contributo economico regionale ¢ da intendersi quale intervento integrativo dell’insieme di
interventi e servizi che a cura dei diversi enti pubblici e privati vengono erogati alla donna per il
sostegno alla maternita.

In tal al senso viene richiesta la partecipazione del Servizio Sociale Comunale alla stesura del
progetto personalizzato sia per verificare quali misure I’ente locale stia gia eventualmente erogando,
sia per impostare quelle che potranno essere garantite dal medesimo.

Ai fini dell’erogazione del contribuio regionale, nell’ambito della sollecitata collaborazione, i CF ed
i CAV definiranno la titolarita, dell’uno o dell’altro, deila presa in carico della donna. 1l titolare
della presa in carico garantisce l'integrazione tra i diversi enti coinvolti nell’erogazione degli
interventi previsti dal progetto personalizzato e di tutte le fasi di realizzazione dello stesso, fermo
restando la corresponsabilita di tutti i soggetti coinvolti nella realizzazione dei diversi interventi
previsti e nel buon esito del progetto personalizzato complessivo.

A CHI E' DESTINATO IL CONTRIBUTO “FONDO NASKO”

Beneticiarie dei contributi del Fondo Nasko sono le donne residenti in Regione Lombardia, in
condizione di gravidanza che, in presenza di una proposta di progetto personalizzato di aiuti sociali
ed economici recedono, nei tempi previsti dalla legge 194, dalla scella di interrompere
volontariamente la gravidanza.

[ contributo economico sard erogato attraverso una carta prepagata, rilasciata direttamente alla
madre dall’Tstituto di Credito individuato da Regione Lombardia.

FONDO CRESCO

L’ obiettivo del presente documento & quello di presentare il Fondo CRESCO che affianchera 1l
Fondo Nasko quale ulteriore sirumento promosso da Regione Lombardia per sostenere la maternita.

1l Fondo CRESCO & stato deliberato il 19 dicembre 2012 con atto nr. [X/4561 della Giunta
regionale che ha stanziato 2 milioni di euro per il primo anno di sperimentazione.

CRESCO si sostanzia in un contributo di 75 euro mensili (900 euro I’anno) per acquistare
esclusivamente beni alimentari specifici e viene erogato alle neomamme con bambino di eta
inferiore ai 12 mesi di vita e nato a partire dal 1 gennaio 2013 per un massimo di 12 mesl.

Tale iniziativa sard implementata attraverso la ricarica mensile di una carta prepagata finalizzando la
spesa all’acquisto di beni alimentari specificl.

CRESCO sara infatti destinato, cosi come il Fondo Nasko, alle neomamme in condizioni di grave
disagio economico verificato attraverso "indicatore della situazione economica equivalente (ISEE).
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A differenza di quest’ultimo, tuttavia non ¢ indirizzato alle donne che vogliono ricorrere ad
un’interruzione di gravidanza ed € vincolato alla spesa in beni alimentari specifici per il sostegno
della neo mamma e del bambino entro il primo anno d: eta dello stesso.

Lerogazione di CRESCO avverrd secondo modalita operative e gestionali similari a quelle del
Fondo Nasko, data I’'omogeneita e ’integrazione delle due misure di sostegno alla maternita.

requisiti per accedere al contributo:

Avere residenza in Regione Lombardia da almeno un anno alla data di presentazione della richiesta
di aceesso al contributo (modulo auto certificazione)

Versare in condizione di forte disagio economico (ISEE uguale od inferiore ad euro 7.700 anno).
Avere un figlio nato dopo il 1 gennaio 2013 (compreso).

Non essere gid beneficiarie del Fondo Nasko.

Modalita di erogazione

La richiesta di accesso deve essere presentata presso il Consultorio pubblico o privato accreditato, a
contratto detla ASL di Residenza.

Il sostegno economico massimo ¢ di € 900,00 per ogni mamma, erogato attraverso un sostegno
mensile di € 75,00, per massimo 12 mesi dalla nascita del bambino (accreditato anticipatamente su
caria di debito prepagata).

L’erogazione mensile sard sospesa in caso di mancato rispetto degli impegni concordati nel
“progetto di aiuto personalizzato ™ o nel caso di risoluzione delle cause che hanno determinato
i’accesso al contributo.

I controllo del corretto utihizzo del contributo viene effettuato dai consultori ogni trimestre; questi
ultimi sbloccano le erogazioni monetarie per I successivi tre mesi.

AREA DISAGIO 50CIALE

INTERVENTI A SOSTEGMNC DELLE FAMIGLIE IN SITUAZIONE DI CRISI ECONOMICA

L7 attuale , pesante situazione economica , sta inevitabilmente portando all® aumento delle richieste
di aiuto da parte di soggetti in gravi difficoltd economiche in particolare persone in cerca di lavoro
e persone che hanno terminato gli ammortizzatori sociali.

La Comunita Montana all’interno della programmazione del Nuovo Piano di Zona predisporra
interventi in nsposta ai bisogni di nuclei farnighari in cui uno o pit componenti percettori di reddito
si trovino in situazioni di cassa integrazione ordinaria o straordinaria, disoccupati, sottoposti a
mobilita.

[l contrasto all’emarginazione sociale ed alla poverta é uno degli obiettivi che il Comune si propone
di raggiungere attraverso [’attivita del Servizio Sociale.

11 settore comprende tutte quei problemi e bisogni, spesso difficilmente definibili, complessi, molto




influenzati dai repentini cambiamenti sociali e quindi difficilmente quantificabili che, pur non
rientrando in una delle categorie menzionate nel presente Piano, comportano al soggetto o al nucleo
familiare una fragilitd economico - sociale tale da compromettere il normale andamento dello stile
di vita.

Si fa riferimento in particolare a:

_ nuclei con procedimenti di siratto;

__persone che si trovano improvvisamente con una drastica riduzione del reddito, a seguito di cassa
integrazione o di perdita del lavoro:

_ donne sole, per separazione o abbandono, con figli, senza lavoro e senza riferimenti certi;

_ persone che, a causa di eventi particolari (perdita del nucleo familiare, mancanza di lavoro,
malattia, depressione, droga, alcol, isolamento sociale) si trovano improvvisamente sole, senza
reddito, senza rete sociale, senza prospettive;

_ persone senza fissa dimora, momentaneamente presenti sul territorio del Comune.

Negli ultimi due anni quello dell’ emarpinazione e delle nuove poverta ¢ il settore che ha rilevato un
pil consistente aumento a che ha impegnato maggiormente il servizio sociale comunale,

In particolare si & rilevato un sostanzioso e preoccupante aumento delle situazioni di sfratto,
conseguenti afla perdita di lavoro da parte del capofamiglia e ad un aumento di richieste
d’intervento, soprattutto per risolvere emergenze abitative ¢ di ripristino di utenze domestiche.

Vista la complessita del settore, I’intervento del Servizio Sociale comunale, per essere proficuo,
deve necessariamente integrarsi con le azioni e gli imterventi proposti da altri enti ed organizzazioni
del terzo settore e del privato sociale.

Dote Conciliazione Famiglia Lavoro 2013

Sostegno del welfare aziendale ed interaziendale e della conciliazione famiglia-lavoro in Lombardia

[n attuazione della DGR nr. 4221%Misure a sostegno del welfare aziendale ed interaziendale e della
conciliazione famiglia-lavoro in Lombardia™ sono stati pubblicati 11 decreto 12138 del 13 dicembre
2012 - "Approvazione delle indicazioni per la partecipazione alle iniziative di welfare aziendale e
interaziendale e alla dote conciliazione servizi alla persona, in attuazione della d.g.r. del 25 oitobre
2012 n. 4221" (Burl n.51 del 18 dicembre 2012) e il bando.

Sono due i focus di attenzione cui corrispondono due diverse sezioni dell’avviso pubblico:
Focus Persona_- Dote Conciliazione : si rivolge in via prioritaria a dipendenti di imprese che
abbiano avviaio azioni per introdurre misure di welfare: micro, piccole e medie imprese, grandi
imprese, grande distribuzione (per azioni che interessino almeno tre filiali in Lombardia).

La presenza di contrattazione di secondo livello, avviata o conclusa, sard considerata requisito per la
prioritd d’accesso alla Dote. Potranno inoltre richiedere la Dote i dipendenti delle stesse tipologie di
impresa, anche nel caso I’azienda non abbia in essere iniziative di welfare. Requisito essenziale € che
il genitore rientri da un congedo di almeno un mese per maternitd/paternita, fino al terzo anno di vita
del figlio. Sono destinatarie delle doti anche le libere professioniste iscritte ad un albo o alla gestione
separata.

{ beneficiari devono essere residenti o domiciliati in Lombardia e fare richiesta di dote entro due mesi
dal rientro al lavoro. 1 servizi finanziati dalla Dote riguardano le aree della prima infanzia (ad
esempio, asilo nido e baby sitting), ’accompagnamento dei figli a scuola o il sostegno alle attivita
extrascolastiche dei minori di 14 anni, ’assistenza a familiari con disabilita, non autosufficienti o
affetti da gravi infermita, 1 trasporti.

La Dote, che verra elargita fino ad esaurimento delle risorse disponibili, consiste in un contributo di
200 euro al mese per un massimo di 8 mesi. Il tetto massimo erogabile, pari a 1600 euro, potra
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essere fruito nell’arco di 12 mesi. Le domande di dote, da presentare on line, vanno perfezionate
presso gli sportelli dedicati delle Asl.

Tl termine di presentazione scadra il 31 dicembre 2013, salvo esaurimento delle risorse disponibili.

Focus Impresa Bando welfare aziendale ed interaziendale si rivolge a micro, piccole e medie
imprese, grandi imprese (in collaborazione con almeno due PMI), grande distribuzione(nel caso di
progetii che coinvolgano almeno tre filiali in Lombardia).

Requisito d’accesso per la presentazione della domanda ¢ una contrattazione di secondo livello
avviata o conclusa. Sard possibile chiedere un finanziamento per progetti relativi a:

» nuovi modelli organizzativi che favoriscano [*accesso aj servizi di welfare

s azioni di innovazione sociale nell’ambiio della conciliazione famiglia-lavoro

o sirumenti per I’assistenza e la previdenza sociale integrativa.

Gli interventi per cui & possibile richiedere il finanziamento - a seguito di una domanda presentata a
sportello, tramite il sistema GEFO - dovranno favorire il lavoratore nell’assistenza dei figli /o det
familiari con disabilitd, promuovere la flessibilita aziendale, il supporto economico dei lavoratori, 11
benessere dei dipendenti, il rientro al lavoro dopo una maternit, un congedo parentale o un lungo
periodo di assenza per malattia.

| progetti avranno una durata massima di 12 mesi e potranno godere di un contributo regionale
massimo di 100.000 euro, comunque non superiore all’80% della spesa totale, parametrata sul
numero dei lavoratori beneficiari: fino a 10, 10.000,00 euro; da 11 a 50, fino a 50.000,00 euro; da
31 a 250, fino a 75.000,00 euro; oltre 250, fino a 100.000,00 euro.

Sara possibile presentare i progetti fino al 30 settembre 2013, salvo esaurimento delle risorse
disponibili.

Per maggiori informazioni
Le richieste di informazione e/o chiarimenti relativi al Bando, possono essere richieste a
conciliazione(@regione.lombardia.it.

Informazioni e assistenza sulla Dote Conciliazione possono essere richieste a
dote.conciliazioneari{l.it.

CONVENZIONE PER LO SVOLGIMENTO DEL LAVORO DI PUBBLICA UTILITA’
(Art. 2 D.M. 26/3/2001)

[1 Comune di Prevalle ha stipulato una convenzione con il Tribunale di Brescia per massimo n.due
condannati alla pena del lavoro di pubblica utilita, affinché prestino presso il Comune una attivita
non retribuita in favore della collettivita.

La tipologia delle attivitd previste dalla convenzione sono le seguenti:

1) manutenzione del patrimonio pubblico, parchi, giardini comunali e isola ecologica;

2) collaborazione con i servizi sociali per la consegna pasti a domicilio ad anziani e invalidi;

3) prestazioni di lavoro nell’ambito delle attivita del Centro Diurno Anziani.

Wodalita di svolgimento
L’attivith non retribuita in favore della colletiivita viene svolta in conformitd con quanto disposto
pella sentenza di condanna, nella quale il Giudice, a norma dell’art. 33 — comma 2 — del citato
D.L.vo, indica il tipo e la durata del lavoro di pubblica utilita.




EROGAZIONE DI SOSTEGNI ECONOMICI MEDIANTE BUONI LAVORO
— VOUCHER- A FRONTE DELLA DISPONIBILITA’ A SVOLGERE
PRESSO IL. COMUNE DI PREVALLE LAVORO OCCASIONALE DI TIPO
ACCESSORIO.

L’amministrazione provinciale in continuita con 1 precedenti interventi di politiche attive del lavoro
ha nuovamente predisposto un progetto d’intervento per andare olire la crist economica che prevede
il ricorse ai buoni lavoro, come un importante strumento di integrazione al reddito per i percettori di
prestazioni integrative del salario e di sostegno al reddito per i prestatori senza alcuna indennita.

II progetto in questione ¢ rivolto ai disoccupati, ai soggetti in mobilita e ai cassa integrati e si pone
obiettivo di promuovere e valorizzare le risorse locali, erogando buoni lavoro — voucher — del
valore pari a 300,00 euro lordi corrispondenti a 30 ore di attivita presso il Comune.

{1 Comune di Prevalle ha ritenuto opportuno e utile aderire al progetto “Lavoro accessorio 2013”
entro il termine previsto del 29 marzo 2013. Seguiranno indicazioni da parte della Provincia sul
numero di voucher attivabili e avviso pubbiico emesso dal Comune.

AZIONI DI CONTRASTO AL GIOCO D’AZZARDO PATOLOGICO - LUDOPATIA

La ludopatia, o gioce d’azzardo patologico (Gap) & una vera e propria patologia, una dipendenza
che, stando ai dati forniti dall’Organizzazione mondiale della Sanita (Oms), coinvolge il 3% della
popolazione adulta, ovvero un milione e mezzo di italiani. Se per alcune persone tentare la fortuna
al gioco € un semplice passatempo, per altri pud sfociare in un desiderio compulsivo difficile da
controllare e tenere a freno.

Con il termine “gioco d’azzardo” ci si riferisce non solo ai giochi tipici da casind (roulette o
blackjack), ma a qualsiast tipologia di gioco che implichi una scommessa, e la cui vincita di denaro
& lasciata al caso. Giocare d’azzardo in luoghi pubblici o privati ¢ vietato in Italia, mentre & invece
ammesso 1 “gioco pubblico™: lotterie, Superenalotto e lotto, Bingo e scommesse sportive, giochi
online, Gratta e vinci slot machine che si trovano all’interno di bar e locali pubblici.

La ludopatia & un disturbo del comportamento che pud avere gravi conseguenze sulla vita sociale e
professionale del soggetto che ne viene colpito. Si tratta di una “dipendenza senza sostanze”, che
s1 coneretizza nel forte desiderio di provare le emozioni legate al gioco e alla scommessa: solo
assecondando questo impulso il “malato di gioco™ si sente meglio. Se non riesce a giocare diventa
irascibile e aggressivo, e possono subentrare anche crisi di astinenza come quelle che colpiscono i
tossicodipendenti (con I'insorgere di vomito, mal di testa e tremore diffuso).

Con il tempo gli individui colpiti da “ludopatia™ cominciano a contrarre debiti e non riescono piil a
controllare né 1 soldi persi con le scommesse, né la quantita del tempo trascorso a giocare. Nella
maggior parte dei casi queste persone non si rendono conto di avere un problema, fino a quando
cominciano a perdere il lavoro e gli affetti familiari. Solo allora si decidono a chiedere aiuto per
uscire fuori dal tunnel in cui sono entrati. [ “malati di gioco™ in genere sono persone insicure,
insoddisfatte della vita che conducono ed inclini a problemi psicologici come la depressione. Si
tratta di individui che non riescono ad esprimere i propri sentimenti e di solito mascherano la loro
insicurezza dietro una facciata aggressiva, competitiva e spesso euforica.
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L’ Amministrazione Comunale con "adesione al “Manifesto dei Sindaci per la legalita contro il
gioco d’azzardo™ e approvazione del “Regolamenio Comunale per il funzionamento di sale
pubbliche da gioco e per 'installazione di apparecchi e congegni automatici, semiautomatici ed
elettronici da intrattenimento e svago sul territorio comunale "si prefigge Uintento - di carattere
sociale - di tutelare la cittadinanza e le fasce d'utenza deboli, regolamentando con precisione il
settore dei giochi leciti. .

In particolare il Regolamento Comunale intende preservare ‘aree sensibili’ mediante P'introduzione
di limitazioni sia nell’ubicazione delle strutture di gioco che nell’accesso da parte di determinate
categorie di cittadini, psicologicamente piu fragili che potrebbero non essere in grado di gestire
autonomamente ed in modo razionale la fruizione di tali giochi.

Inoltre & attivo anche sul nostro territorio il progetto “Merriti in gioco™ una iniziativa finanziata dalla
Regione Lombardia che si caratterizza per I’attivazione di incontri sulla tematica, uno dei quali
verrd organizzato anche a Prevalle e per I’apertura di sportelli territoriali dove & possibile scegliere
un percorso di sostegno e recupero personalizzato.

Lo sportello & situato a Villanuova sul Clisi Via Bostone n.2 presso il consultorio familiare
coop.Area — tel 3450159328.

CENTRO ASCOLTO e DISTRIBUZIONE GENERI ALIMENTARE CARITAS

Esso € un gruppo composto da persone volontarie che fanno parte della Caritas, ed € un gruppo
interparrocchiale. Tra gli obiettivi si annoverano la promozione umana delle persone sotto tutti 1
punti di vista, nonché I’integrazione sociale, lo scambio cuiturale e da ultimo, ma non per
importanza, il superamento dell’aspetto assistenzialistico, finalizzato al raggiungimento
dell’autonomia.

1 volontari svolgono quindi funziene di “fltro” e di primo livello: dall’espletamento di pratiche
varie alla collaborazione con le Agenzie sul territorio, alla ricerca dell’occupazione, nonché alla
risoluzione delle situazioni abitative e alla distribuzione dei generi alimentari per 1 quali le richieste
sono in continuo aumento e pervengono anche da altrt paesi imitrofi.

Affualmente grazie alla collaborazione con la Cooperativa CAUTO di Brescia e 1"Associazione
“Sentieri di solidarietd” di Sedena —Lonato & stata ulteriormente potenziata la distribuzione dei
generi di prima necessita.

Il Gruppo si ritrova presso la Parrocchia di S.Michele il Lunedi e Giovedi dalie ore 9,00 alle ore
10,30.

[’ Assessorato ai servizi Sociali si é reso disponibile ad appoggiare tale gruppo anche attraverso un
SOStegno econonico.

ATTIVAZIONE SEDE DISTACCATA DELICASSOCIAZIONE “CENTRO AJUTO ALLA
VITA”

Prosegue I'attivita presso la Parrocchia S.Michele dell’ Associazione centro aiuto alla vita — gruppoe
di Prevalle, la cui sede principale ¢ a Desenzano del Garda. Tl gruppo opera in collaborazione con il
servizio sociale comunale e la Caritas parrocchiale e si occupa principalmente di famiglie con
bambini piccoli offrendo :

- ascolto e condivisione

- invio alla sede centrale per sostegno psicologo, legale e morale

- accompagnamento ai servizi

- aiuti concreti come: alimenti, pannolini, latte, vestitini e atlrezzature per la prima infanzia




- CAMPAGNA DI INFORMAZIONE PER L’UTLIZZO DEI PANNOLINI LAVABILI ECC
EROGAZIONE PASTI A FAMIGLIE IN DIFFICOLTA’

Grazie alla collaborazione della Cooperativa Approdo la quale gestisce in appalto 1 personale
distaccato presso la Scuola dell’Infanzia S.Michele e in accorde con la ditta Acli Solidale e Cir
fornitrici dei pasti della ristorazione scolastica, ¢ attivo dallo scorso anno un servizio di erogazione
pasti rimasti e non utilizzati dalle mense scolastiche. Il servizio & attivo presso il centro Anziam tutt
i giormi del calendario scolastico ed ¢ fornito a famiglie individuate dal servizio sociale.
Attualmente sono 8 le famiglie che ne beneficiano.

REGOLAMENTAZIONE DEI RAPPORTI
FINANZIARI TRA ENTE ED UTENTI

La regolamentazione dei rapporti finanziari tra I’Ente erogatore e gli utenti dei servizi, costituisce
elemento qualificante per la definizione dei criteri da applicare per il concorso degli utenti al costo
del servizio.

La partecipazione degli utenti & stabilita per Legge, cosi come sono indicati i criteri cui gli Enti
Locali devono attenersi nell’applicazione delle tariffe.

Le fasce di reddito e le relative tariffe sono aggiornate di anno in anno in base alle decisioni prese
dalla Giunta Comunale.

La determinazione delle percentuali di contribuzione ¢ un momento importante nella fase della
programmazione ed ¢ posto come vincolo dell’erogazione di quasi tutti  servizi, assistenziali e non,
da parte della legislazione vigente.

La partecipazione economica dell’utente & positiva perché consente alla persona di non vivere la
prestazione fruita in modo passivo con un possibile conseguente deprezzamento, ma sentendosi in
qualche modo coattore di quanto avviene ¢ chiamato ad esercitare funzioni di controllo e di verifica
alla rispondenza del servizio ai suoi bisogni.

Allo stesso modo appare opportuno coinvolgere, dove possibile, 1 familiari, i guali vanno
sensibilizzali ad una partecipazione finalizzata non solo al raggiungimento di obiettivi di recupero
sociale, ma anche di atuto economico, come atto di responsabilitd sociale e civile nei confronti della
collettivita.

Le percentuali di compartecipazione per ogni servizio sono assunte {enendo conto:

+  Del rispetto delle percentuali di medie di copertura del costo dei servizi a domanda
individuale fissate dalla legislazione sulla finanza locale;

¢+ La necessita di prevedere percentuali di contributo differenziate in relazione alla diversa
intensitd dei bisogni cui 1 vari servizi rispondono.

La Regione fornisce ipotesi diversificate, rispetto alle percentuali da applicare in corrispondenza dei
diversi scaglioni di reddito; tali ipotesi saranno di seguito proposte a seconda dei vari servizi
considerati,
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Disciplina Economica per I’accesso ai contributi e ai servizi — L’ indicatore della
situazione economica equivalente (L. S. E. E.)

Per ’accesso ai contributi e ai servizi a tariffa agevolata, si deve fare riferimento, per quanto
riguarda la situazione economica del richiedente, alla disciplina comunale dei servizi socio
assistenziali e scolastici, stilata in base al regolamento sull’indicatore della situazione economica
equivalente (I. S. E. E.) e secondo il dettato dei-decreti legislativi n. 109 del 1998 e n. 130 del 2000,
nonché il D.L. del 06/12/2011 Salva Italia.

L’L S. E. K. prende in considerazione la situazione reddituale e patrimoniale del richiedente
¢ del suo nucleo familiare; le novita previste sono quelle di valutare, oltre al reddito prodotio, anche
una percentuale del patrimonio immobiliare (case, terreni, fabbricati ecc...) e di quello mobiliare
(risparmi, conti correnti bancari, postali, titoli, patrimoni netti delle imprese, valore delle azioni
possedute, ecc...) e di rapportare tali valori alla situazione familiare e abitativa del nucleo (casa in
affitto o di proprietd, numero di componenti, presenza di handicap, di un solo genitore con figlt
minori, di entrambi i genitori o [unico esistente che abbiano lavorato ece...). L’ufficio raccoglie
tutti questi dati, attraverso la compilazione e la sottoscrizione, da parte del cittadino, della
dichiarazione sostitutiva unica e dei relativi foghi allegati, li trasmette per via telematica alla banca
dati dell’INPS, e infine rilascia PATTESTAZIONE ISEE con validita annuale, necessaria per la
valutazione della situazione economica.

Nl Comune ¢ uno degli enti, insieme ai CAF e all'INPS, che puo rilasciare I’attestazione ISEE da
utilizzare per accedere alle agevolazioni del servizi anche di altri enti pubblici (per esempio
universita ecc...)

Con deliberazione della Giunta Comunale ogni anno il Comune di Prevalle approva uno schema di
convenzione con la quale si incaricano i CAAF Sindacali di gestire lo sportello informativo
sull’ISEE. Il Comune, previa rendicontazione del numero di pratiche evase, riconosce la somma di €
5,00 per ogni attestazione ISEE rilasciata a cittadini residenti a Prevalle.
In particolare, 1 CAAF Sindacali effettueranno:
e I’accoglienza dei cittadini e P’informazione relativamente all’ISEE e alla compilazione della
dichiarazione sostitutiva unica;
o in applicazione della convenzione, assistenza alla compilazione ed invio all’INPS per via
telematica, consegna al cittadino dell’attestazione INPS relativa al calcolo e all’indicatore
della situazione economica equivalente del nucleo familiare;

Per i contributi economici 1’ attestazione ISEE serve per stabilire se il richiedente ha diritto
o meno ad ottenere il rimborso di alcune spese sostenute per il proprio nucleo familiare, sempre nel
limite delle risorse previste dal bilancio comunale determinato di anno in anno.

Per tutti i servizi |'attestazione ISEE serve per stabilire la tariffa che 'utente deve
corrispondere per la prestazione che riceve. In questo caso |'attestazione non preclude 1'utilizzo del
servizio, la cui regolamentazione viene diseiplinata con altri atti comunali (regolamenti, piani ecc..),
ma la sua presentazione & condizione necessaria per ottenere una riduzione sulla tariffa massima
prevista dall’ Amministrazione Comunale; chi non la esibisce ¢ tenuto a pagare 1l costo massimo.




3.AREA ANZIANI

[’area anziani si riferisce a quel settore in cui sono compresi tutti gli interventi rivolti alla
popolaziene di eta superiore ai sessantacinque anni, ovvero la cosiddetta terza etd.

E’obiettivo principale di questi interventi € quello di poter mantenere ’anziano sul proprio
territorio, senza che sia tolto dal proprio ambiente, dai propri familiari dai propri affetti e luoghi
abituali.

Quindi viene dato ampio rilievo alla rivalorizzazione della territorialita locale e delle sue risorse,
visti come punto di partenza per consentire all’anziano di vivere la propria stagione di vita con
serenitd mediante la possibilita di creare una rete di amicizie, contatti e rapporti dentro la comunita
in cul ha vissuto da sempre. '

La dove, invece, per gravi motivi la persona anziana non pud restare nel proprio ambiente, compito
dei Servizi Sociali & quello di individuare strutture idonee in grado di accogliere la persona e
sostenere la famiglia.

Oggetto dell’interesse del presente Piano Socio Assistenziale pertanto non & 1’anziano in quanto tale
ma principalmente ’anziano in condizioni di fragilitd, vale a dire con limitazioni nel grado di
autosufficienza e/o autonomia. E’ pertanto obiettivo della presente programmazione contribuire al
potenziamento sul territorio della rete di servizi e interventi che consenta alla persona in condizione
di fragilita di esercitare pienamente il diritto di liberta di scelta, all’interno di un sistema non solo
pitt sviluppato a livello quantitativo, ma soprattutto in grado di offrire una maggiore
diversificazione dell’offerta, che meglio possa aderire alle esigenze dei singoli e delle loro famiglie.

Nella nostra zona si pud constatare che si confermano le tendenze generali all’aumento della
aspettativa di vita. A questo corrisponde in particolare un aumento delle persone parzialmente non
autosufficienti o totalmente non autosufficienti che pongono sempre nuovi problemi non solo al
sistema sanitario, ma anche alle famiglie ed ai servizi socio assistenziali comunali e territoriali. La
risposta tradizionale alla non autosufficienza delle persone anziane sul nostro territorio si & basata
principalmente sulle strutture residenziali e sulle famiglie. Queste ultime. seppur spesso sostenute
dai servizi di assistenza domiciliare, evidenziano talvolta una difficoltd estrema a reggere il carico
assistenziale necessario.

Infatti {"assistenza a domicilio all’anziano non autosufficiente o parzialmente autosufficiente
ha mostrato in questi anni tutta la sua debolezza, in quanto la famiglia nell’arco di poche
generaziomi ha mutato profondamente la sua composizione, 1 suoi riferimenti culturali, le sue
strategie economiche, proprio in corrispondenza del citato aumento dell’aspettativa di vita degli
anziani e conseguentemente dell’aumento di patologie molto impegnative dal punto di vista
assistenziale come ad esempio il morbo di Alzheimer. ecc.

Negli ultimi anni la situazione si sta modificando grazie alla possibilita delle famiglie,
talvolta, di ricorrere a badanti straniere con costi accessibili e che garantiscono alla famiglia
’assistenza diurna e notturna.

Questo fatto ha portato ad una sensibile riduzione delle liste d’attesa all’interno delle
Residenze Socio Assistenziali. Il ricorso alle badanti, pur positivo, presenta alcuni limiti quali:

¢ la scarsa preparazione di queste figure in relazione a determinate patologie

o la diversita linguistica e culturale

s 1] costo economico

¢ la continuita dell’intervento (spesso queste persone rimangono solo per un certo periodo)
e ladifficolta dell’anziano nell’accettare i propri limiti

o ladiffidenza di certi anziani nell’accettare figure esterne alla tamiglia di origine.



1 obiettivo principale di questa programmazione & potenziare interventi, attraverso il S.A.D.
funzionali al mantenimento adeguato dell’anziano nel proprio territorio, garantendo cosi una
migliore assistenza e partecipazione del servizio quale integrazione attiva alla famiglia d’origine.

Servizio di Assistenza Domiciliare (5. A. D.)

L’ assistenza domiciliare nel Comune di Prevalle & ormai attuata da circa undici anni.

Tale servizio, che all’inizio della sua istituzione aveva come utenza la sola fascia anziana della
popolazione, si & col tempo rivolto a tutti 1 cittadini in stato di bisogno, non solo al singolo ma
all’intero nucleo familiare, al fine di favonme 'unita.

1l servizio di Assistenza Domiciliare & costituito dal complesso di prestazioni di natura socio-
assisienziale , sanitaria ed educativa effettuate al domicilio di anziani , minori, handicappati ¢ nuclei
familiari in difficolta e disgregati, comprendenti soggetti a rischio di emarginazione.

11 S.A.D. halo scopo di :

- consentire la permanenza nel normale ambiente di vita quotidiana e ridurre 1l ricorso a strutture
residenziali;

- mantenere e favorire il recupero delle capacita e delle potenzialita dell'utente e stabilizzare i livelli
di autosufficienza ¢ di autogestione;

- prevenire e rimuovere le situazioni di emarginazione:

- contribuire al mantenimento dell'equilibrio familiare qualora sia minato da eccessivi carichi
assistenziali, sostenere ¢ non sostituire il nucleo, responsabilizzare l'utente e in modo particolare i
suoi familian;

favorire la socializzazione e i rapporti interpersonali degli utenti;

favorire una cultura della solidarieta a livello territoriale;

mantenere il benessere psico-fisico della persona.

Le prestazioni offerte dal S.A.D. sono le seguenti:

prestazioni di tipo domestico per il governo della casa, per l'aiuto e il sostegno nella cura
dell'igiene personale, del bagno e della  mobilitazione;

- prestazioni di sostegno relazionali in situazioni di solitudine ed  isolamento;

- prestazioni di segretariato sociale, finalizzate al disbrigo di pratiche o all'accompagnamento
dell'utente per visite mediche o altre necessita;

- prestazioni "educative" soprattutto nei nuclei familiari multiproblematici  con presenza di minori
a rischio, finalizzate a sopperire ad eventuali situazioni di disagio o di crisi familiare € a garantire
un sostegno nella quotidianita;

- prestazioni educative e/o assistenziali a favore di famiglie ove siano  presenti portatori di
handicap, per alleviare il nuclec da un costante  impegno ¢ per attuare un programma educativo
tendente al recupero  delle potenzialita dei soggetti e al loro inserimento nel contesto sociale;

- servizio pasti con consegna direttamente al domicilio qualora i soggetti  non siano autonom:z
Possono altresi essere previsti interventi di tipo complementari alle prestazioni suddette quali il
servizio di lavanderia, stireria,trasporto ecc.

Con Deliberazione del C.C. n. 56 del 20 dicembre 2012 & stata approvata una nuova procedura di
erogazione dei servizi di assistenza educativa scolastica per minori e assistenza domiciliare per
anziani, attraverso voucher sociali erogati da Enti accreditati.

Per voucher si intende, un titolo di acquisto corrispondente ad un determinato valore monetario, che




legittima il beneficiario, individuato dal comune in base a requisiti stabiliti, ad ottenere beni o
servizi in strutture o aziende accreditate presso gli enti titolari del servizio.

L’utilizzo dei voucher contribuisce alla differenziazione, ampliamento e specializzazione del
mercato dei servizi sociali, favorendo il sostegno della cura e dell’assistenza dei soggetti fragili,
orientando, al contempo, il contributo pubblico verso obiettivi di pit alti livelli di qualita ed
efficienza.

[nfatti tali iniziative si inseriscono in un processo di progressiva introduzione, da parte delle
normative regionali, di nuovi modelli gestionali deile politiche di welfare, volti a rendere flessibili
ed innovativi i servizi alla persona, nel tentativo di coniugare efficienza produttiva, efficacia ed
economicita degli interventi.

Lo strumento centrale di tale disegno, finalizzato ad ampliare dal punto di vista quantitativo e
qualitativo la gamma dei servizi offerti ¢ dei soggetti abilitati a fornirli, ¢ rappresentato dall’istituto
dell’accreditamento, le cui finalita sono le seguenti :

» Garantire la libera sceita da parte dei cittadini nella selezione e nell’utilizzazione dei servizi e
delle prestazioni, dando importanza e rilevanza alla dimensione famigliare, vista come elemento
unitario di gestione, orientamento e integrazione dei diversi interventi;

> Sostenere un miglioramento incrementale della qualita dei servizi, evidenziando la qualita delle
prestazioni e confrontando fra loro le performance ottenute da servizi omogenei, e le
performance ottenute nel tempo dallo stesso servizio;

A\

Valorizzare e sviluppare le risorse della comunitd orientandole alla migliore soddisfazione
possibile dei bisogni dei cittadini.

Poiché sul Distretto n.12 di Valle Sabbia il processo di attuazione necessita di ulteriori passaggi e di
una maggiore definizione, ¢i si & rivolti all’Ambito Distrettuale n.3 — Brescia Est — il quale ha gia
sperimentato |"intera procedura per I’erogazione di voucher sociali. :
La nuova procedura prevede che all’atto della richiesta di attivazione del SAD, venga consegnata
agli utenti la modulistica informativa che comprende:

- Critert economiici di compartecipazione alla spesa assistenziale ;

- Elenco Fornitori “accreditati” e loro “Schede di presentazione”

L’ Assistente Sociale concorda con la famiglia e/o con la persona gli obiettivi e gli interventi previsti

e consegna:

Q' il modulo per il calcolo dell'Isee: In base all'ISEE l'amministrazione comunale definisce la quota
di copertura del costo del servizio a carico del cittadino/utente e la quota a carico del Comune -
buono servizio

Q11 “buono di servizio”, redatto in triplice copia e in cui sono indicati:

- 1 dati anagrafici della persona e le generalita del familiare di riferimento;

- gli interventi/servizi indispensabili per la persona e, pertanto, il monte ore mensile autorizzato ed

11 numero di operatori;

- il costo a carico del cittadino-utente sulla base della sua capacitd contributiva sulla base del

corrispondente regolamento comunale riferito al caleolo della contribuzione dell’utenza dei servizi

territoriali.

U I"impegno da parte del Comune ad assumersi I"onere della copertura della differenza tra il
prezzo per ogni singolo intervento e la quota a carico del cittadino-utente per gli
interventi/servizi effettivamente resi e documentati;




L’A.S. fornisce informazioni esaurienti per |'attivazione e la scelia dei Fornitori “accreditati”,
consegnando, qualora non ne siano gid in possesso, anche la” Scheda di Sintesi” di ciascun
Fornitore.

1l cittadino/utente si attiva per la scelta di un Fornitore “accreditato™ con il quale, successivamente
alla consegna del buono servizio, stipula il contratto di servizio

Attualmente operano sul territorio cinque operatori Ausiliari Socio Assistenziali (ASA) per circa
300 ore mensili.

TABELLA SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE

Anno di riferimento Numero utenti Totale ore di
assistenza domiciliare | assistenza domiciliare
2002 15 1.598
2003 17 2.267
2004 21 2.778
2005 33 2.636
2006 33 2.905
2007 27 3.569,50
2008 34 4.411
2009 39 4.867
2010 38 3.116
2011 40 6.707,20
2012 33 44462

CRITERI DI AMMISSIONE E DI DIMISSIONE

Il servizio ¢ orientato a fornire le proprie prestazioni a qualsiasi utente ne faceia richiesta tenendo
conto delle seguenti priorita:

- situazione sociale : viene data prioritd a persone o nucler familiari che vivono in condizioni di
isolamento ed emarginazione;

- situazione sanitaria :vengono tenuti in considerazione il grado di autosufficienza fisica ¢ psichica
dell'utente ¢ la presenza o meno di patologie che richiedono contemporaneamente 'assistenza a
domicilio, onde evitare ricoveri impropri:

- situazione familiare; le prestazioni del S.A.D. vengono erogate tenendo conto delle possibilitad dei
familiari di far fronte ai bisogni dei potenziali utenti, incentivando tali potenzialita laddove siano
presenti, onde evitare torme di deresponsabilizzazione o delega.

Qualora si verificasse la necessitd di interventi quantitativamente superiori alle possibilita di
prestazione da parte del personale del S.A.D. , saranno predisposte liste d'attesa.

ORGANIZZAZIONE DEL S.A.D.
Le figure fondamentali per una concreta attuazione del Servizio di Assistenza Domiciliare si
possono individuare in:

['Assistente Sociale svolge funzioni di coordinatore del S.A.D.




ATTIVITA' :

1) riceve le segnalazioni;

2) organizza le attivita del servizio, coordinandolo nella sua complessita;

3) effettua la visita domiciliare e decide se sia necessario l'intervento del S.A.D.;

4) svolge diagnosi psico-sociali in fase di accertamento e/o verifica degli stati di bisogno e
predispone il progetto di intervento da sottoporre all'Amministrazione Comunale;

5) redige la relazione con: risultato indagine, progetto di intervento;

6) I' Assistente Sociale incontra gli Ausiliari Socio-Assistenziali e predispone con loro 1l programma
d'intervento;

7) promuove ¢ partecipa alle riunioni d'équipe (Assistente Socio-Assistenziale - Infermiere
Professionale - Tecnico alla riabilitazione - Educatore - Obiettore - Coordinatore locale ) ;

8) verifica periodicamente il raggiungimento degli obiettivi qualitativi e quantitativi del S.A.D. ,
predispone verifiche periodiche con gli operatori atte a valutare eventuali problematiche
organizzative, a valutare la {ipologia degli interventi e a valutare nel tempo 1 benefici offerti dal
servizio per migliorare la qualita dello stesso;

9) fornisce prestazioni di servizio sociale professionale;

10) mantiene i rapporti con gli altri servizi del Comune, con gli Enti e le Istituzioni operanti nel
settore dei servizi socio-sanitari;

11) stimola momenti di vita partecipativa e ricreativa.

AUSILIARIO SOCIO-ASSISTENZIALE

Opera al domicilio dell'utente dando il proprio aiuto volto a favorire l'autosufficienza nell'attivita
giomaliera. Sitratta in particolare, dei seguenti tipi di aiuto:

- aiuto nell'attivitd di assistenza diretta alla persona ( alzarsi dal letto; pulizie personali; vestizione;
assunzione dei pasti; corretta deambulazione; movimento di arti invalidi; uso di accorgimenti per
una giusta posizione degli arti in condizione di riposo; uso di accorgimenti o attrezzi per lavarsi,
vestirsi, mangiare da soli, camminare; mobilizzazione della persona costretta a letto } ;

- aiuto per il governo dell'alloggio e le attivita domestiche ( cura delle condizioni igieniche
dell'alloggio; riordino del letto e della stanza;, cambio della biancheria e utilizzo del servizio di
lavanderia; preparazione dei pasti a domicilio e simile ) ;

- accompagnamento dell'utente per visite mediche, scuole, pratiche varie, coniatti sociali e altre
necessita. _

Tale operatore svolge inoltre prestazioni igienico-sanitarie di semplice attuazione quando queste
siano complementari alle attivitd assistenziali e coincidano con quelle svolte normalmente dai
familiari. Si tratta di attivitd non legate a situazioni di rischio specifico e non separabili da un'
attivita integrata di assistenza alla persona (es. massaggi ¢ frizioni per prevenire piaghe da decubito,
mobilizzazione dell'utente e simili).

I'ausiliario socio-assistenziale partecipa agli incontri d'équipe del Servizio e compila giornalmente
le schede di rendicontazione del servizio.

CONCORSO DELL'UTENZA AL COSTO DEI SERVIZI

Gli utenti concorrono al costo del servizio in base al reddito ISEE e secondo le modalita previste
dal Regolamento Comunale di cui all’allegato n.1.

INTEGRAZIONE CON I SERVIZI SANITARI
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Le prestazioni socio-assistenziali vengono integrate con le prestazioni di tipo medico,
infermieristico e riabilitativo di cui abbisognano gli utenti. Tali prestazioni sono di competenza
dell'Azienda-Sanitaria-Locale che deve garantire, attraverso 1 presidi sanitari e l'organizzazione
distrettuale dei servizi, 1 necessari interventi coordinati, sotto il profilo organizzativo con le
prestazioni del S.A.D.

RAPPORTO CON ALTRI SERVIZI SOCIO-SANITARI

Qualora l'utente del S.A.D. sia seguito da altri Servizi Socio-Sanitari ¢ da prevedere la
formulazione di un piano di lavoro comune che contenga gli obiettivi dell'intervento stesso, ferme
restando le diverse funzioni e responsabilita.

ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

E™ un servizio istituito negli anni novanta con specifici finanziamenti del fondo sanitario regionale e
viene erogato dall*ASL.

E’ rivolto a soggetti che oltre all’assistenza domiciliare hanno necessitd anche di assistenza sanitaria
continuativa, con una pesante intensitd di prestazioni medico specialistiche, infermieristiche e
riabilitative.

Le principali attivita svolte sono:

x Visite domiciliar programmate dal medico di famiglia

= Visite domiciliari estemporanee dell’infermiere o di altri operatori

®  Assistenza domiciliare integrata con interventi che, a seconda dei casi, possono essere
dell’infermiere, del fisioterapista. del medico di famiglia, di altri speciaiisti

¥ Fornitura attrezzature per la gestione di specifiche problematiche: alimentazione artificiale.
ossigenoterapia, ausili, ecc.

Il cittadino o la famiglia presentano una richiesta di intervento all’unitd di valutazione
multidimensionale o geriatria presso il Distretto Socio — Sanitario dell’ASL, sede di Nozza, anche
su indicazione del medico di famiglia, degli ospedali, dei servizi sociali comunali.

(1 operatori sono infermieri e assistente sociale dipendenti dall’ ASL di Brescia

Le prestazioni sono gratuite.

Per informazioni ¢ possibile rivolgersi al Distretto Socio Sanitario dell’ASL sede di Gavardo. B’
possibile anche contattare 1’ Assistente Sociale Comunale in orario di ricevimento o telefonando al
numero 030/6801622.

SERVIZIO MENSA E PASTI A DOMICILIO

11 servizio pasti rientra negli interventi atiivati all'interno del servizio di Assistenza domiciliare.

It servizio pasti a domicilio viene inteso come un’importante forma di aiuto e come momento di
educazione alimentare laddove si riscontra che alla situazione di solitudine corrisponde un’apatia
alimentare.

E’ opportuno precisare che il servizio ¢ si rivolto a tutta la popolazione anziana, ma con precedenza
al non autosufficienti o privi di sostegno familiare, o a persone completamente sole o dislocate
territorialmente in localita disagiate.

Per la fornitura dei pasti a domicilio 'Amministrazione si avvale tramite appalto, di una ditta .
specializzala nel settore. che provvede a preparare e confezionare i pasti in contenitori termici ed




igienici. 11 Servizio & attivo dal 1° gennaio 1994. I pasti vengono somministrati presso la sala mensa
del Centro Diurno Anziani, inoltre il Servizio prevede la distribuzione del pasto a domicilio dal
tunedi al sabato escluso i giorni festivi. 11 numero di pasti erogati quotidianamente € pari a 40 circa.

1l trasporto a domicilio dei pasti & effettuato da personale della Cooperativa in appalto comunale.
Gli utenti concorrono al costo del servizio in base al reddito ISEE e secondo le modalita previste
dal Regolamento Comunale di cui all’allegato n.1.

TABELLA PASTI A DOMICILIO.

Anno di riferimento Numiero utenti dei | Numero utenti pasti | Numero dei pasti
Pasti a Domicilio presso C.D.A. erogati

2002 7 utenti 3 utenti 1648
2003 10 utenti 2 utenti 2403
2004 11 utenti 5 utenti 2873
2005 29 utenti 9 utenti 4887
2006 36 utenti 7 utenti 5948
2007 32 utenti 9 utenti 6022
2008 43 utenti 8 utenti 9231
2009 44 utenti 6 utenti 11045
2010 52 utenti 6 utenti 10627
2011 35 utenti 5 utenti 10865
2012 53 utenti 6 utenti 11542

SOGGIORNI CLIMATICI

Nel quadro dei servizi ricreativi, I’Amministrazione Comunale ritiene importante dare impulso ai
soggiorni climatici a favore delle persone della “terza etd” perché mentre usufruiscono di un
soggiorno utile alla salute possono_trovare momenti socializzanti e di svago, nonché creare nuovi
rapporii sociali, conservare e recuperare lo stato di benessere psicofisico.

1l Servizio Sociale Comunale si occupa della programmazione e organizzazione dei viaggl in
Italia in localiti marine e termali solitamente uno estivo in Liguria e uno autunnale sul Mar
Adriatico, scelti dall’assemblea pubblica degli anziani convocata ogni anno.

La pubblicizzazione di tali iniziative con l'indicazione delle localita, dei costi e delle
modalita di partecipazione sara effettuata tramite 1"affissione di apposite locandine.

La gestione di tale iniziativa verra affidata ad un Agenzia di viaggi specializzata.

L’ Amministrazione Comunale interverra con 1’erogazione di contributi in casi di particolar
necessitd a seguito di una domanda presentata all’atto dell’iscrizione e secondo quanto stabilito dal
Regolamento Comunale e dalla Deliberazione n. 18 del 02.05.2001.

Oltre all’iscrizione al soggiorno si tiene presente che:

» ['utente che richiede la partecipazione ai soggiorni fruisca del contributo per una sola volta;

e utenti soggetti ad handicap o invaliditd permanente superiore al 65% sono ammessi di diritto alla
riduzione pit elevata;

o l'utente deve presentare la documentazione ISELE;

o ['utente che non presenta la documentazione nei tempi previsti non potrd usufruire
dell’eventuale contributo;

TABELLA SOGGIORNI CLIMATICI



Anno di riferimento | Numero utenti iscritti Numero utenti
al soggiorno in iscritti al soggiomo
maggio/giugno in settembre

2002 53 30
2003 38 55
2004 40 36
2005 46 49
2006 53 33
2007 43 50
2008 35 56
2009 29 49
2010 23 40
2011 26 39
2012 29 45

SERVIZIO DI TELESOCCORSO

L'Amministrazione Comunale ha provveduto alla realizzazione e aftivazione del Servizio di
TELESOCCORSO, mediante convenzione con Associazione ““ I volontari del Garda”.

Il Servizio & destinato a tutte le persone residenti nel Comune di Prevalle, le quali si trovino in
particolari situazioni di bisogno, in particolar modo alle persone anziane che vivono sole o che
risiedono in zone lontane dai centri abitati, alle persone convalescenti dopo un ricovero ospedaliero
¢ alle persone affette da patologie croniche.

L'obiettivo di questo Servizio ¢ quello principalmente di monitorare costantemente la situazione
degli anziani soli o di quelle persone con temporanea non autosufficianza ¢ secondariamente, avere
la possibilita di mtervenire tempestivamente nel momento in cui si presentasse una qualsiasi
emergenza sanitaria o assistenziale.

Il Telesoccorso ¢ un servizio che consente all'utente di avvisare una Centrale Operativa nel
momento in cui si trova in una situazione di emergenza sanitaria (si sente male, & caduto e non
riesce ad alzarsi da solo, ecc.). Inoltre, ha anche una funzione socializzante svolta attraverso
chiamate periodiche della Centrale Operativa all'utente.

La Centrale Operativa (funzionante 24 ore su 24 e per 3635 giorni all'anno) interviene secondo
precisi accordi con l'utente, avvisando un parente o un vicino oppure chiamando l'ambulanza o il
medico di guardia e/o il SAD.

Il sistema di Telesoccorso, utilizza 'impianto telefonico dell'utente o di un vicino mediante
'abbinamento alla linea telefonica stessa di un congegno elettronico. Assieme a tale congegno viene
fornita una minuscola trasmittente che pud essere portata al colio della persona come medaglione
oppure un apposito pulsante da sistemare nella posizione pit comoda (in cucina, sul comodino,
sulla tastiera del letto, ecc.).

In caso di necessita, ['utente schiaccera la piccola trasmittente appesa al collo, oppure il pulsante e
sullo schermo della Centrale Operativa apparira la richiesta di soccorso.

L'utilita di questo servizio appare evidente: massima tranquillita per l'utente e per i suoi familiari,
possibilita di interventi immediati con cure adeguate ¢ quindi limitazione dei danni che possono
essere provocati da malori improvvisi o incidenti.

Le segnalazioni al Comune potranno essere fatte, oltre che dagli interessati e dai parenti, dal medico
curante, dalle associazioni di volontariato, dalle parrocchie e da quanti, pubblici o privati, riterranno

di dover segnalare situazioni "particolari”,

['ntente sard tenuto a concorrere al costo del Servizio in base alle indicazioni riportate nell'A]legato
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Regolamento Comunale.

TABELLA TELESOCCORSO
Anno di riferimento | Numero utenti iscritii | Numero richieste Numero richieste
al servizio presentate non accolte
2002 7 7 0
2003 7 7 0
2004 7 7 0
2005 6 6 0
2006 9 9 0
2007 0 9 0
2008 8 8 0
2009 9 9 0
2010 6 6 0
2011 7 7 0
2012 5 5 0

CENTRO DIURNG  ANZIANI

Nell'ambito dei servizi rivolti alla popolazione anziana si colloca il Centro Diurno Anziani. Tale
unitd d'offerta si propone di assicurare agli anziani effettive possibilita di comunicazione
interpersonale attraverso attivita ricreative e culturali rivalutando la cultura locale e I'esperienza di
ogni singola persona puntando al loro coinvolgimento nell'elaborazione e nella traduzione in pratica
di ogni nuovo progetto o proposta.

Si conferma anche per il 2012 'impegno dell’Amministrazione Comunale riguardo a questo
importante servizio la cul apprezzata attivitd ¢ stata affidata, a seguito delle dimissioni del
Consiglio Direttivo dell’ Associazione Amici degli Anziani Prevalle e conseguente recessione dalla
Convenzione stipulata con I’Amministrazione Comunale, ad un nuovo gestore individuato con
apposite procedure concorsuali.

L attivita del CDA ¢& disciplinata da un nuovo Regolamento Comunale approvato con deliberazione

consiliare n.37 del 02 Marzo 2012.

A supporto € a stretto contatto con I'Assessorato ai Servizi Sociali, opera il Gruppo per la Terza Eta

costitnito da volontari che condividono i principi e le finalita, prevalentemente sociali, del Centro

Diurno Anziani come di seguito definite:

- garantire il pitt ampio uso del Centro al fine di promuovere tra le persone appartenenti alla terza
etd momenti di incontro, di partecipazione, di svago, di solidarietd, di collaborazione con i
servizi sociali, di accrescimento sociale e culturale, di trasmissione delle tradizioni.

- favorire la partecipazione soprattutto di quelle persone che, per motivi culturali, familian,
caratteriali, tendano ad isolarsi e ad emarginarsi.

- coinvolgere i frequentatori in attivita socialmente utili, che consentano I’incontro e lo scambio
con coetanei e con soggetti appartenenti ad altre fasce d’eta della popolazione di Prevalle.

Il Gruppo per la Terza Eta supporta 1"’ Amministrazione Comunale nelle attivitd del Centro Diurno

Anziani ¢ contribuisce alla loro buona riuscita, oltre ad essere soggetto attivo e propositivo nel

rapporti tra il gestore e I’ Amministrazione Comunale. Sard inoltre organo propositivo e di sostegno

all’ Amministrazione Comunale nella realizzazione di iniziative rivolte alla popolazione anziana del

Comune di Prevalle.
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Al fine di qualificare sempre pih attivita del Centro la cul affluenza & notevolmente aumentata, ci
si propone di far si che il Centro diventi sempre pitl punto di riferimento della Comunita.

Le iniziative realizzate oltre ad aver riscosso significativi consensi hanno confermato I'importanza
della collaborazione ed il valore nell’unire ed ottimizzare le risorse a disposizione.

ASSISTENZA ABITATIVA - ALLOGGI PROTETTE

Questo servizio si pone l'obiettivo di assicurare alle categorie socialmente pili deboli forme di
intervento tese a consentire I'mccesso alla casa ed il suo mantenimento, nonché a far fronte a
situazioni urgenti di disagio abitativo.

L' Amministrazione Comunale, tramite un contratto con I'A.L.E.R. ha messo a disposizione di
anziani ¢ di tutte le altre categorie portatrici di grossi disagi, 10 mini alloggi collocati presso il
Centro Diwrno Anziani.

L' Amministrazione Comunale ha stipulato con PALER di Brescia una convenzione per lo
svolgimento delle attivith di assistenza ai citiadini nella compilazione per la richiesta di
assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica e di inoltro della domanda mediante 1l
sistema informatico regionale.

Nel corso dell’anno 2013 a seguito dell’approvazione della nuova graduatoria, saranno agsegnati n.
05 alloggi a persone in possesso dei necessari requisiii.

SERVIZIO DI PATRONATI SOCIALIL

Continua, con positivi riscontri nella popolazione, l'attivita di consulenza per pratiche
pensionistiche, di invaliditi e quantaltro previsto dalla vigente legislazione in materia
previdenziale.

Gli utenti si rivolgono ai patronati da loro preferiti, negli orari determinati dagli stessi patronati e
autorizzati dall' Amministrazione comunale poiché il servizio viene svolto in locali della stessa. Il
Servizio Sociale funge da supporto per il disbrigo delle pratiche.

CASA DI RIPOSO VILLA MERICI

Rimane un reale problema presente nel territorio di Prevalle quello degli anziani totalmente NON
autosufficienti impossibilitati ad essere accolti presso strutture residenziali idonee.

L' Amministrazione Comunale atiraverso il potenziamento di tutti i servizi domiciliari si pone come
obiettivo prioritario quello di ridurre il pit possibile il ricorso alla istituzionalizzazione deli'anziano,
sostenendo il nucleo familiare in cui & inserito e attivando le tisorse personali, familian, sociali, del
territorio, ecc..

L’ Amminisirazione Comunale si & anche impegnata a sostenere, partecipando attivamente alla
progettazione e in seguito alla realizzazione di una nuova struttura residenziale per anziani
fortemente voluta da un nostro concittadino.

Da Ottobre 2009 la gestione di Villa Merici & stata affidata dalla Compagnia S.0rscla alla
Cooperativa “Progetto Salute™.

SERVIZIO TRASPORTO

1l servizio di trasporto & erogato per richiesta di visite sanitarie o cicli brevi di terapie, presso presidi
ubicati sia all'interno che ail'esterno del territorio Comunale,




E’ istituito secondo quanto stabilito dalla Deliberazione di Giunta Comunale n.24 del 21/02/2013,
in collaborazione con A.P.S. Volontariato Prevallese e G.V.A.D. Gruppo Volontari Assistenza
Dializzati di Prevalle e si attua con le seguenti modalita:

- destinatari del servizio: cittadini residenti o con domicilio di soccorso appartenenti a
categorie protette (ultrasessantacinquenni, disabili ed invalidi certificati); il servizio,
essendo legato alla disponibilita di volontari, NON ¢ sempre garantito.

- attivazione: il servizio viene attivato tramite 1'Ufficio Servizi Sociali del Comune anche

telefonicamente.

- costo del servizio: & fissata una tariffa per il servizio variabile in base alle varie situazioni e
ricavata dal costo dei vari trasporti, fissati in base alla seguente tabella :

DESTINAZIONE AUTO

PREVALLE/GAVARDO €. 10
PREVALLE/DESENZANO/LONATO €. 20
PREVALLE/BRESCIA €. 30
PREVALLE/BRESCIA/S.EUFEMIA €25
PREVALLE/MONTICHIARI €.25
PREVALLE/SALO? €. 15
PREVALLE/BARBARANO €15
PREVALLE/GARDONE RIVIERA €. .20
PREVALLE/GARGNANO €40
PREVALLE/VOBARNO €15
PREVALLE/VESTONE €40

PER ALTRE DESTINAZIONI € 0,50 al KM

La quota a carico degli utenti varia fra il 40% e il 90% delle tariffe sopra riportate in base alla
situazione economica del richiedente il servizio.
La situazione economica & valutata secondo la normativa ISEE.

Si stabiliscono inoltre le seguenti riduzioni :

o per cicli di trasporti superiori a 7 viaggi si applica la riduzione del 10% della tariffa.
e per cicli di trasporti superiori a 15 viaggi si applica la riduzione del 25% della tariffa.

Nel caso il servizio preveda un’attesa superiore ad n.2 ore si applica un aumento del 50% della
quota a carico dell’utente.

SERVIZIO TRASPORTO
Anno di riferimento Numero utenti Numero di servizi
effettuati
2003 8 58
2004 12 260
2005 63 523
2006 91 815
2007 110 957
2008 122 995
2009 136 980
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2010 159 790

2011 168 637

2012 168 472
PROGETTO MOBILITA®

Grazie al Progetto M.G. mobilitd Gratuita, la nostra comunitd ha ricevuto in comodato gratuilo un
veicolo atirezzato, che 1 Servizi Sociali utilizzano per il trasporto di cittadini diversamente abili,
anziani e persone con ridotta capacitid motoria.

1l finanziamento del veicolo e la conseguente attivazione del servizio & avvenuto grazie alla
possibilita data agli imprenditori det nostro Comune di affittare superfici sulla carrozzeria del
veicolo in cui inserire la denominazione dell’attivita.

L autoveicolo ¢ stato consegnato al Comune unitamente alla sottoscrizione del Contratto di
comodato nell’ambito di una Cerimonia ufficiale di consegna, a cui hanno partecipato tutti 1 soggetti
che hanno aderito fattivamente per la riuscita del “Progetto™.

Attivazione carta Regionale dei Servizi

La Carta Regionale dei Servizi, in possesso di tutti i cittadini lombardi, consente I’accesso on-line ai
servizi che la PA rende disponibile al cittadino su Internet. Per accedere a tali servizi, il cittadino
pud autenticarsi tramite la carta CRS, ovvero inserire la carta nel lettore di smart card e digitare 1l
codice PIN associato alla carta.

La Carta Regionale dei Servizi ¢ anche tessera sanitaria e, nell’ambito” del progetto regionale CRS-
SISS, consente al cittadino e agli operatori socio-sanitari di accedere immediatamente alle
informazioni sanitarie riguardanti il cittadino stesso, a tutto vantaggio di una maggiore efficacia del
processo di diagnosi ¢ cura. -

L’accesso alle informazioni sanitarie pud avvenire solo se il cittadino ha rilasciato il consenso al
trattamento dei dati effettato con il Fascicolo Sanitario Eletironico (FSE) ed € in possesso dei codici
PIN della propria carta cittadino

Tl Comune di Prevalle e la ASL hanno manifestato 1a propria volonta a collaborare per estendere al
cittadino i servizi SISS.

Gli operatori dell’ Area Socio-culturale saranno i referenti per eseguire le operazioni via sistema
CRSSISS di acquisizione consenso e rilascio PIN/PUK nel rispeito di quanto disposto daile vigenti
norme in materia di protezione dei dati personali. Inoltre gli operatori verranno impegnati in un
corso di formazione e nella promozione presso 1 cittadini del servizio offerto.

Gli operatori si impegneranno a conservare, nel rispetto delle vigenti norme sulla protezione dei dati
personali e sulla sicurezza, la documentazione cartacea, eventualmente prodotta per I’espietazione
dei servizi, in luogo sicuro e a consegnarla successivamente alla ASL.

VOLONTARIATO

1l Servizio Sociale continuera ad avvalersi del supporto organizzative dei gruppi di Volontariato
presenti sul territorio per la programmazione ed il coordinamento di attivita comuni a carattere
socializzante ed integrativo.




II Volontariato & inteso come preziosa risorsa di integrazione fra i servizi erogati sul territorio con
"obiettivo di consolidare la rete di collaborazione gid esistente al fine di promuovere una concreta
solidarieta sociale € un supporto alla persona. Esso ¢ considerato giustamente una “ricchezza” per la
nostra comunitd e per coloro che abbisognano di aiuto.

Il Servizio Sociale usufruisce, per alcune delle sue attivita, della collaborazione del Volontariato ed
intende valorizzarne al massimo le risorse.

Poiché gli Organismi di Volontariato sono osservatori privilegiati della reaita di disagio sociale,
I’ Amministrazione sostiene su richiesta documentata nel presente anno, nei limiti delle sue risorse,
quelle iniziative intese all’individuazione, alla risoluzione o prevenzione di tali situazioni.

[noltre contribuisce, nel limite del possibile, alle spese gestionali ed istituzionali degli stessi
Organismi di Volontariato che lo richiederanno previa documentazione dell’attivita sociale.

Festa annuale delle associazioni

L’intento dell’Amministrazione Comunale € quello di valorizzare al massimo “tutto” il mondo
dell’associazionismo presente sul nostro territorio e pertanto si ritiene utile cercare di dare visibilita
a “tutie” le associazioni otfrendo ad esse I'opportunita di potersi presentare e/o ripresentare alla
popolazione prevallese e non solo.

Tale visibilita si concretizza gid da qualche anno anche attraverso 1’allestimento di una “Festa
annuale delle Associazioni”, prevista nel mese di Giugno. Per questo motivo si & costituito un
apposito gruppo promotore che, con il sostegno del comune, organizza I’avvenimento.

Attivita di presenza dei volontari in aree scolastiche

Al fine di maggiormente presidiare la sorveglianza all’uscita delle scuole, & stata concordata Ia
presenza di volontari denominati “Nonni ~vigili™ in accordo e supporto alle forze di polizia locale, a
tutte le uscite della Scuola Primaria.

La finalitd & quella di costituire nelle zone interessate un’importante attivita di presidio continuativo
per quanto riguarda situazioni di pericolo o di danno a persone o beni, mediante la presenza dei
volontari.

Visto ’esito positivo della sperimentazione il servizio ausiliario di vigilanza scolastica rientra nei
servizi erogali dall’ Amministrazione Comunale e disciplinati da apposito Regolamento.

L’obiettivo principale degli interventi nell’area minorile & pertanto quello di sviluppare tutte le
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iniziative tese a rimuovere ghi ostacoli che impediscono il pieno ed armonico sviluppo delia
personalita. La promozione e la tutela dell’etd evolutiva € perseguita mediante una strefta
correlazione dell’intervento sociale con la sfera sanitaria, educativa e ricreativa. La finalita ¢ il
contrasto dello stato di disagio emergente da difficoltd nel processo di socializzazione dovuie a
fenomeni di carenza o disgregazione familiare, conflittualita e manifestazioni di devianza minorle.

INTERVENTI SPECIFICI DI SOSTEGNO ECONOMICO ALLA FAMIGLIA

Contributi straordinari

Gli interventi previsti in questo settore sono di carattere straordinario e riferiti a situazioni familiari
con reddito al di sotto del minimo vitale. L” Amministrazione interviene se necessario garantendo la
fruizione di servizi.

Contributo spese connesse alla retta deli’asilo Nido Babylandia e Agri-Nido “Le
caselle”

Il Comune di Prevalle ha approvaio con propria Deliberazione la Convenzione con le strutture
private Asilo Nido Babylandia e Agri-mido “Le caselle”, sulla base della quale ogni anno viene
emesso un bando per ’assegnazione di buoni di frequenza finalizzati al sostegno alla famigha nella
cura dei figli in particolare ai nuclei che versano in condizioni di fragilita economica.

Valore del buono

L entita del buono ¢ fissata in € 200,00 come quota fissa da erogare ai nuclei famigliari richiedenti.
In caso di eccesso di richiesta rispetto allo stanziamento previsto, ¢ applicata una riduzione
proporzionale.

Requisiti per la partecipazione al bando
essere residenti nel Comune di Prevalle e reddito familiare non superiore agh importi stabiliti nel
bando.

Situazieni di fragilita economiea

Nel caso di situazioni familiari con reddito inferiore agli importi soprariportati, ¢ possibile
richiedere oltre al buono un ulteriore contributo ai sensi delle vigenti disposizioni comunali.

Per quantificare il contributo gli interessati devono presentare la dichiarazione ISEE (indicatore
della situazione economica equivalente). In ogni caso il contributo non potra superare | importo
massimo di € 800,00.

Presentazione della domanda

La domanda sia del buono che del contributo dovra pervenire all’ufficio servizi sociali negli orari di
apertura al pubblico entro la data stabilita dal bando .Gli interessati dovranno allegare:

per il buono : copia dell’avvenuta iscrizione al nido e documentazione reddittuale

per il contributo : copia deli’avvenuta iscrizione al nido, dichiarazione ISEE. ricevute pagamento
della frequenza.




Anno di Numero totale Numero di Numero
riferimento domande rimborsi erogati domande non

accolte
20006 | l 0
2007 5 8 0
2008 2 2 0
2009 l l 0
2010 10 8 2
2011 8 8 0
2012 3 5 0

Contributi e buoni scuola

11 contributo regionale per 1’acquisto dei libri di testo, per le borse di studio regionali € buono scuola
per spese di trasporto, viaggi d’istruzione ¢ mensa, ha preso il nome di Dote scuola.

Possono beneficiarne tutti gli studenti residenti in Lombardia che frequenteranno nell’anno
scolastico 2013-14 corsi a gestione ordinaria presso le scuole primarie, secondaria di 1° grado e
secondaria di 2° grado statali e paritarie. Possono farne richiesta tamiglie con indicatore ISEE
differenziato in base al contributo richiesto.

B’ inoltre istituito il buono scucla comunale, del quale possono beneficiare le famiglie con alunni
che si iscrivono alla prima media di Prevalle, il cui indicatore [SEE sia compreso tra 15.458 euro e
25.000 euro. Si vuole aiutare nella spesa per 1 libri di testo in quello che notoriamente & P’anno di
maggiore impegno per le famiglie, la prima media (tetto di spesa fissato dal ministero in 280 euro).

Anno di Numero totale Numero di Numero
riferimento domande - rimborsi erogati domande non
accolte
2010 9 3 6
2011 6 2 4
2012 2 1 1

CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE (C. A. G. PUNTO RAGAZZI)

I C.A.G. st colloca all’interno di un generale obiettivo di prevenzione e rimozione deile
cause di varia natura, che possono provocare situazioni di bisogno e fenomeni di emarginazione a
vari livelli, offrendosi come agenzia educativa “Che risponde a bisogni di educazione
extrascolastica™a sostegno della famiglia.
Anche per I'anno 2012/2013 I’ Amministrazione Comunaie riconosce il C.A.G. come fondamentale
intervento di prevenzione e sostegno rivolto ai minori ed alle loro famiglie.
[n quest'ottica I'Amministrazione Comunale ha stipulato una convenzione con la Parrocchia di S.
Zenone, la quale gia da alcuni anni gestisce con ottinu risultati un Centro di Aggregazione
(Giovanile, funzionante dal lunedi al venerdi dalle 14.00 alle 18.00.
La Convenzione prevede una contribuzione in termini economici finalizzata al sostegno dell'attivita
del Centro, la possibilita di "verificare” ['andamento del Servizio stesso ed infine di programmare ¢
gestire progetti individualizzati, attivando la collaboraziene tra diversi agenti sociali quali i Servizi
Sociali Comunali, quelli Specialistic1 della Tutela Minori e 1 volontari che a vario ruclo operano
all'interno del Centro.

L’idea ¢ quella che al C.A.G. la relazione educativa con il minore & centrale e diviene prioritaria per
gli obiettivi di socializzazione educativa, di promozione e sviluppo delle capacita personali. come
I"anno scorso il C.A.G. si pone 1 seguenti obiettivi:
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¢ creare spazi ludici e educativi, nei quali avviare relazioni favorevoli tra minori e
educatori,

e prevenire potenziali fenomeni di emarginazione ¢ disagio sociale,

e avviare processi di lavoro con 1 referenti istituzionali delle associazioni presenti sul
territorio,

e strutturare spazi guidati nei quali il minore sperimenti, attraverso attivita concrete, alcune
regole di convivenza,

e facilitare, in alcuni pomeriggi della settimana, lo svolgimento deil compiti assegnati dai
docenti delle scuole elementari,

e creare momenti di conoscenza — scambio (e all’occorrenza di aiuto) per e con 1 genitori
dei bambini iscriiti,

e facilitare I'accoglienza e la strurturazione di momenti di aggregazione e socializzazione
con il coinvolgimento dei bimbi stranieri,

= agevolare, occasionalmente, momenti di animazione giocosa in luoghi o ambiti diversi
dal C.A.G. (strada, piazza, oratorio, ecc...)

Gli elementi di specificita sono:

o AGGREGAZIONE E SOCIALIZZAZIONE
o ACCOMPAGNAMENTO EDUCATIVO

o  ANIMAZIONE

o ORIENTAMENTO

o TUTELA E ACCUDIMENTO

o CONTROLLO SOCIALE

»  PROMOZIONE DEI DIRITTI DEI MINORI

Queste funzioni sono comuni a tutti 1 C.A.G., ma la loro attuazione ¢ legata a diverse
variabili: la lettura dei bisogni, il mandato istituzionale, le risorse interne ed esterne ecc. Avremo
cosi dei C.A.G. che curano maggiormente gli aspetti ludici, altri piu centrati sull’ascolto e
sull’accompagnamento, altri ancora orientati ad accogliere e rielaborare il disagio educativo. Ne
deriva che il servizio C.A.G. si caratterizza per una forte flessibilita che gli fa assumere una forma e
un modello educativo ed organizzativo originale a seconda delle variabili in gioco. Il C.A.G. di
Prevalle & aperto tutti i giorni dal Lunedi al Venerdi dalle 14:00 alle 18:00. Gli iscritti al Centro
Aggregazione Giovanile sono circa 50. Il personale educative € composto da 4 educatori di cui uno
con funzioni di coordinatore.

ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI

Puntoragazzi
per i ragazzi dai 6 ai 12 anni (dafle prima elementare alia seconda media)

La verifica finale, rileggendo l'esperienza dello scorso anno, ha dato alcune indicazioni per la
programmazione del nuovo anno: mantenimento della stessa fascia di etd per Piscrizione e degli
stessi orari di apertura; attenzione alle regole ambientali di comportamento; tutela di un tempo per it
gioco libero, sia quotidiano che settimanale, e per il gioco sportivo; attenzione alle esigenze sia det
bambini pitt piccoli che dei pitt grandi; continuita del rapporto con i genitori; iniziative sul territorio
e per 1 ragazzi non iscritti a Punto; maggior coordinamento con le attivitd delle parrocchie e
dell’oratorio; collaborazione con la scuola; rivitalizzazione di Puntoteenagers ¢ suo collegamento
con 1 Tomel di Primavera di Puntoragazzi; presenza visibile all’interno della festa delle
AS80C1AZ10T.




Cosi come da diversi anni, il servizio adottera quegli strumenti che consentono di qualificare il
lavoro educative e fanno di Punto un luogo dove non solo si fanno i compiti € si gioca, ma si €
aiutati a crescere:

Modello ambientale integrato: ogni momento del pomeriggio di Punto ed ogni ambiente del
servizio sono “normati” da alcune regole di comportamento, che vengono condivise con gli iscritti
nelle prime settimane di apertura. [l meccanismo “ludico” della Patente a punti viene mantenuto
come rinforzo ai comportamenti positivi per i singoli e per il gruppo.

Osservazione e Life Skills: lo strumento dell’osservazione strutturata a campione ha lasciato il
posto all’attenzione continua e diffusa sul comportamento, pronta a ritornare, pero, osservazione —
anche individualizzata e su abilita specifiche — nei casi in cui se ne ravvisi Popportunitad. La
programmazione di alcune attivita “ad hoc” ed 1 “patti educativi” — anche coinvolgendo la famiglia
— si offrono pol come lo strumento per sostenere il cambiamento dei comportamenti non adeguati
all’esperienza di Puntoragazzi.

Per la programmazione, la verifica periodica e la decisione di eventuali “strategie educative™ nei
casi necessari, I’equipe puo contare sulla riunione settimanale di 3 ore e la supervisione periodica.

Il piane annuale delle aperture e chiusure (consegnato ai genitori all’atto dell’iscrizione) ¢ il
seguente:

Punto inizian MARTEDY’ 02/10/2012 e finisce VENERDI’ 31/5/2013

- apertura straordinaria - PuntoNatale: duranie le vacanze di Natale, Punto ¢ aperto per 2
pomeriggi {compiti, giochi, merenda).

Tra dicembre e febbraio sara organizzata la Gita sulla neve per tutte le famiglie.

- MARTEDI’ 02/4/13 sara organizzata la Gita di Pasquettina per tutte le famiglie. Sara dato un
avviso per meta, costo, iscrizione. In alternativa, sard organizzato un pomeriggio a Punto.
Iniziativa straordinaria: “PUNTO e... a CAPO!”

4 pomeriggi di giochi e laboratori, dalle ore 14,00 alle ore 18,00, per tutti 1 bambini di Punto e di
Prevalle:

- MARTEDI 04/6/13

- MERCOLEDTI” 05/6/13

- GIOVEDTI’ 06/6/13

- VENERDI’ 07/6/13 (con probabile prolungamento fino alle ore 19,30 per “pane&salmina alla
festa dell’oratorio)

Negli orari della settimana non ¢i sono modifiche rispetto agli ultimi anni.

Punto avra a disposizione tutti gli ambienti del Centro giovanile S. Giovanni Bosco: vengono
utilizzati in particolare il salone dell’accoglienza, le aule del catechismo ed il salone del
seminterrato; saltuariamente si utilizza il locale del bar.

Anche il giardino, i campi di gioco e le altre aree esterne saranno a completa disposizione, godendo
del continuo impegno per la manutenzione ed il miglioramento da parte dell’ oratorio.

La prima fase della pubblicita risale al mese di maggio, in cui, per la seconda volta, si sono
effettuate le “prenotazioni dell’iscrizione™ per I’anno 2012-13: una brochure (distribuita nell’ultimo
anno delle scuole materne, nella scuola primaria e nella prima classe della secondaria) presentava
sinteticamente il servizio ed indicava giorni, orari € modalita per la prenotazione.

I genitori dei 42 ragazzi che avevano prenotato sono stati contattati telefonicamente per fissare
I’appuntamento in cui perfezionare 1'iscrizione e sostenere il colloquio con il coordinatore; sono
stati invitati anch’essi alla riunione per i genitori del 24 settembre.

La seconda fase della pubblicita & avvenuta in settembre, con i seguenti passi:

- distribuzione, in tutte le tamiglie-target, della lettera di presentazione-invito per i genitori,
accompagnata dalla presentazione del Parroco e del Sindaco e da un estratio del Regolamento di
Servizio;
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- diffusione, nei negozi e nei luoghi istituzionali del paese, di locandine con le principali
informazioni (data di apertura, riunione per 1 genitori);

- distribuzione, a scuola classe per classe da parte degli educaiori, della cartolina-invito per i
ragazzi;

- riunione dei genitori per la presentazione del servizio, dell’equipe e delle attivitd annuali (lunedi
24 settembre, ore 20,30);

- raccolta nuove iscrizioni e colloqui 25-26-27 settembre dalle ore 17 alle 19;

- festa iniziale ¢ giornata di prova: martedi 2 ottobre.

1l numero degli iscritti ammessi sard calcolato, come lo scorso anno, tenendo conto dei seguenti
criteri: _

- numero di educatori in servizio (3 o 4)

- numero di alunni isecritti a scuola, per arco di eta (1°-2” elementare, 3°-4" elementare, 5 el.-[1
media)

- comprensione della lingua italiana

- proporzione tra gli iscritti di nazionalita italiana e straniera

- iscrizione di piu fratelli.

Per le richieste di iscrizione non soddisfabili si formera una lista di attesa, regolata dagli stessi
criteri, otre che da quello temporale. '

All*atto dell’iscrizione e del colloquio, ai genitori verranno consegnati il regolamento di servizio ed
il planning delle aperture e chiusure annuali. Verranno date informazioni sulla possibilita di
riduzione della retta in base all’indice ISEE e, su richiesta della famiglia, si prenderanno accordi
diversi sul giorno di pagamento della retta. Sara raccolta la firma dei genitori sul Quadernino di
Punto (che sara consegnato ai ragazzi come strumento di comunicazione tra Punto e la famiglia).

11 servizio di accompagnamento a piedi dei bambini dalla scuola primaria a Punto, nei giomni di
lunedi e mercoledi, sard proposto — da quest’anno - solo alle famiglie che non autorizzano i bambini
ad uscire autonomamente da Punto: ¢i6 consentira di ridurre il numero dei bambini accompagnati da
scuola dagli educatori, concentrando ’attenzione solo su chi ne abbia maggior bisogno.

La retta mensile, invariata rispetto allo scorso anno, sard proporzionale ai giorni di iscrizione, come
da tabella:

In caso di iscrizione di due o piu fratelli, il primo paga la retta per intero, gli altri pagano la meta.

In accordo con it committente, i ragazzi delle tamiglie che ottengono la riduzione della retta. e che
saranno in regola con il pagamento, potranno partecipare gratuitamente ad ogni altra iniziativa che
comportl un costo (iscrizione a gite o corsi, partecipazione a cene).

1l mancato e reiterato pagamento della retta, in assenza di accordo con il coordinatore, portera al
sollecito e, se inutile, alla sospensione della frequenza da Punto fino alla regolarizzazione.

Compiti

Gli iscritti saranno suddivisi in 3 gruppi per lo svolgimento dei compiti: 17-2” elementare, seguiti
dall’educatrice Angela; 3*-4* elementare, seguiti dall’educatore Gabriele; 5 el-1I media, seguiti
dalle educatrici Elisa e Federica. In base all’andamento delle iscrizioni ed alle necessitd, sard
possibile che ii gruppo dei pit piccoli sia seguito da 2 educatori, e quello dei pit grandi da 1 solo.
Net giorni di lunedi e mercoledi, dopo il rientro scolastico, svolgeranno 1 compiti solo 1 ragazzi che
hanno delle consegne da eseguire per il giorno dopo; il gruppo sara di classi miste, segunito da 1 0 2
educatori, in base al numero di ragazzi.

Su richiesta di alcuni genitori ed in collaborazione con la Scuola Secondaria & partita 1*iniziativa *
Impariamo a studiare” rivolta agh alunni di terza media che devono sostenere gli esami.

Gioco
I giochi strutturati di gruppo saranno proposti 1 o 2 volte afla settimana, generalmente martedi o
venerdi. | giochi a contenuto sportivo (salto in lungo, lancio del peso, corsa, calcio, basket,




pallavolo, salto in corda, ecc...) saranno proposti spesso. Per favorire la partecipazione, i giochi
saranno diversificati per arco di eti; non mancheranno, perd, giochi a squadre di etd mista, in cui ai
pit grandi sara affidato il ruolo di “capo-squadra” per aiutare i pil piccoli.

Per favorire Pespressione dei ragazzi e lasciare spazio alla loro fantasia, ogni giorno sara lasciato il
tempo per il gioco libero (durante 1’accoglienza e dopo il gioco di gruppo o ’attivita).

Scegliamo anche di dedicare un intero pomeriggio al gioco libero (generalmente il giovedi), per
preservare un tempo libero da impegni.

Attivita

Tra le attivita sara proposto 1’abbellimento dell’ambiente, con decorazioni a tema (autunno, Natale,
carnevale, Pasqua, primavera).

Alcuni giochi di gruppo favoriranno Iinteriorizzazione delle principali regole d’ambiente, prima
dell’introduzione del meccanismo della “patente™.

Si svolgeranno anche laboratori creativi, per I’esercizio della manualita “fine”.

Al ragazzi pit grandi, che ne risulteranno capaci, sard proposto (terminati i propri compiti) di
aiutare 1 bambini pit piccoli nello svolgimento dei compiti.

Alcuni laboratori o corsi saranno proposti anche ai ragazzi del paese non iscritti a Punto, con la
formula — sperimentata lo scorso anno — “Gioca con noil”.

Per il gruppo dei ragazzi delle medie si proporranno iniziative o momenti pit adatti alla loro eta
(brevi uscite, visione di film, momenti festa con musica,...).

Merenda

Ogni giomo sara consumata la merenda. Agli snack confezionati si alternera la frutta, 1 volta alla
settimana.

Ogni giormno saranno scelti 6 ragazzi che si occuperanno di consegnare la merenda al tavolo a cui
sono seduti ¢ di riordinare al termine.

Patente a punti

Dal mese di novembre sard riproposto il meccanismo della “patente a punti”, per cui gli educatori
assegneranno, quotidianamente ad ogni ragazzo, punti in premio o multe in base al loto
comportamento. La patente costituira uno strumento indicatore del comportamento dei ragazzi.

I punti in premio potranno essere “spesi” per il bis della merenda o alcuni sconti sul costo delle gite.
Feste

Aperte a tutti i ragazzi del paese, saranno proposte la festa iniziale (martedi 2 ottobre), con I'invito a
provare Punto per un giorno, la festa di Camevale nel martedi grasso e la festa finale (fine maggio),
probabilmente con le premiazioni dei Tornei di primavera.

Cene con le famiglie

Almeno 2 saranno ghi appuntamenti con le famiglie che lo vorranno: appena prima di Natale ed alla
fine di maggio: 2 occasioni in cui incontrarsi e conoscersi meglio, facendo 4 chiacchiere ed un
semplice gioco insieme.

Rapporto con i “non iscritti”

Gli ambienti interni, durante I*orario di apertura di Punto, sono dedicati esclusivamente ai suoi
iscritti ed alle sue attivita, o alle attivita di altri gruppi autorizzati dall’oratorio.

Per gli spazi esterni, |'indicazione del committente ¢ di consentirne I'uso a quei ragazzi del paese
che, rispettandone le regole di accesso e di comportamento, non intralcino le attivita di Punto.

Oratorio, Scuola, Comune, Associaziomn

I C.A.G. intende mantenere il rapporto costanie con queste “agenzie”, per - proporre iniziative in
collaborazione a favore dei ragazzi e delle famiglie - accogliere proposte in questa stessa direzione

- rendere ancor pit efficace il lavoro degli educatori con 1 ragazzi (in particolare
nell’accompagnamento allo svolgimento dei compiti scolastici).

Anche quest’anno il C.A.G. proporra occasioni di animazione sul territorio di Prevalle, aperte a tutti
i ragazzi del paese ed in collaborazione con altre “agenzie educative”. La tensione sara quella di
mantenere cid che negli anni si & consolidato e proporre qualche novita.
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Queste le attivita in previsione (oltre alle 2 feste gia indicate):

- Gioca con noil Per 3 o 4 pomeriggi al mese, iniziando da ottobre, i ragazzi di Punto, divisi per
archi di eta, inviteranno i loro coetanei non iscritti a divertirsi insieme nei laboratori creativi, tra le
ore 16:00 e le 18:00 circa.

- Castagnata. In una domenica di ottobre gli educatori di Punto accoglieranno con truccabimbi e
palloncini sagomabili 1 bambini che, finito il catechismo, saranno in attesa delle caldarroste.

- Laboratorio di lettura a scuoia. Tra ottobre e novembre, Punto proporra nella scuola primaria un
laboratorio per avvicinare i bambini di 2* e 4" elementare al libro, alla lettura, alla biblioteca
comunale. St deciderd comungue in accordo con la scuola il target degli alunni da coinvolgere.

- (ite. Saranno proposte la gita sulla neve (dicembre-febbraio), la gita di Carnevale per gli alunni
della scuola media, e la gita di pasquettina (martedi dopo Pasqua).

- Corsi. Verso la primavera saranno proposti laboratori e/o corsi (manualita, hip hop,...)

- Tornei di primavera. Si vuole riproporre la formula dello scorso anno, con una parte dei Tornei
giocati la domenica pomeriggio, in collaborazione con gli adolescenti di Puntoteenagers.

- Raccolta fondi in beneficienza. Punto individuera un’associazione che si occupa di fanciulli a cui
dedicare un momento di raccolta fondi. cercando ancora la collaborazione dell’A.Ge. locale per la
realizzazione dell’iniziativa.

- Millepiedi. Si cerchera la collaborazione della Scuola secondaria, dell’ A.Ge., del Gruppo Alpini,
dell”Oratorio di S. Zenone, del Comune e della Federazione Italiana Escursionisti per organizzare la
VIl edizione della Millepiedi — marcia di regolarita a coppie per ragazzi.

- Festa delle Associazioni. Vista la positiva esperienza della scorsa edizione, Punto vorra essere
presente per animare in modo semplice 1 bambini e promuovere il Servizio.

La partecipazione ad altre iniziative (Open Day della biblioteca, Festa dell’ A.Ge., sfilata dei carri di
carnevale) sara valutata nel corso dell’anno, anche in considerazione del budget-ore a disposizione.

Il coniributo volontario di adulti e giovani, che desiderano affiancare il lavoro degli educatori, ha
sempre costituito un’importante risorsa per Punto, per i suoi iscritti e per le sue attivita.

S1 accoglieranno volentieri, percio, le disponibilita offerte, con 2 attenzioni:

- cercare di accogliere ogni giorno un volontario o di concentrarne la presenza nei giorni di maggior
afflusso;

- verificare "attitudine al volontariato con minorenni, in particolare per 1 volontari pilt giovani, e
monitorarne I'impegno, anche con collogui periodict con il coordinatore,

Per presentare |’esperienza di Punto e le attivita dell’anno i 18 settembre abbiamo incontrato le
volontarie “senior”, che da anni si dedicano a Punto, ed i volontari “junior”.

Viste le precedenti esperienze positive, anche quest’anno Punto accogliera ben volentieri eventuali
studenti universitari che volessero svolgere il loro periodo di tirocinio presso il C.A.G.

PUNTOTEENAGERS

L’apertura serale di Puntoteenagers (giovedi dalle 20,30 alle 22) sara proposta a tutti gh adolescenti
di Prevalle nati tra il 1995 ed il 1999, cioé ai ragazzi del’eta della scuola superiore fino alla terza
media,

Sara recapitata a casa una lettera di presentazione ed invito diretta ai genitori. Il coordinatore
presentera direttamente ["iniziativa ai genitori dei ragazzi di IIf media.

Le linee-guida per la programmazione saranno le seguenti:

JCoffrite Puntoteenagers come un luogo di incontro dove gli adolescenti possano trovare degli
adulti di riferimento (gli educator) e alcuni coetanei con cui confrontarsi e fare insieme delle
esperienze positive;

[ T catturare™ la loro voglia di fare e 1'entusiasmo tipico della loro eta, valorizzare le loro idee e la
voglia di essere protagonisti;

_irealizzare alcune cose insieme a loro, perché crediamo che “fare insieme” insegni a collaborare,
a scoprire ed utilizzare le proprie capacita e ad assumersi alcune piccole responsabilita.




Le idee “in cantiere”, confrontate con don Angelo, sono:

1) una festa serale per tutti i loro coetanei (Student Party del 7/12);

2) la “don Bosco Cup” (tornei veloci e giochi durante la festa di don Bosco);

3} 1 tornei di primavera per i bambini.

4) non mancheranno serate di gioco o a tema.

L’azione di Puntoteenagers si spenderd poi, nel pomeriggio, con i volontari junior di Puntoragazzi,
per i quali non verrd mai meno ’attenzione al riconoscimento delle loro capacita, all’affidamento di
responsabilitd su incarichi ed al loro stile di collaborazione con I’adulto.

TABELLA ISCRITTI AL CAG PUNTO RAGAZZ] E PUNTO ADOLESCENTI

Anno di riferimento N. iscritti a Punto N. iscritti a Punto
Ragazzi Adolescenti
2003/04 47 40
2004/05. 48 30
2005/06 56 30
2006/07 46 48
2007/08 32 49
2008/09 55 52
2009/10 35 54
2010/11 73 55
2011712 79 25
2012/13 78 30

MINI - CENTRO RICREATICO ESTIVO DIURNO (CRED)

Il CRED & un servizio rivolto ai minori che ha come obiettivo generale quello di educare alla vita di

comunitd, favorire lo sviluppo e |’espressione deile capacitd creative, oltre che la formazione
culturale

del ragazzo, integrando il ruolo della famiglia e della scuola.

1l servizio CRED svolge attivita ricreative e di ternpo libero per 1 minori che nel periodo di vacanza

rimangono nel luogo di residenza.

Gli obiettivi si realizzano attraverso |’organizzazione di attivitd strutturate che vanno
dall’attivitd sportiva ai giochi di gruppo, alla drammatizzazione, all’attivita grafico — manuale,
Sono inoltre previste frequenze in piscina.

La gestione del servizio & affidata:

e al responsabile del servizio, che ¢ il referente dell’amministrazione comunale,
o al coordinatore, che ¢ il responsabile del programma di attivita,
¢ ai singoli educatori e animatori,impegnati quotidianamente nel rapporto diretto coi ragazzi.

LE ATTIVITA’ ED ILABORATORI

In via sperimentale il minicred si rivolge ai bambini in etd dai 3 ai 5 anni frequentanti le Scuole
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Matemne, si svolgera nel Mese di Luglio 2013 per quatiro settimane ed avra come obiettivo la
possibilita di far giocare i bambini attraverso la duplice proposta del
- gioco strutturato: gli educatori propongono dei giochi cercando di coinvolgere 1 bambini in
gruppo o in piccoli gruppi. Seno proposte che richiedono 1"adesione, quindi una scelta, ed i
coinvolgimento del bambino a situazioni in cui le regole sono condivise
- gioco libero: 1 bambini hanno la possibilita di scegliere e auto organizzarsi sia nel gioco da
fare sia nella creazione del gruppo e nella scelta dei compagni. Appare qui evidente
I"importanza dei pari nel condividere esperienze di gruppo con i propri coetanei; & una
relazione simmetrica che consente solidarietd, favorisce dinamiche organizzative ed
autorganizzative nelle quali possono emergere divergenze capaci di generare negoziazioni e
scambi estremamente significativi

Il minicred non vuole essere un ulteriore momento “scolastico™, educativo si, ma non con ’obiettivo
di ricreare il clima della scuola materna.

I’idea € quindi quella di creare dei laboratori che diano ai bambini delle occasioni che solitamente
nel corso dell’anno non hanno. Per fare questo si pensava alla strutturazione di laboratori nel corso
delle quattro settimane di cred:

laboratorio di esplorazione . scoperta. creativitd: attivitd organizzate con continuiti che permettano
ai bambini I"incontro con la natura e lo spazio esterno, la classificazione degli elementi della natura
e la loro esplorazione, lo stupore davanti ai fenomeni della natura soprattutto nella bella stagione
uniti all’utilizzo di materiali di manipolazione: farina, creta, pasta di sale, cartapesta, gesso, colori
naturali fatti con alimenti o preparati per alimenti (caffé, pomodori, cioccolato, t&...). 1 bambini
potranno cosi creare liberamente entrando in contatto con gli elementi della natura e con i pi
svariati materiali: questo gli permettera di utilizzare canali espressivi alternativi che 1i coinvolgano
nella foro corporeita, nella loro fantasie e creativita, nella loro capacita di scoperta ed esplorazione.
Ognuno sara libero di proseguire il lavoro iniziato, continuandolo e arricchendolo oppure di
sperimentare nuovi materiali e nuove scoperte.

I bambini sono pid adatti a fare scoperte, astrarre, a cambiare i propri punti di vista, a innamorarsi
delle forme e dei significati che si trasformano, sono i piu sensibili estimatori dei valori e degli utili
della creativita,

laboratorio in valigia dei travestimenti e del racconto ; atiraverso delle valigie che possono essere
utilizzate sia I'interno che all’interno permettere ai bambini di vestirsi per giocare con la loro
fantasia e mettere in scena storie che siano alternativamente favole o storie inventate da loro. Con
I"aiuto delle educatrici potranno arrivare a creare piccoli allestimenti in cui raccontarsi attraverso il
gioco ed il far finta di.... (interessante potrebbe essere coinvolgere i genitori disponibili in
quest’attivita qualora abbiano delle risorse o disponibilita a giocarsi)

Alla fine del minicred vi sard una festa sotio forma di incontro per le famiglie che avranno la
possibilita attraverso filmati e pannelli documentativi di scoprire cosa i bambini hanno fatto durante
il minicred e come hanno vissuto questo momento insieme.

TABELLA ISCRITTI AL MINI-CRED

Anno di riferimento N. iscritti a MINI-
CRED
2006 36
2007 35
2008 39
2009 44




2010 50

2011 36

2012 42

SERVIZIO di USCITA POSTICIPATA e INGRESSO ANTICIPATO scuola
dell’infanzia

[’ Amministrazione Comunale di Prevalle, nell’ambito degli interventi di supporto alle famiglie ¢
complementari alla Scuola, ha istituito inizialmente in forma sperimentale, il servizio di uscita
posticipata per la scuola dell’infanzia statale “I.Cantoni™.

Visto il positivo esito della sperimentazione che conta attuaimente n.13 bambini iscritti,
I’ Amministrazione Comunale istituira per 1’anno scolastico 2013/2014, anche il servizio di
ingresso anticipato dalle gre 7,30 fino aile ore 8,00 - inizio dell’attivita didattica.

MODALITA " DI EROGAZIONE DEI SERVIZI:
e dal Lunedi al Venerdi nei giorni del calendario scolastico;
e dal termine delle lezioni dalle ore 16,00 alle ore 18.00;
o dalle ore 7.30 fino alle ore 8,00 , inizio dell’attivita didattica ;
e i bambini saranno seguiti da personale professionalmente preparato incaricato
dall’ Amministrazione Comunale. :

ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI (ADM)

E* un servizio che offre prestazioni di natura socio-assistenziale ed educative prestate a domicilio a
minori a rischio di emarginazione, laddove la relazione genitori/figli risulti disturbata o inadeguata
dal punto di vista educativo, al fine di consentirne la permanenza nel normale ambiente di vita ed
evitare il ricorso a strutture residenziali. '

L’intervento si attua con progetti individuali mirati ad analizzare i bisogni e a strutturare risposte
adeguate che agevolino la comprensione da parte della famiglia dei comportamenti del minore e
delle dinamiche relazionali, che permettano il recupero delle risorse familiari I'inserimento sociale
della famiglia e del minore nella realta territoriale.

L’attivazione del servizio & a carico di un equipe psico-sociale, che condivide il progetio di
intervento con |’ Assistente Sociaie del Comune di residenza del minore e della famiglia.

Per quanto concerne la fase di presa in carico e progettazione il personale sociale ¢ dipendente dalla
Comunith Montana di Valle Sabbia, titolare del servizio ADM, come stabilito dalla conferenza dei
Sindaci in data 08/11/2002.

Gli educatori professionali o operatori sociali sono forniti dalla Cooperativa AREA di Barghe con
cui la Comunita Montana di Valle Sabbia, ha stipulato apposita convenzione.

Le segnalazioni di attivazione possono arrivare dal Consultorio, dal Servizio Sociale Comunale
oppure, per utenti segnalati dal Tribunale per i Minorenni, dal Servizio Sociale della Comunita
Montana di Valle Sabbia.

I progetto viene attivato solo dopo il consenso del Comune di residenza del minore.

T servizio & gratuito per gli utenti, il Comune compartecipa alla spesa con un contributo di 12,00
che versa alla Comunita Montana di Valle Sabbia. '

Attualmente sono 3 i minori che usufruiscono del servizio.

INTERVENTI DI SOSTITUZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE



AFFIDO FAMILIARE

[ minori che si trovano in difficolta nella propria famiglia in quanto questa non risulta idonea a
garantire un adeguato sviluppo psico-fisico, o in situazioni di impossibilitd temporanea dei
comportamenti della famiglia di accudirli, vengono collocati in via temporanea presso altre
famiglie, parentali e non, che garantiscano con continuitd il mantenimento, |’educazione,
I"istruzione e validi rapporti affetfivi.

Al contempo viene sostenuta e responsabilizzata la famiglia d’origine.

Questo intervento viene attuato solo quando non & perseguibile alcuna terapia nell’ambito familiare.
L’obiettivo & comunque quello di tentare il recupero della famiglia di origine.

Si tratta di situazioni di abbandono, maltrattamento o cattivo esercizio della potesta parentale sotto
il profilo materiale e morale, di disadattamento o ogni altra situazione che possa risultare
pregiudizievole per i diritti egli interessi del minore.

Net casi di cui sopra ¢’¢ sempre la segnalazione dell’autorita giudiziaria (T.M.).

Il progetto e la scelta rispetto alla famiglia che possa accogliere il minore viene stabilito dal
personale sociale del servizio T.M. della Comunita Montana di Valle Sabbia, a cui ¢ stato delegato
dall’ Assemblea dei Sindaci , e da psicologi che fanno capo all’ASL di Brescia, Distretto 12.

La scelta della famiglia non viene fatta dal minore o dalla famiglia, bensi dal personale psicosociale
che tenendo conto di vari fattori (etd, storia sociale, ecc) individua la famiglia adatta.

1l Comune, tenuto conto dell’estrema importanza di tale servizio, interviene su specifica richiesta
¢/o segnalazione erogando contributi per i progetti d’intervento. Attualmente sono in affido n. 2
minori.

CONTRIBUTO PER IL MANTENIMENTO PRESSO STRUTTURE
RESIDENZIALI Ricovero di soggetti minorenni in strutture protette per
disposizione dell’autorita giudiziaria '

Spesso gravi situazioni di difficolta, incapacita degli adulti a rivestire correttamente il proprio ruolo
genitoriale, abbandono di minori, ecc. inducono il Tribunale per 1 Minorenni a decretare
I'allontanamento del minore dalla famiglia ¢ la sua temporanea collocazione presso una struttura
residenziale.

In altre occasioni & invece possibile intervenire mediante [inserimento del minore presso famiglie
accuratamente selezionate, che sono disponibili ad affidi di breve, medio o lungo termine.

E’ questo un settore molto delicato per il quale, I"ufficic Servizi Sociali del Comune, opera in
collaborazione con 1’équipe Tutela Minori della Comunitd Montana di Valle Sabbia che, in virtit
dell’accordo di programma sottoscritto ai sensi della Legge n® 328/2000, si occupa di tutte le
problematiche riferite ai minori. In molti casi I"intervento ¢ direttamente richiesto dal Tribunale per
1 Minorenni, in altri si cerca di prevenire I'intervenio della magistratura, mettendo in atto ogni
strategia utile e percorribile che coinvolga e renda attore principale la famiglia, affinché possa
esercitare con maggiore competenza il proprio ruclo educativo.

1l Comune interviene per il pagamento della retta presso centri di prima accoglienza e/o comunita
alloggio e a sostegno di progetti di affido familiare.

Attualmente ci sono n.2 minrori ospiti di comunita educative

Deleghe all’ASL e alla Comunita Montana di Valle Sabbia relative ad alcuni
interventi a favore di minori e handicappati




Le norme in materia sanitaria (D. Lgs. n. 502/92 ¢ 517/93 e L. R. 31/97) stabiliscono che ’ASL puo

gestire servizi socio assistenziali su delega dei comuni con oneri a carico di quest’ultimi.

Si tratta di servizi che erano gia gestiti dall’USSL e, quindi, dall’ASL i quali necessitano specifiche

professionaliti, generalmente non presenti nei comuni. Sono state quindi sottoscritte con ’ASL due

convenzioni rignardanti I"handicap e lo svantaggio relativamente alla:

o progettazione, analisi del bisogno, definizione dei costi ordinari e venfica della rete de1 servizi
socio assistenziali e socio assistenziali a rilievo sanitario dell’area handicap;

o progettazione e gestione interventi per I’addestramento e I'integrazione lavorativa delle persone
in condizione di svantaggio;

e due convenzioni riguardanti i minori relativamente alla:

e pgestione delle funzioni relative alla tutela dei minori interessati ai provvedimenti della
magistratura;

o gestione delle funzioni del servizio di assistenza domiciliare educativa;

Le due convenzioni riguardanti i minori sono state delegate alla Comunita Montana di Valle Sabbia
in quanto contemplate nel Piano di Zona ex L. 328/00. Nello specifico, i Servizi Sociali Comunali,
oltre i compiti di verifica, garantiscono la collaborazione nella predisposizione degli interventi e 1l
necessario raccordo con le risorse del territorio.

Nelt’anno 2008 i Comuni del Distretto 12 hanno ritirato la Delega all’Asl per la progettazione e
cestione degli interventi per 'addestramento e I'integrazione lavorativa delle persone in condizioni
di svantaggio, affidandola alla Societd Valle Sabbia Solidale, la quale si avvale del Servizio
denominato “Social Work™.

LEGGE TURCO 285 . PROGETTO PROMOZIONE DELLA
FAMIGLIA |

La legge 28 Agosto 1997 n® 285 “Disposizioni per la promozione di diritti e di opportunita per
Iinfanzia e I'adolescenza”™ si pone come obiettivo quello di rafforzare I'attenzione verso i temi
dell’infanzia e dell’adolescenza, chiamando a condivisione di priorita ed obiettivi istituzioni ed enti
diversi. La legge 285 intende, privilegiando I’ambito familiare, favorire la promozione dei dintti, la
qualita delle vita, lo sviluppo, la realizzazione individuale e la socializzazione dell’infanzia e
dell’adolescenza, agendo sul piano dei servizi socio — educativi, assistenziali e sanitari, di sostegno
del reddito, dei servizi ricreativi, culturali ed ambientali.

La legge individua come soggetti titolari della progettazione i comuni, i comuni associati, le
province e le comunitd montane che devono perd agire interventi condivisi attivando aziom
concertate con altri attori del pubblico e del privato (A. S. L., centri per la giustizia minorile,
cooperative sociali, volontariato, parrocchie, ...). Tutli questi soggettl, attraverso un accordo di
programma, possono definire ed attuare opere ed interventi che richiedono azioni integrate e
coordinate.

1l Comune di Prevalle, in collaborazione con vari comuni del Garda e della Valle Sabbia, con la
Comunita Montana di Valle Sabbia, I'A. 8. L., il mondo privato sociale ed il Segretariato Oratori,
ha aderito al progetto denominato “Promozione della famiglia: azioni di nuove opportunita”, che
ha ricevuto I'approvazione prima della Provincia e poi della Regione Lombardia e ha ottenuto i
finanziamento per portare avanti e sviluppare il progetio sulla base delle indicazioni contenute nella
legge Turco.

Questo progetto ha come base teorica quella di ripensare il sistema dei servizi a livello della
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comunita [ocale e di proporre un modo nuovo di progettarti e attuarli come reti di interventi che si
basano sull’incontro creativo e collaborativo tra soggetti primari (famiglia, amici, vicinato,
associaziom locali), la scuola e servizi organizzati, dando avvio alla “Community Care™, la
comunita che prende cura di sé stessa. In questo I’ente curante locale diviene promotore di azioni
intente a creare questa comunitd curante, valorizzando e orientando le famiglie e le forme di
volontariato che gia operano per fini collettivi e di solidarieta.

Per quanto riguarda in specifico I'esperienza del Comune di Prevalle, viene confermato:

SPORTELLO D’ASCOLTO SCUQOLA MEDIA

La preadolescenza ¢ caratterizzata da compiti evolutivi, cioé da obiettivi tipici di questia fase del
ciclo della vita, il cui difficile — mancato conseguimento non consente o rende problematico il
passaggio all’eta successiva. Questi compiti, che talvolta si presentano al ragazzo come problemi,
spesso finiscono per “intersecarsi” con difficolta scolastiche e/o familiari scatenando un disagio
personale che cerca di trovare un luogo di ascolto e degli interlocutori . Questi hanno il compito di
sostenere il cambiamento, le cui premesse implicano una separazione dal proprio sé infantile e dai
propri genitorl, l'integrazione di una nuova rappresentazione di sé e la costruzione di nuove
identificazioni. In questa trasformazione il rapporto con il gruppo dei coetanei & importante perché
costituisce un punto di riferimento, un laboratorio di cambiamento.

In questa eta sono concentrati 1 passaggi pils significativi del “crescere” e puo essere problematico
cercare — trovare il metodo con cui affrontare le difficoltd, scegliere lo stile con cui si cercano di
raggiungere gli obiettivi, trovare la via attraverso la quale si cerca la soluzione.

FINALITA DELLINTERVENTQ

[apertura di uno sportello di ascolto nella Scuola Media Inferiore va vista in una prospettiva di
prevenzione primaria e quindi essere rivolta a tutti ghi alunni che possono accedere spontaneamente
0 inviati da insegnanti e genitor.

Il ruolo che lo psicologo assume & quello di consigliere che, restando aderente all’attualita dei
problemi confidati, cerca di aiutare il preadolescente a focalizzarli e valutarli incoraggiandolo e
orientandolo nella ricerca — scoperta di strategie per affrontarli e risolverli.

It bisogno generale cui si risponde ¢ un bisogno di comunicazione prima che di aiuto
psicoterapeutico ed & quindi importante non “patologizzare” immediatamente la domanda di
colloquio.

CARATTERISTICHE E FUNZIONI DELLO SPORTELLO DI ASCOLTO

Lo sportello di ascolto che si intende attivare sara caratterizzato dai seguenti aspetti:

¢ l'unzione conoscitiva: attivare I'ascolto a scuola significa innanzitutto istituire un osservatorio
delle problematiche preadoloscenziali con finaliti preventiva del disagio.

» Funzione preventiva: la manifestazione prevalente del disagio puo riferirsi a problemi evolutivi
ma spesso il disagio pud essere familiare e/o scolastico. E’ necessario riconoscere il problema
prevalentemente e valutare conseguentemente le modalita per affrontarlo.

s Le funzioni che {o psicologo assume nell’ascolto possono essere:
supporto psico — pedagogico per problemi scolastici,consigliere nella soluzione di compiti —
problem: evolutivi, facilitatore comunicativo in casi di difficoltd, ajutante nella ricerca di m
strategie di cambiamento, rilevatore di problemi — disturbi che necessitano di interventiy: ‘
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psicoterapeutici e/o segnalazione ai servizi sociall, in questi casi & necessaria la collaborazione
del medico scolastico, un preciso riferimenio nell’A. S. L., la collaborazione dell’assistenie
sociale.

PROGETTO : “Oltre la strada ..... verso la comunita : un progetto integrato di
politiche giovanili”

Questo progetto comunale ha come base teorica quella di ripensare il sistema dei servizi a livello
della comunita locale e di proporre un modo nuovo di progettarli e attuarli come reti di interventi
che si basano sull’incontro creativo e collaborativo tra soggetti primari (famiglia, amici, vicinato,
associazioni locali}, la scuola e servizi organizzati, dando avvio alla “Community Care”, la
comunita che prende cura di sé stessa. In questo ’ente curante locale diviene promotore di azioni
intente a creare questa comunitd curante, valorizzando e orientando le famiglie e le forme di
volontariato che gia operano per fini collettivi e di solidarieta.

Gli obiettivi

Costruire con la collaborazione di tutte le risorse locali istituzionali e non, le condizioni di carattere
culturale, organizzativo, metodologico utili all’elaborazione di un Progetto mirato a sostenere
adolescenti e giovani nel percorso di costruzione della propria identitd, nonché a supportare in
particolare gli adulti che assumono ruoli e funzioni di carattere animativi, educativo e preventivo.

I servizi coinvolti :

1) Centro di aggregazione giovanile (C. A. G. Punto Adolescenti)

Il C.A.G. si colloca all’interno di un generale obiettivo di prevenzione e rimozione delle cause di
varia natura, che possono provocare situazioni di bisogno e fenomeni di emarginazione a vari livelli,
offrendosi come agenzia educativa “Che risponde a bisogni di educazione extrascolastica™a
sostegno della famiglia.

Destinatari  secondari del lavoro del CAG sono le famiglie e il paese.
Per quanto riguarda le famiglie, il CAG punta all’aggregazione dei genitori e al loro coinvolgimento
nei percorsi educativi di Puntoragazzi.
Obiettivo pit ambizioso ¢ la promozione di una genitorialitd sociale, capace di prendersi carico
dei problemi educativi dei ragazzi e degli adolescenti del proprio paese.
11 paese (in tutta la sua dimensione) & il contesto vitale in cui si innesta il lavoro del CAG, fruitore e
insieme interlocutore delle iniziative da esso promosse.

[l CAG deve proporsi come obiettivo lo sviluppo e il consolidamento di una rete tra i servizi e le
agenzie del paese, per favorire una progettazione condivisa sui temi dell’educazione e
dell’inclusione sociale dei ragazzi e degli adolescenti.

2) L’ Educativa di strada

Il servizio svolto da un educatore qualificato cura la relazione con i ragazzi con particolare
attenzione a coloro che necessitano di micro-progetti di sostegno, anche in collaborazione con il
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Punto Adolescenti. Inolire propone iniziative ed eventi con finaliti aggregative, preventive
puntando con particolare attenzione alla collaborazione con le diverse realta presenti sul territorio

3) Le Associazioni di Volontariato

Il Volontariato ¢ inteso come preziosa risorsa di integrazione fra i servizi erogati sul territorio con
Iobiettivo di consolidare la rete di collaborazione gia esistente al fine di promuovere una concreta
solidarieta sociale e un supporto alla persona. Esso ¢ considerato giustamente una “ricchezza” per la
nostra comunita e per coloro che abbisognano di atuto.

L’intento dell’ Amuministrazione Comunale & quello di valorizzare al massimo “tutto” il mondo
dell’associazionismo presente sul nostro territorio e pertanto si ritiene importante creare delle
sinergie al fine di pensare a delle iniziative per i giovani che trovino riscontro sul nostro territorio.

4) L.a Scuola

Uno dei punti dai quali il progetto intende partire & la scuola , che non ¢ solo luogo di studio
ma anche fuogo di molteplici interazioni che coinvolgono tanti soggetti, tra i quali le famiglie.
La scuola ¢ uno dei luoghi privilegiati nel quale la famiglia entra in contatto con la realtd
istituzionale e il fuogo che intercetta tuiti i minori: modelli culturali ed educativi spesso molto
differenti tra di loro si inconirano e si confrontano, generando talvolta malintesi ed incomprensioni
che si ripercuotono sui minori e quindi sull’intera comunita.
Una scuola che voglia potenziare le qualita del servizio deve allora operare trasformazioni circa le
modalita di intervento, ovvero pensare percorsi educativi e formativi idonei a sostenere da una parte
I'apprendimento dei minori e dall’altro le famiglie, individuando i nodi problematici che
impediscono o condizionano I'interazione e lo sviluppo armonico delle persone. Va anche
sottolineato che la scuola ¢ parte integrante di una rete del territorio nella quale si confrontano tutte
le realtd educative, ricreative e formative presenti. Tale rete va consolidata e deve costruire un
linguaggio condiviso che le permetta di colloquiare e portare ad unitd i diversi discorsi che si
intrecciano. |

5) Le Parrocchie
Partners insostituibili nella formulazione di proposte ai giovani sia per la loro capacita di
promuovere iniziative sia per raggiungere il tessuto sociale.

LE AZIONI GENERALL :

Potenziamento del CAG : Ripensare attivitd estive come i campus ed altre iniziative in
integrazione con le associazioni del territorio. Sviluppare iniziative e laboratori pit in sintonia con
gli interessi dei ragazzi in particolare sul tema della musica(creazioni di CD e spazi per sala prove )

Attivita di rete : rivisitazione dell’educativa di strada che preveda [’attivita di rete con la presenza
necessaria di due operatori che operino soprattutto nell’ambito delle relazioni tra le realta
associative, adulti referenti e adulti da coinvolgere come i titolari di luoghi di ritrovo per i ragazzi
bar, ceniri sportivi ecc. Costituzione di un tavolo tecnico di lavoro “Scuola —Famiglia-
Territorio™con I'intento di creare una forma di coordinamentoe fra gli interventi che gli attori sociali
Propongono .

Focalizzare Pattenzione sul target di marginalitd sociale che si manifesta attraverso il disagio
conclamato e la presa in carico degli utenti in modo strutturato, come ora fa Peducativa di strada
strutturando un percorso d’emergenza .




QUALI STRUMENTI PER I’ATTUAZIONE?

L’aspetto piti complesso di un approccio come quello di prevenzione primaria di tipo promozionale,
ovvero comunitario, & infaiti quello di penetrare le dinamiche relazionali dei sistemi e delle reti che
vivono la comunita, facendosi promotori di un cambiamento “rispettoso degli equilibri esistenti”.

L’ obiettivo di questo lavoro era sicuramente improntato verso la possibilita di creazione di uno
spazio d’attuazione di politiche giovanili integrate.

Le considerazioni emerse negli incontri tenuti con i referenti territoriali, mettono in luce la
necessita non solo di essere  rete”, ma bensi, di esserne anche gli alimentatori.

Le potenzialith progettuali possono essere molteplici ed & opportuno ripartire da cio che & emerso,
cosi sintetizzato:

- Conoscenza ¢ dialogo tra i portatori di interesse (stakeholders)

- Creazione di nuovi spazi fisici e mentali di aggregazione

- Pensare al ruolo dell’adulto in una comunita educante.

- Pensare alla promozione dell’agio, e non solo al disagio

- Creazione di percorsi facilitanti 1’assunzione di responsabilitd e protagonismo giovanile

Le aree d’intervento

Considerando i giovani e la comunita locale come risorse, la filosofia di questo progetto promuove €
sostiene processi di coinvolgimento e partecipazione, che permeitano di valorizzare i singoli e 1
gruppi, sviluppando una cultura di collaborazione e d’integrazione tra realta spesso differenti.

Nel suo operare, ’equipe degli operativo si & proposta come interlocutore significativo, sia per la
realta giovanile, a cui si & offerta I’opportunita di vivere relazioni significative e sperimentare forme
costruttive di protagonismo, che verso la comunitd adulta, supportandola nell’individuare e
affrontare problematiche specifiche, nel costruire momenti di confronto e condivisione sui temi
dell’educazione, dei nodi e delle tematiche tipiche del disagio giovanile, nel costruire tavoli di
lavoro comunti.

Lo scopo ultimo dell’intera azione progettuale ¢ stata quella di favorire, all’interno della comunita
locale, una maggiore consapevolezza e assunzione di responsabilitd da parte di tutti i soggett
rispetto alle problematiche che in esse si verificano, e che interferiscono con una migliore qualita
della vita.

Il Progetto potrebbe svilupparsi anche in connessione con quanto esiste. prevalentemente su 3 aree
di lavoro:

1) Area Giovani e gruppi informali
2) Area famiglia — nuclei familiari
3) Area Operatori naturali- Associazionismo- titolari di punti di ritrovo per i giovani
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Il progetto MYTOWN nasce quindi per rispondere ad un bisogno di tutta la comunita di Prevalle,
che & infatti chiamata a spendersi ed a dimostrare di voler investire sugli adolescenti e sulle loro
capacitd e potenzialita.

Prevalle € una realta senz’altro ricca e vivace di esperienze associative e di opportunita aggregative.
Affermare che vi sono servizi, progetti, attivita ecc., significa implicitamente affermare che vi sono
persone che hanno a cuore il proprio paese e che per esso mettono a disposizione intelligenza,
energie, tempo e risorse economiche senza perseguire altri scopi che la promozione umana intesa
nella sua pit ampia € variegata accezione ed espressione.

Purtroppo tra tutti questi interventi ¢ buoni propositi vi € spesso una frammentarieta che rischia di
disperdere molte delle buone intenzioni che ci sono. Inoltre non sempre gli adolescenti percepiscono
lo spirito e Pattenzione educativa che la comunita nel suo insieme pone nei loro conironti, spesso
assuefatti da una mentalitd consumistica (dove il consumatore esiste in quanto “consuma”, a
differenza del cittadino che ha diritti e dignita in quanto essere umano) e dalla logica sempre piu
diffusa del “tutto & dovuto™...

Gli adolescenti vanno quindi aiutati ad accrescere guel senso di cittadinanza che € poi alla base di
un sano e costruttivo senso di appartenenza con il proprio paese e con il proprio territorio.

dea

L’assioma da cui parte questo progetto, & la volontd di aiutare gli adolescenti a sviluppare un

autentico senso di cittadinanza, basato su due facce della stessa medaglia:

o diritti: che abbiamo innanzitutto in quanto esseri umani ognuno con una propria dignitd. Agli
adolescenti poi, la comunitd vuole riconoscere dei diritti proprio in quanto giovani che si
trovano in un momento delicato ma pieno di risorse della propria vita, a dimostrazione
delt’attenzione che il mondo adulto vuole dedicare loro per aiutarli a crescere entrando a pieno
titolo nella comunita.

e doveri: essendo parte della comunita (e della societd piti in generale), dobbiamo contribuire al
buon funzionamento della stessa, impegnandoci tutti per il miglioramento ed il rafforzamento
dei rapporti sociali e delle opportunitd aggregative, sociali, culturali e di solidarieta che ci sono
nel proprio ambiente di vita.

Individuiamo quindi come obiettivo primario il rendere consapevoli gli adolescenti di come “usare
bene” la propria comuniti, aiutandoli ad acerescere un autentico senso di cittadinanza
nell’accezione data in precedenza.

A tal proposito individuiamo, indicandole di seguito, le principali azioni che intendiamo attuare
laddove ve ne sia effettiva necessita:

e valorizzare e divulgare tra gli adolescenti tutto quanto € ideato in loro favore, a cominciare dalle
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occasioni e gli spazi specifici di incontro per/con gli adolescenti;

= aumentare la vicinanza tra il mondo adulto che “ha a cuore i giovani” ed il mondo giovanile;

e aumentare la conoscenza, ["attenzione e le risposte alle istanze giovanili;

e promuovere azioni concrete e coordinate in favore degli adolescenti;

e aiutare gli adolescenti ad entrare nelle associazioni della comunitd non solo come partecipanti
ma anche come volontari;

e coinvolgere a diversi livelli tutta la comunita prevallese.

AGGIORNAMENTO PROGETTO MY TOWN

I progetto ha l'obbiettivo di promuovere il benessere degli adolescenti ed il loro maggior
nserimento nella realtd sociale del paese, in modo che i ragazzi da 13 a 17 anni d’etd possano
maturare un senso di pit piena cittadinanza di Prevalle. Appartenere ad una comunitd significa
sicuramente essere titolari di diritti nei suoi confronti (usufruire di possibilita, essere destinatari di
iniziative) ma anche di doveri (contribuire al buon funzionamento della comunita con il proprio
impegno, il proprio tempo, le proprie risorse). Perché gli adolescenti possano maturare questo senso
di appartenenza alla loro comunita, il progetto coinvolge direttamente gli adulti di Prevalle. Ad essi
(impegnati in una delle tante realta associative del paese o titolari di un’attivitd commerciale) si
chiede la collaborazione per, da una parte, organizzare iniziative ed eventi dove gli adolescenti
possano “usufruire” di aleune possibilita, e, dall’altra, per accogliere nelle proprie associazioni i
ragazzi che intendano impegnarsi nel volontariato.

1l progetto € condotto da educatori dipendenti di La nuvola nel sacco soc.coop.soc. ¢ di Area
S0C.CO0P.S0C.

Tra la fine del 2008 ed i primi mesi del 2009, quasi con un “porta a porta”, il progetto & stato
presentato alle principali associazioni del paese ed ai commercianti. Si ¢ cercata la condivisione
dello spirito e degli obbicttivi del progetto, avanzando una vera e propria “chiamata a
corresponsabilitd” del mondo adulto per la realizzazione del progetto stesso. La risposta positiva da
parte di diverse di queste realtd (associazioni sportive di calcio, bici e atletica, banda, alpini,
genitori, bar, gelaterie, pizzerie, parrucchieri ed estetisti, fotografi) ha consentito di tessere la prima
rete di contatti, molti dei quali si sono poi mantenuti nel tempo;, favorendo la realizzazione delle
iniziative di questi due primi anmi. Nel frattempo il progetto & diventato conosciuto e ticonosciuto
da una buona parte del mondo adulto di Prevalle.

Nel corso dell’anne 2012, I"equipe di educatori ha continuato a lavorare per Iorganizzazione delle
iniziative in collaborazione con la rete dei commercianti ¢ delle associazioni del territorio
prevallese. In particolare, raccogliendo anche lo stimolo delle Istituzioni, si & lavorato sul fronte
degli adulti, impegnati in associazioni che agiscono a stretto contatto con gli adolescenti: gli
allenatori sporttivi. Non si & tralasciato il coinvolgimento di genitori, insegnanti ed educatori.

Negli ambiti di azione individuati, sono state realizzate le attivita e le iniziative sotto descritie.

I GRUPPI DEL TERRITORIO

Dal “Giro girls” ai gruppi spontanei: mappatura, relazione ed iniziative

La mappatura del territorio e dei gruppi, ["aggancio dei gruppi presenti, la costruzione di una
relazione con gli stessi, da cui prendere le mosse per leggere il bisogno dei ragazzi ed individuare
piausibili risposte/azioni efficaci da porre in atto: queste e tutte le altre azioni front-utenza fanno
parte di un processo complesso che ha per obiettivo la trasformazione positiva di situazioni
constderate pilt o meno a rischio.

GRUPPO ALBI

Il gruppo composto da ragazzi di nazionalitd albanese & un gruppo assai complesso, sia per le
personalita che lo costituiscono, sia per e dinamiche che spesso si creano al suo interno. Si tratta di

un gruppo storico, ovvero un’insieme di ragazzi, da anni in relazione con gli educatori che si sono , 7%




avvicendati sul territorio, costituito da una quindicina di adolescenti, di etd compresa tra i sedici e 1
ventuno anni, di sesso maschile.
Sono soliti incontrarsi la sera d'estate sulle scale del cinema di S. Michele mentre in inverno sulle
scale dell'oratorio di S. Zenone; sono comunque spesso in giro per il paese, fuori dagli esercizi
commerciali 0 nei giardini pubblici.
Caratteristiche:
- gruppo molto chiuso verso ’esterno, € verso le attivita che il territorio di Prevalle propone, in
generale, al mondo adolescenziale;
- parte di questi adolescenti ¢ ancora studente e partecipa a stage mentre gli altri hanno finito o
abbandonato il percorso scolastico obbligatorio e sone disoccupati. Ad una marginalita relazionale,
corrisponde cosi anche una marginalita di tipo socio-culturale; infatti, parte di questi adolescenti s1
colloca in una posizione di non studio/non lavoro, ¢ priva di quei requisiti che consentono loro di
entrare a far parte del mondo del lavoro o di partecipare a stage. Tale condizione ¢ fonte di disagio
per questi ragazzi e per le loro famiglie poiché non permeite loro di crearsi delle
prospettive/opportunita per il futuro.
Nel complesso i ragazzi sembrano accettare le figure educative rappresentate dai due operatori
dell’Eds, ne ricercano la presenza e le considerano come figure di riferimento con cui confrontarsi.
Nel corso del nostro intervento il gruppo ha avanzato alcune rivendicazioni e bisogni: poter
usufruire degli spazi del territorio, in particolare degli ambienti dell’oratorio, sala giochi e campi
esterni, alcuni di loro hanno manifestato esigenza di trovare un’ occupazione.
GRUPPO GELATERIA
Il gruppo gelateria & formato da una decina di ragazzi e ragazze tra i sedici e 1 vent’anni che hanno
scelto questo luogo come punto di ritrovo. Sono stati ghi educatori di Puntoteenagers, appena ripreso
il servizio di My town, a suggerirci di andare in gelateria per cercare di conoscere la situazione
attuale di questo gruppo. I ragazzi del gruppo gelateria sono conosciuti dagli educatori di Punto da
alcuni anni, poiché hanno frequentato il servizio, mentre gli educatori di strada li hanno conosciuti
I’anno scorso all’oratorio di S. Zenone, in occasione delle serate di Girogirls e deile “serate
stupefacenti”. Le ragazze del gruppo hanno da subito riconosciuto 1’educatrice, ma solo una di esse
’ha avvicinata per parlare, non provando imbarazzo, e chiedendo di tornare per organizzare
qualcosa insieme; le altre ragazze hanno invece salutato I’educatrice manifestando poca voglia di
aprire un dialogo. Anche i ragazzi del gruppo si sono limitati a salutare, poiché avevano conosciuto
"educatrice durante le attivita dell’anno ma avevano avuio poche occasioni di creare un vero e
proprio legame. E per tutti questi motivi che abbiamo limitato i passaggi in gelateria, per vedere la
situazione e salutare i ragazzi con discrezione, manifestando la nostra presenza, senza invadere
troppo i loro spazi. 11 queste occasioni il gruppo ci & apparso piuttosto consolidato e coeso ma
abbiamo elementi non sufficienti per avere un’idea pit specifica riguardo la situazione di questi
ragazzi, il loro stato d’animo piuttosto che eventuali rapporti con sostanze. Risulta che diversi
ragazzi e ragazze abbiano nuove amicizie a Brescia o nuove “relazioni affettive” che li tengono
spesso in casa di sera.
GRUPPO CALCETTO
1l gruppo calcetto & un gruppo di adolescenti composto esclusivamente da maschi, agganciato dagli
educatori nel corso dello svolgimento del torneo estivo di caleetto da strada, nell’informalita.
Va rilevata |’eterogeneita dei soggetti che lo costituiscono. Si tratta, infatti, di giovani appartenenti a
nazionalitd diverse: italiana, pakistana, africana, e di etd molto differenti, erano presenti ragazzi dai
tredici ai diciassette anni. In sostanza si pud parlare di un vasto gruppo di adolescenii che
rivendicano una posizione all’interno del tessuto sociale del paese, purrimanendo ai margini della
realtd locale. Da quanto visionato possiamo dedurre che i ragazzi presenti al suo interno si collocano
in una posizione a rischio emarginazione, non si sentono esclusi, tuttavia faticano a trovare un
posto, una collocazione nella realtd che li circonda. Abbiamo reincontrato aleuni di questi ragazzi
nel corso dei nostri interventi, nel periodo successivo al torneo, sempre all’interno di contesti
informali. Da parte loro ci veniva comunicata |’esigenza di partecipare ad altre attivita ludiche e
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ricreative, richiesta che prende le mosse da una volontd di partecipazione e da un bisogno di
identificazione/aggregazione. Questo gruppo durante il periodo estivo era solito usufruire del
campetto nei pressi dell’oratorio di S. Zenone senza perd prender parte alla vita dell’oratorio,
giocavano tra di loro, senza aprirsi verso il contesto esterno. Intendono oratorio come spazio dove
poter esercitare la propria passione, il calcio, meno come luogo di aggregazione. Non abbiamo
rilevato I’esistenza di alcuna conflittualita tra questo gruppo e gli altri presenti sul territorio.
GRUPPO ORATORIO

Il gruppo oratorio € costituito da un numero esiguo di ragazzi, circa otto adolescenti, che non solo
frequenta |’oratorio, ma che svolge anche una serie di attivita all’interno dello stesso, tra cui la
gestione degli spazi interni dell’oratorio; in particolare si occupano del servizio bar nei turni serali.
St tratta di adolescenti di etd compresa tra i quindici e diciannove anni. Nel gruppo si trovano anche
due ragazze. Nel corso del periodo estivo questi ragazzi hanno partecipato ad attivita legate al
mondo animativo/ricreativo dell’oratorio quali: grest, follest, campeggi estivi... La figura di
riferimento del gruppo € rappresentata da don Angelo.

Con questo gruppo non abbiamo stabilito un aggancio vero e proprio, da cui far scaturire una
relazione stabile e duratura. In questo caso abbiamo definito un tipo di relazione indiretta, ovvero
siamo in relazione con loro poiché, spesso siamo presenti all’interno degli spazi dell’oratorio, sia
per rapportarci alle tigure educative presenti al suo interno, agli operatori di Puntoteenagers e a don
Angelo, sia perché il gruppo dei ragazzi albanesi di frequente gravita attorno agli spazi dell’ oratorio.
E tuttavia possibile creare un legame con un soggetto anche in modo indiretto, nella misura in cui si
agisce sulle dinamiche che hanno a che fare con il soggetto in questione.

Questo gruppo non ¢ avulso dal contesto territoriale di Prevalle, ma va collocato all’interno delle
dinamiche che interessano la realta del Paese, nonché all’interno dei fenomeni inerenti il mondo
degli adolescenti. E necessario riconoscere loro una serie di bisogni, che vanno dalla necessita di
aggregazione, al desiderio di identificazione/differenziazione e protagonismo.

LE ALTRE ATTIVITA® CON I GRUPPI DEL TERRITORIO

REALIZZAZIONE DEL TORNEO ESTIVO DI SOCCERSTREET (18/6/12)

Per favorire l'integrazione fra i vari gruppi del territorio e incentivare I'utilizzo corretto degli spazi
pubblici abbiamo organizzato un primo torneo di calcetto di strada.

V1 hanno partecipato venti ragazzi di diverse nazionalitd. Il torneo & stato svolto all’esterno
dell'oratorio di S. Michele in concomitanza con gli europei di calcio, per favorire la partecipazione
di futti ghi adolescenti.

SCRITTURA CURRICULUM VITAE

Dalla ripresa del rapporto educativo con il gruppo ALBI Vesigenza da subito emersa & stata il
bisogno per numerosi ragazzi di trovare un lavoro, anche temporaneo, per garantire loro una piccola
retribuzione e l'occupazione di buona parte del tempo. Abbiamo proposto a questi adolescenti di
scrivere insieme il curriculum dove specificare esperienze scolastiche e di volontariato, stage e
potenzialita. | ragazzi si sono impegnati nella scrittura del curriculum con il buon proposito di
curarsi della sua distribuzione. Alcuni di questi ragazzi a settembre hanno ripreso la scuola, ma resta
il problema di chi nonostante questa azione si trova in una condizione di non studio/non lavoro.
PREPARAZIONE DEL TORNEO AUTUNNALE DI SOCCERSTREET (21/10/12)

L’idea di creare questo torneo nasce da diverse considerazioni degli educatori di My town durante
questi cinque mesi di servizio:

- I ragazzi del gruppo Albi manifestano la loro voglia di integrarsi attraverso la loro costante
presenza presso oratorio di S. Zenone;

- Questl ragazzi spesso non sono in grado di rispettare gli spazi dell’oratorio e manifestanc
comportamenti provocatori;

- I ragazz1 che frequentano ’oratorio manifestano difficoltd ad integrare questo gruppo per tutti
questi motivi;




- Chiedere aiuto al gruppo Albi per organizzare il torneo potrebbe essere un mezzo sia per insegnare
loro a chiedere e usufruire nel modo corretto gli spazi, sia per aumentare in loro |’antostima;

- Chiedere a tutti i ragazzi di organizzare insieme il torneo aiutando gli educatori € il mezzo che
abbiamo per avvicinare di pit queste realta cosi vicine ma allo stesso tempo distanti;

- L’organizzazione di questa iniziativa da parte anche di uno degli educatori di Nuvola nel sacco
(maggiormente in contatto con i ragazzi dell’oratorio, impegnato in Puntoteenagers e pit distante
dai gruppi spontanei del territorio), insieme ad uno degli educatori di Area (EdS) potrebbe facilitare
il rapporto tra il gruppo Albi e I"oratorio, e viceversa.

I due educatori hanno invitato i ragazzi un giovedi sera in oratorio per discutere insieme le regole
del torneo di calcetto e preparare i cartelloni per pubblicizzare ’evento in paese. In questa occasione
i ragazzi non si sono presentati nella misura che ci si attendeva: erano presenti un ragazzo di 1
media dell*oratorio, un solo un ragazzo del gruppo albi (che ha dato uno sguardo al lavoro degli
educatori senza collaborare attivamente), mentre gli altri ragazzi del gruppo Albi giocavano in
salone, manifestando la loro presenza in modo piutiosto provocatorioc ma senza intervenire.
L’intento di creare un evento che avvicini tutti 1 ragazzi perd in noi ¢ molto forte. Il torneo si ¢
svolto domenica 21 ottobre in occasione della castagnata: abbiamo chiesto a Don Angelo la
possibilita di utilizzare i campi dell’oratorio a nome di tutti i ragazzi. Questo evento ha permesso ai
ragazzi del gruppo Albi di sentirsi parte di una realtd, senza dover manifestare comportamenti
oppositivi e per tutti gli altri ragazzi & stata un’occasione di divertimento positivo, aperto alla
presenza di un gruppo {Albi) vissuto in genere come esiraneo.

IL LAVORO CON I COMMERCIANTI

Nel corso del nostro operato abbiamo intessuto una serie di relazioni con alcuni commercianti del
Paese. 11 loro contributo si & rivelato importante per la programmazione e la realizzazione di alcune
attivita, che abbiamo svolto sul e per il territorio di Prevalle; in particolar modo per i due tornei di
calcetto. In questo caso, dopo aver fatto un giro di disponibilita tra i vari esercizi, abbiamo stabilito
una relazione con gli addetti della pizzeria Sotto/sopra e con quelli della gelateria, questi si sono resi
cortesemente disponibili nel fornire dei buoni consumazione per i vineitori dei tornei.

La relazione stabilita con questi commercianti ¢ fondamentale, non solo perché permette di svolgere
le suddette attiviti, ma anche perché puo essere considerata uno strurnento di monitoraggio del
territorio. Sono loro, infatti, a conoscere in modo pill approfondito la realta del Paese, le dinamiche
che hanno luogo al suo interno e a recepire quali possono essere le esigenze del territorio. I
commercianti oltre ad essere uno strumento di conoscenza, possono essere concepiti anche come
cartina torna sole delle nostre attivitd, ci danno dei rimandi sulle attivitd da noi svolte e sul
comportamento dei ragazzi.

Essi sono. inoltre, un ottimo medium/ponte tra le esigenze dei ragazzi (il loro bisogno di sentirsi
parte di una comunita, di non essere considerati solo come consumatori, ma come artefici di
qualcosa), le nostre esigenze (attuare un’azione educativa), € le necessita stesse del territorio (essere
il pitt possibile una realtd propositiva).

Dato che il lavoro di rete e la cooperazione sono parte integrante della nostra attivita, reputiamo
fondamentale la collaborazione con i vari esercizi commerciali, per cui auspichiamo future e nuove
intese.

“ADOLESCENTI APERTI ALL’IMPEGNO”:

ragazzi e ragazze (14-20 anni) ai quali si sono proposte semplici esperienze di “cittadinanza attiva”
nella forma del volontariato a favore degli anziani.

Il gruppo di ragazzi coinvolti ¢ stato individuato nei partecipanti al Follest. Il Follest (organizzato
dagli oratori) prevede normalmente un programma estivo di attivitd ludiche e di animazione, che,
con 'obiettivo di offiire esperienze di crescita in gruppo, vede gli adolescenti come “fruitori e
protagonisti” di serate di svago.
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My Town, con 'obiettivo di promuovere il senso di cittadinanza attiva negli adolescenti, ha
arricchito e completato il programma del Follest, inserendovi alcuni momenti di impegno: momenti
in cui i ragazzi sono stati chiamati pit a “dare” ed “essere per” che a “ricevere”.

11 mondo degli anziani ¢ stato individuato come ’ambito in cui i ragazzi potessero vivere
un’esperienza positiva di “servizio” tiscoprendo e valorizzando alcune proprie capacita (creativita,
comprensione, responsabilitd) e caratteristiche (semplicita, vitalita, ilarita).

Tra maggio e giugno gli educatori hanno individuato le realta del territorio da coinvolgere in questa
azione (Oratori, Cento Diurno Anziani e Casa di riposo Villa Merici) ¢ ne hanno incontrato i
referenti per portarli a conoscenza del progetto e dei suoi obiettivi e coinvolgerli nell’azione.

11 contatto con gli oratori ha coinvolto, a cascata, gli animatori del Follest (ventenni-trentenni) , che
sono venuil a conoscenza direttamente del progetto My Town e ne hanno sostenuto e condiviso le
azioni. Anche i responsabili del C.D.A. e di Villa Merici hanno accolto conosciuto il progetto ed
apprezzato la possibile presenza attiva dei ragazzi nelle loro strutture.

Tra giugno e luglio gli educatori hanno incontrato piu volte gli adolescenti, per organizzare e
preparare insieme a loro le attivitd di animazione per e con gli anziani, che st sono cosi
coneretizzate:

3 proposte presso il Centro Diurno Anziani:

- 23/6 “Amico cellulare”: | ragazzi e le ragazze si prestano a trasmettere ai frequentatori del Centro 1
trucchi per utilizzare efficacemente il cellulare;

- 7/7 “Amico cellulare™;

- 14/7 “Giochiamo insieme a carte” e “con le signore... trucco e smalti™ i ragazzi e le ragazze
giocano ai tavoli con gli ospiti e, in collaborazione con il centro estetico Il girasole, si occupano di
magquillage con le signore;

3 proposte presso la Casa Albergo Villa Merici:

- 2/7 “Bocee e trucchi™: i ragazzi giocano un torneo in coppie miste con gli ospiti, le ragazze offrono
del semplice maquillage alle signore ospiti;

- 6/7 “Giochiamo a carte™: 1 ragazzi e le ragazze giocano un torneo in coppie miste con gli ospiti;

- 13/7 “Tombolata a premi” (rinviata al 16/7): 1 ragazzi e le ragazze prima preparano i premi, poi
atutano ghi ospiti nella tombolata. :

Il numero dei ragazzi presenti agli incontri di preparazione ed alle singole iniziative ¢ stato molto
variabile, da 1 a 15.

Nonostante fosse un tempo libero da impegni scolastici, i ragazzi si sono lasciati coinvolgere con
difficolta e lentezza: sicuramente la proposta di animare alcuni momenti degli anziani ¢ stata
recepita inizialmente come distante dal propric mondo ¢ dai propri interessi.

Guadagni e conferme: si ¢ confermata la disponibilita dei commercianti coinvolti (I Girasole); i
ragazzi hanno collaborato tra di loro e con gli educatori; hanno vissuto positivamente I’animazione
alla Casa Albergo, leggendo con stupore i fivello di coinvolgimento degli ospiti;

hanno esercitato pazienza e spirito di servizio; in segno di riconoscimento Villa Merici ha invitato i
ragazzi e gli educatori ad un pranzo conviviale; alcuni animatori del Follest hanno proseguito 1l
contatto con Villa Merici, coinvolgendo 1 ragazzi; si sono creati i contatti o i canali per la
riproposizione di queste semplici esperienze di volontariato, nel segno dello “sperimentare la
cittadinanza attiva”.

“TAVOLO INFORMALE DI ADULTI™:

il lavoro di rete tra gli “adulti portatori di interesse™ verso ’adolescenza

Nel 2011, un gruppo informale di adulti, coinvolio e condotto dai 4 educatori di My Town, aveva
avviato un’esperienza iniziale di confronto sulla lettura dei bisogni degli adolescenti e degli adulti
che con loro vivono (genitori e non). II “tavolo™ chiese agli educatori la collaborazione per
organizzare 3 incontri per genitori (svoltisi nell’autunno del 2011). [l coinvolgimento diretto dei
partecipanti al tavolo anche nella pubblicita “porta a porta” dell’iniziativa realizzata aveva
procurato, tra i genitori intervenuti nei 3 incontri, un buon livello di motivazione, di comunicazione
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ed apertura, di interesse. L’iniziativa aveva avuto un buon seguito, portando una certa soddisfazione
agli adulti del “tavolo”. Nonostante c10, nel periodo gennaio-aprile in cui il progetto My Town non
aveva le risorse per proseguire, quell’iniziale “tavolo informale” si1 € andato in parte perdendo,
assottigliandosi nei suoi membri.

(Quando I’educatore incaricato dall’equipe ha riunito il “tavolo™ per ripartire con il progetto, solo 3
su 10 si1 sono presentati.

[ mesi tra maggio e giugno sono dunque stati dedicati al coinvolgimento di nuovi adulti, che fossero
interessati e disponibili, ed alla nmotivazione di almeno alcuni di quelli che gia avevano collaborato
nel 201 1. Il gruppo ¢ cosi cresciuto numericamente {da 3 si & tornati a 8).

[l percorso di “costituzione™ di un nuovo gruppo, di adulti provenienti da esperienze diverse ma
accomunati da un interesse personale (anche se a vario titolo) verso gli adolescenti, che siano
motivati a “pensare e fare” insieme per i ragazzi e per gli adulti che con essi si rapportano, non ¢
cosa facile né, soprattutto, rapida. E” un percorso che abbisogna del tempo necessario per costruire
la conoscenza e la fiducia reciproche tra i membri del gruppo, per armonizzare le reali motivazioni e
superare le diffidenze nascoste, per condividere le “letture” sugli adolescenti, per individuare il
compito comune condivisibile, per suscitare proposte, per realizzare iniziative in tete con le altre
realta del paese.

Con questa consapevolezza, appena la base del gruppo si € ri-allargata, si € deciso di coinvolgere un
formatore che guidasse I’avvio di questo processo di “costituzione del tavolo™.

Da luglio ad oggi il gruppo ha ulteriormente allargato la sua base di partecipazione, e conta oggi 12
membn attivi. Nell'incontro di luglio, 11 gruppo ha deciso la cadenza degli incontro fissati una volta
ogni 3 settimane; ha inoltre deciso di costituirsi in gruppo aperto a coloro che vogliono e possono
condividerne le finalitd. E' emersa anche la necessita di aumentare la conoscenza personale tra 1
membri del gruppo. In settembre si era ulteriormente allargata la base di partecipazione. Si €
lavorato per aumentare la conoscenza reciproca tra 1 membri del gruppo; si @ iniziato a condividere
la propria idea di adolescente e di educazione e la propria conoscenza della comunita di Prevalle e
insieme”, sulle sue difficolta e le sue risorse.

Gli adulti partecipanti sembrano motivati.

Idee e proposte per la nuova annualita 2013

La proposta progettuale per il 2013, in continuita con le due precedenti annualitd, trae origine dalla
volontd del’Amministrazione comunale di Prevalle di dare continumita al progetto MY TOWN (in
cui & racchiusa anche "esperienza proficua dell’educativa di strada), che negli anni ha contribuito ad
aumentare il benessere della comunita Prevallese.

Questa proposta nasce dalla valorizzazione delle buone prassi e dalle sinergie create in questi anmi
di lavoro sul territorio, stimolando sempre di pit I'agire comunitario che ¢ alla base degli obiettivi
del progetto.

Le finalita generali del progetto rimangono:

- PROMUOVERE IL BENESSERE DEGLI ADOLESCENTI

- SVILUPPARE 1L LORO SENSO DI APPARTENENZA ALLA COMUNITA’ PREVALLESE

IL LAVORO CON GLI ADOLESCENTI

La proposta progettuale ha come obiettivo principale quello di dare continuita al Progetto My Town
di Prevalle, le cui metodologie sono aggiornate da una continua riflessione pedagogica ¢ le azioni
sperimentate in intensi anni di lavoro sul territorio.
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1l progetto € un osservatorio privilegiato dell’adolescenza in quanto mcontra 1 ragazzi “1a dove le
cose accadono”, leggendo insieme a loro le caratteristiche della societa contemporanea, una societa
in continua evoluzione e cambiamento.

1l servizio accompagna i ragazzi e le ragazze nei passaggi evolutivi dell’adolescenza, passaggi che
dovrebbero servire a :

- passare da una dipendenza ad una autonomia;

- costruire un senso di identita saldo:

- intraprendere una relazione sentimentale.

In questo periodo di passaggio gli adolescenti completano le loro strutture cognitive con
I"acquistzione del pensiero ipotetico/deduttivo che gli permette un ragionamento possibilistico e
probabilistico. Diventano capaci di formulare ipotesi, considerare possibili esiti di un’azione e
prevederne le conseguenze. “Per qffrontare ¢ risolvere i compiti evolutivi, gli adolescenti possono
mettere in afto sia condoite rischiose che azioni socialmente apprezzale; gli stessi obiettivi evolutivi
possono essere quindi raggiunti attraverso comportamenti molto diversi fia loro. La scelta di una
modalita che dell ‘altra sembra essere legata tanto alle caratteristiche individuali quanto alle
opportunita offerte dal contesto sociale” (Bonino 2003).

In questo senso My Town lavora direttamente con i gruppi, ma anche con il tessuto sociale,
promuovendo attivitd ed opportunitd di crescita con gli altri attori della comuniti Prevailese
(Amministrazione Comunale, Scuola, Gruppi Sportivi, Associazioni di volontariato), potenziando i
legami con le reti formali e informali, promuovendo il senso di appartenenza alla comunita e di
empowerment di comunita.

Un ulteriore elemento che caratterizza il periodo adolescenziale & "importanza del gruppo dei pari.
Il gruppo a questa etd non ¢ un optional ma & obbligatorio. B parte integrante dei dinamismi di
crescita e di sviluppo dell’essere umano. Ed ¢ per questo che aggregazioni pill 0 meno profonde, pit
0 meno costruttive, sono comunque praticate dagli adolescenti. Quei passaggi verso I'autonomia e
la responsabilitd personali, implicano, per cosi dire, un provvisorio, naturale abbandono dei
riferimenti relazionali vissuti fino a quel momento. Le Immagini e i valori familiari vengono messi
alla prova e confrontati con altri mondi e con altri

valori in un ambiente di coetanei. Vengono a mancare le protezioni e i controlli consueti, vengono
rilevati gusti e abitudini diversi, si sperimentano nuove dimensioni della liberta e della
trasgressione, scattano processi di identificazione nuovi. 1l gruppo diventa un riferimento in pil, e
molto seducente, che permette all’adolescente di risparmiare la fatica di pensare ¢ di decidere in
Proprio.

Compito dell’educatore & quindi, rendersi conto dell’esistenza di queste dinamiche e di inserirsi
come membro equilibratore in esse. L’educatore, per certi versi, appartiene al gruppo e, per certi
altri, ne ¢ fuori. Ha un ruolo dato, non deciso dal gruppo, che lo rende esterno, ma si inserisce anche
nelle dinamiche interne modificando, correggendo, equilibrando posizioni ed andamenti di esse.

Un educatore del progetto My Town agisce nel gruppo in modo da:

1) distribuire a tutti attenzione e riconoscimento;

2) valorizzare le persone per le loro doti, cercando di impedire che I"adattamento nel sruppo
avvenga per meccanismi psicologici riduttivi e difensivi:

3) comporre i conflitti anche facendoli emergere e interpretandoli (la presa di coscienza delle reali
ragioni dei conflitti, spesso relazionali, rappresenta gia un allentamento delle tensioni);

4) indicare una via di positiva complementarietd fra le caratteristiche dei membri del gruppo
chiarendo proposte, obiettivi e strategie che impediscano al gruppo di consumare le proprie
dinamiche semplicemente girando su se stesso, per mobilitarle verso obietlivi vissuti
progressivamente come obiettivi comuni.

Iniziative di valorizzazione del progetto

Le iniziative per la valorizzazione del progetto sono da intendersi come un valore aggiunto che le
cooperative possono mettere in campo al fine di rispondere ai bisogni emergenti degli adolescenti di




Prevalle. In particolare ci sembra opportuno sviluppare sinergie con alcuni servizi gia esistenti sul
territorio trovando percorsi comuni di azione.

in collaborazione con il Consultorio familiare “Nodi” ¢i si propone di attivare percorsi volti alla
prevenzione e alla promozione della salute, finanziati da Regione Lombardia. In particolare si vuole
attivare un percorso rivolto agli adolescenti di autonomia e di individuazione di sé come tappa
fondamentale nella formazione di un progetto di vita (scolastico, lavorativo e familiare).

Tl percorso, condotto da un educatore del progetto MyTown e da uno psicologo del Consultorio,
coinvolgera i ragazzi attraverso gruppi di parola, simulazioni e attivita pratiche.

In collaborazione con i percorsi di promozione alla salute in ambito scolastico (sportello d’ascolto
psicologico, percorsi di affettivita, percorsi di prevenzione alle dipendenze) si propongono
approfondimenti sul territorio, delle attivita svolte in classe (negli anni gia sperimentate dal progetto
My Town con “Giro Girls” e “Serate stupefacenti™ ).

IL LAVORO CON GLI ADULTI

1l progetto My Town intende rientrare nelle iniziative - e prima ancora nelle premesse operative e
concettuali - legate all’educazione dei giovani e dei ragazzi e al sostegno alle famiglie ed alla
genitorialitd attuate sul territorio di Prevalle.

Premessa necessaria ma non sufficiente & costituita dal fatto che I’ Amministrazione Comunale, la
Scuola, le realtd associative del territorio che per mandato istituzionale o per scelta svolgono un
ruolo educativo per la crescita dei ragazzi della comunitd di Prevalle, devono condividere il
desiderio di essere protagonisti di un processo virtuoso, capace di passare attraverso un convinto e
reciproco riconoscersi come attori € risorse indispensabili per il cambiamento.

Cid che deve accumunare gli adulti coinvolti & in primo luogo la speranza/bisogno di continuare a
contribuire alla costruzione-ricostruzione della comunita territoriale e della coesione sociale, delle
relazioni di buon vicinato, di convivenza sociale e di legalita, di rigenerazione della partecipazione
alla vita collettiva.

I necessario condividere esigenza di investire maggiori e migliori risorse per gli adolescenti e per
{ giovani; la necessita di offrire loro luoghi di crescita umana, relazionale, di appartenenza e di cura
verso il proprio territorio e verso la comunita piu allargata; partire da loro per continuare a creare
coesione. Bisogna permettere loro di abbandonare il tuolo di fruitoriconsumatori di
prodotti/iniziative e permettere loro di sperimentare il ruolo di protagonisti, ruoli attivi di scambio e
reciprocita, per arrivare ad avere a che fare con persone libere e critiche anche verso il mondo
adulto.

T lavoro con gli adulti sard quello di creare un’alleanza educativa capace di manifestare negli
atteggiamenti e nelle scelte, autorevolezza, condivisione, unitarieta di intenti. A loro viene chiesto
di mostrare quella maturita adulta in grade di rendere educativo e armonico il loro agire, a
prescindere dai ruoli o dalle appartenenze, per sperimentare lo stare ad ascoltare e il lasciarsi
guidare dalle idee che la nuova generazione porta, consapevoli che, come da secoli avviene, solo la
nuova generazione produce idee di novita e cambiamento che possono condurre anche ad una nuova
concezione di “coesione sociale™.

La metodologia che verrd proposta per attivare questa parte di intervento, prende le mosse da alcuni
punti irrinunciabili. In estrema sintesi possiamo definirli come segue: - coinvolgiemento di tutre le
realth presenti sul territorio in quanto potenziali risorse per la comunita, attraverso il potenziamento
del Tavolo di Lavoro aperto appunto a tutte le realtd del territorio garantendo il criterio della
massima rappresentativita;

- attivazione di un processo di conoscenza e di condivisione delle letture rispetto al territorio;

- progettazione e continnagione di un percorso comune di lavoro in grado di riconoscere e
valorizzare il contributo di tutti i partecipanti;

- avviare processi partecipativi volii a favorire e incrementare al coesione sociale, le relazioni e la
partecipazione degli adolescenti in primis e dei cittadini in generale alla vita della conmnita.
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Sviluppare il senso di comunita richiedera il superamento delle singole progettualitd; il confronto
costante sui significati del fare, coniugati al rispetto delle differenze e delle specificita di ognuno
dovra essere una delle principali attenzioni del processo che si intende attivare.

Come appare evidente, si intende proporre I'attivazione - con Iobiettivo di renderla prassi
consolidata - della progettazione partecipata. Si tratta certamente di una metodologia che richiede
tempo e attenzione ma che garantisce processi relazionali e metodologici di forte impatto operativo
¢ valoriale e costituisce valore aggiunto dal punto di vista sia progettuale che di prodoito.

In conclusione, I"obiettivo di una condivisione del Patto Educative di Comunita inserito all’interno
del progetto globale di animazione socio-educativa, si propone di favorire e valorizzare il contributo
dell’intera comunita adulta, e percio stesso educativa, attraverso umna molteplicita di azioni; alcune
immediatamente riconducibili al progetto MY TOWN, altre come opportunita per I’intera comunita
territoriale di Prevalle.

(li obiettivi del progetto si collocano su due itinerari paralleli; il lavoro con i ragazzi e la continuita
del lavoro di rete.

Obiettivi di lavoro con i ragazzi:

- cura delle relazioni con i gruppi spontanei incontrati sul territorio allo scopo di conoscere meglio i
ragazzi e organizzare con loro attivita ed eventi sul territorio;

- comprendere i bisogni, le difficolta, le potenzialita e le aspetiative dei ragazzi incontrati;

- ideazione e realizzazione di una serie di iniziative per adolescenti e giovani;

- creare spunti di approfondimento e conoscenza della propria cultura;

- dare opportunita per sperimentare la cittadinanza attiva;

- apprendere la corretta fruizione degli spazi pubblici frequentati.

Obiettivi di lavoro di rete con gii adulfi:

- dare continuita al lavoro intrapreso con gli adulti portatori di interesse;

- riflettere sulle azioni da proporre agli adolescenti ¢ adulti di Prevalle;

- proporre azioni a attivita rivolte agli adolescenti e agli adulti;

- promuovere il confronto interculturale e intergenerazionale;

- tavorire e valorizzare le relazioni, I’incontro, lo scambio e I’espressione creativa tra i destinatari
del progetto.

Elemento aggiuntivo di questa annualitd progettuale ¢ la costante connessione che si vuole creare
con le azioni/risorse del progetto “Bibblioteca a regola d*arte”, per il raggiungimento di un’unica
JSinalita comune: “produrre cambiamenti relazionali per favorire concretamente il processo di
coesione sociale (la nascita di relazioni significative tra cittadini, favorire la loro partecipazione
alla vita collettiva della comunita, di accrescere il senso di appartenenza al proprio territorio e
ritrovare la naturale propensione ad assumersi responsabilita verso la collettiviia) atiraverso
l'integrazione  dell'offerta  tradizionale dell organizzazione della Bibblioteca e la  sua
trasformazione in agente attivo di coesione sociale, luogo laico deputato all’incomro, al confionto,
e al riconoscimento reciproco dei diversi gruppi sociali.

PROGETTO “THE SANDS ARE RUNNING” Legge 45/99 (Prevenzione de!
disagio legato alla dipendenza)

La Comunitd Montana di Valle Sabbia in collaborazione con alcuni Comuni del territorio, tra cut il
Comune di Prevalle, sta realizzando il progetto “The sands are running” {sabbia in movimento) con
un finanziamento statale Legge 45/99, I'obiettivo & quello di attivare azioni di prevenzione del
disagio legato alla dipendenza.

Il progetio si propone come obiettivo principale di raggiungere il maggior numero di adolescenti e
giovani, studenti e lavoratori, al fine di promuovere un’azione di prevenzione primaria e secondaria
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circa il fenomeno del disagio adolescenziale e in particolare della tossicodipendenza. Il target
specifico & tra i 14 ¢ 18 anni, le linee di intervento privilegiano strategie preventive in diversi eampi:
nella scuola, nei locali, nel mondo del lavoro, nelle feste di aggregazione promosse dal territorio,
negli oratori.

Consultorio Familiare della Valle Sabbia

Da fine armmo 2005 I’Asl di Brescia non gestisce piti i Consultori nel Distretto n. 12. T Servizi,
tramite convenzione con la Regione Lombardia, vengono quindi gestiti sul nostro territorio dalla
Cooperativa Sociale Area con sede a Nozza di Vestone e a Gavardo in via Avanzi n. 29.
11 Consultorio Familiare & strutturato in tre aree di lavoro integrate fra loro:
e il servizio di ostetricia e ginecologia rivolto alle donne ed in particolare per
|’accompagnamento atla gravidanza;
e il servizio sociale che si occupa delle problematiche di carattere familiare, delle domande di
affido e della mediazione familiare;
o il servizio di psicologia che garantisce collogui di consulenza psicologica in tutte le fasce
d’eta per problemi di disagio e difficolta. £ stato inoltre inserito uno psicologo che
garantisce una presenza nell’équipe del Servizio Tutela Minor.

5.ARFA HANDICAP

Nell’ambito dei servizi rivolti ai soggetti portatori di handicap, I’ Amministrazione Comunale si
impegna a perfezionare ed intensificare le prestazioni fino ad ora garantite, con I’obiettivo di
consentire ail’utente la permanenza nel proprio ambiente familiare e sociale, nonché I’esercizio
pieno del diritto allo studio, in collaborazione con |’ Assessorato alla Pubblica Istruzione, alla
formazione professionale, all’inserimento nel mondo del lavoro e alla socializzazione.
Gli obiettivi generali di una politica a favore dei soggetti portatori di handicap si possono cosi
riassumere :
o Raggiungimento dell’autonomia e dell’integrazione nel contesto scolastico, sociale e
lavorativo.
¢ Mantenimento nel proprio contesto abitativo e sociale mediante misure, servizi prestazioni
idonee a partire dal sostegno alla famiglia.
e Apportare strumenti di sicurezza sociale per garantire un tenore di vita dignitoso e la
partecipazione alla vita di relazione.

E possono essere perseguiti attraverso i seguenti servizi:
e Centri Diurni a carattere educativo/riabilitativo
e Servizi di assistenza Educativa Domiciliare
e Servizio di assistenza Educativa Scolastica
e Servizio di inserimento lavorativo

Relativamente all’analisi sulla realtd attuale dei servizi e degli interventi, rimangono ancora alcuni
nodi problematici quali:

e onerosita dei servizi C. S. E/CDD per i quali il Comune di Prevalle ha attuato
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misure a futela dell’utenza, quali, pér il C. D. D., la determinazione di un tetto
massimo di compartecipazione alla retta da parte dell’utente:

e I'integrazione sul territorio, in considerazione del fatto che molti utenti disabili, una
volta rientrati dai Centri Educativi diumni, non riescono a svolgere attivita sul loro
territorio di appartenenza. Da cid I'importanza per ogni soggetto del raggiungimento
di un grado di integrazione sociale soddisfacente, perseguibile con ’intervento del
terzo settore.

SERVIZE ASSISTENZIALI - EDUCATIVI

ASSISTENZA AD PERSONAM

E’ un servizio di supporto individualizzato, rivolto a soggetti portatori di handicap che frequentano
le scuole, finalizzato all’elaborazione e alla realizzazione di un progetto educativo globale (Legge
nazionale n. 104 del 1992, art. 13).

L assistenza viene svolta presso la scuola garantendo il diritto all’inserimento e all’educazione e il
collegamento scuola — famiglia.

L’educatore attraverso la conoscenza del disabile, i rapporti con la famiglia ¢ la scuola persegue
obiettivi di socializzazione e stimolazione del soggetto.

Il servizio di assistenza ad personam & svolto da educatori, forniti dalla cooperativa sociale Il
Pellicano di Brescia.

I servizio viene attivato in situazione di handicap certificato da una commissione medica.

L’ Assistente Sociale attiva il servizio, su richiesta della famiglia o della scuola, svolge verifiche con
gli operatori coinvolti e la famiglia.

1l servizio per la famiglia & gratuito.

Nell’anne scolastico 2012/2013 usufruiscono di tale servizio n. 8 minori frequentanti le scuole
dall’Infanzia alle Superiori.

ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICILIARE

Rivolto a soggetti portatori di handicap i quali necessitano di interventi volti a favorire le
relazioni in ambito familiare e/o I'integrazione e socializzazione in realta non scolastiche.
In collaborazione con il Servizio Specialistico dell’ ASL area Handicap, viene attivato il Servizio di
assistenza educativa domiciliare gestito da educatori professionali. Attualmente n. 1 minore fruisce
di tali prestazioni.

INBENNITA’ DI FREQUENZA SCOLASTICA

Si tratta di un riconoscimento economico che viene erogato alle famiglie di minori, in et di obbligo
scolastico, con una particolare invaliditi o patologia, che non percepiscono 1’assegno di
accompagnamento. E’ necessario presentare una richiesta specifica, allegando la dichiarazione
della scuola in merito alla classe frequentata. La richiesta viene inviata dall’ Assistente Sociale
Comunale all’ufficio invalidi dell’ ASL. di Brescia o dai patronati.

La domanda di richiesta viene predisposta dall’ Assistente Sociale del Comune e daj patronati.

La verifica dei requisiti e Ierogazione della somma spettante & espletata dall’Ufficio Invalidi
dell’ ASL di Brescia.




Per ricevere I’indennita di frequenza scolastica & necessario predisporre una domanda con allegata
autocertificazione dei genitori, certificazione sanitaria rilasciata dalla Commissione Invalidi
dell’ ASL e dichiarazione di frequenza rilasciata dalla scuola.

La predisposizione della richiesta ¢ gratuita per |"utente.

PROGETTI INDIVIDUALI PER L’ INTEGRAZIONE DI DISABILI ATTRAVERSO
L’UTILIZZO DI LEGGI REGIONALI LEGGE 162/98

[ Comuni predispongono, d’intesa con ’ASL e su richiesta dell’interessato, progetti individuali che
contemplano, nell’ambito della vita familiare e sociale, prestazioni di cura, recupero e integrazione
sociale. La Regione Lombardia, ogni anno, approva le modalita di determinazione, assegnazione e
indicazioni di utilizzo per finanziamenti per la realizzazione di “misure di sostegno a favore di
persone con handicap grave” ai sensi della Legge 162/98.

Le persone che possono chiedere il finanziamento devono avere 1’etd compresa tra i 15 e 64 anni
(oppure casi eccessivamente gravi anche in eta inferiore), con una tipologia molto grave di handicap
certificata dalla commissione medica degli invalidi civili, residenti e non beneficiari del buono
sociale. Sono finanziati progetti:

% Di aiuto alla persona con una vita indipendente

% Assistenza domiciliare in forma indiretta

% Proposte di ricovero di sollievo presso struiture proiette
% Prestazioni assistenziali aggiuntive

1l progetto viene steso dall’Assistente Sociale Comunale in collaborazione con la famiglia e se
necessario con gli operatori dell’area handicap dell’ ASL di Brescia.

Per ogni persona interessata ¢ necessario stendere un progetto individualizzato in cui sono messi in
evidenza:

s Diagnosi clinica, storica e sociale

= Obiettivi e strategie, durata e tempi del progetto
= Personale impiegato

»  Sede di realizzazione dell’intervento

= Costi preventivati

= Risultati attesi e verifiche previste

La predisposizione del progetto € la richiesta & gratuita per Putente.

PROGETTI INDIVIDUALI PER L’INTEGRAZIONE DI DISABILI ATTRAVERSO
L’UTILIZZO DI LEGGI REGIONALI LEGGE 23/99 ART. 4

[ Comuni predispongono, d’intesa con I’ASL e su richiesta dell’interessato, progetto individuali che

contemplano, nell’ambito della vita familiare ¢ sociale, prestazioni di cura, recupero e integrazione

sociale. In particolare con la Legge 23/99 art. 4 comma 4 € 5 & possibile richiedere contributi per

I*acquisto di strumenti tecnologicamente avanzati.

La Regione Lombardia, in applicazione alla Legge 23/99 “Politiche regionali per la famiglia”,

determina le modalita per la concessione di contributi per I’acquisto di strumenti tecnologicamente
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avanzati alle famiglie di persone con disabilita o al singolo soggetto disabile, al fine di favorirne il
reinserimento sociale e professionale.

Il contributo concesso ¢ pari al 70% della spesa.La domanda puo essere presentata da persona
disabile in etd compresa tra (/64 anni, con certificazione di invalidita,

Il progetio viene steso da operatori dell’area handicap dell’ASL di Brescia in collaborazione con
I’ Assistente Sociale Comunale e la famj glia,

Per accedere al servizio & necessario predisporre un preventivo di spesa ed un progetto che indichi
le finalitd socializzanti legate all’acquisto dello strumento tecnologicamente avanzato (computer,
sistemazione autovettura, ecc.). :

La predisposizione del progetto e la richiesta & gratuita per "utente.

PROCEDURE PER IL RICONOSCIMENTO DELI’INVALIDITA®

Si tratta di un riconoscimento in merito alla gravita della situazione sanitario della persona.
L’oftenimento di un determinato punteggio da diritto alla persona al ricevimento di prestazioni
sanitarie, ausili, indennita economica.

E’ necessario presentare una richiesta specifica, allegando documentazione sanitaria e anagrafica.

La richiesta viene inviata all’INPS secondo le nuove procedure.La verifica dei requisiti e il
riconoscimento dell’invaliditi & a carico della Commissione Invalidi dell”’ASL di Brescia,

Per accedere al servizio & necessario predisporre una domanda con allegata la documentazione
sanitaria.La predisposizione della richiesta ¢ gratuita per 'utente.

SERVIZI DIURNI

SCUOLA AUDIOFONETICA

Sempre nell’ambito dell’handicap in particolare modo a favore dei minori audiolesi, & in essere gia
da alcuni-anni tra Comune di Prevalle e Provincia di Brescia una convenzione annualmente
nnpovata. Aftraverso questa convenzione viene sostenuta la scuola audiofonetica dell’Istituto
Canossiano di Mompiano (Bs). Interlocutore del Comune & la Provincia di Brescia, la quale svolge
ruolo di promozione e coordinamento tra i Comuni ed eventualmente I’A.S.L. a garanzia della
continuitd e della qualita del servizio della scuola Audiofonetica. Nel corrente anno scolastico
non ci sono utenti frequentanti questa struttura.

CENTRO DIURNO DISABILI

E’ un servizio che accoglie quotidianamente disabili in eti PoOst — scolare, per i quali non siano
possibili percorsi di inserimento formativo e lavorativo a causa della gravitd deli’handicap:
compromissione dell’autonomia delle funzioni elementari e necessitd di un’assistenza continua
specifica,

Vengono sviluppate attivita di tipo riabilitativo, educativo e di integrazione sociale attraverso
I"elaborazione e lo sviluppo di progetti individualizzati ad alta integrazione socio — sanitaria ed
educativa. Gli interventi riabilitativi sono rivolt al mantenimento e allo sviluppo dell’autonomia
personale e delle relazioni interpersonali e sociali con I'ambiente; gli interventi educativi sono
finalizzati a consentire lo sviluppo della crescita evolutiva, garantire una graduale e continuativa
socializzazione e valorizzazione delle potenzialita personali, acquisire interessi e capacita espressive
€ occupazionali, attivare percorsi di integrazione sociale possibili, tenendo conto delle reali
potenzialitd e desideri del disabile ¢, contemporaneamente dare un sollievo alla famiglia.




Tl servizio funziona da settembre a luglio, dal lunedi al venerdi, dalle 9.00 alle 16.00, incluso
servizio di trasporto mensa. '

Per quanto riguarda 1l nostro territorio ci sono n. 4 utenti che frequentano il CDD di Toscolano
Maderno.

In entrambe le strutture ANFASS sono presenti educatori professionali, psicologa, medico,
volontari.

Per informazioni o accesso al servizio, si fa riferimento ad un’equipe operativa Handicap dell’ASL.
L’equipe, oltre a occuparsi di diagnosi e valutazione funzionale, elabora il progetto complessivo
personalizzato e di inserimento presso servizi e strutture per ’handicap. L’equipe € costituita da
psicologo, assistente sociale ed educatore.

Per I’inserimento presso il CDD & previsto il pagamento di una quota in base all’applicazione del
Regolamento ISEE.

SERVIZIO DI FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA (SFA)

E’ un servizio diurno dedicato a persone con disabilita fisica ¢/o intellettiva, ma con potenzialita
sufficienti ad acquisire autonomie di base, sia di tipo relazionale che di intégrazione col territorio,

Si colloca a livello intermedio tra CDD e i servizi per I*integrazione lavorativa.

Ha la finalita di realizzare processi formativi guidati che coinvolgano le persone disabili nella loro
globalita mediante 1’apprendimento ¢ il consolidamento di conoscenze e la valorizzazione delle
abilita possedute.

T servizio funziona da settembre a giugno, dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 16.00, compreso il
servizio mensa e il trasporto.Sono presenti educatori professionali, psicologa, volontari.

Per informazioni o accesso al servizio, si fa riferimento all’equipe operativa Handicap dell’ ASL.
L’equipe, olire a occuparsi di diagnosi e valutazione funzionale, elabora il progetto complessivo
personalizzato e di inserimento presso servizi e strutture per ’handicap. L’equipe ¢ costituita da
psicologo, assistente sociale ed educatore. Per 1inserimento presso lo SFA ¢ previsto il pagamento
di una quota in base all’applicazione del Regolamento ISEE.

SERVIZI di INSERIMENTO LAVORATIVO

Servizio “Social Work”

Ii Comune di Prevalle, con gli altri comuni del distretto n.12, a partire dall’anno 2008 ha ritirato la
delega all'Asl che contempla la progettazione e la gestione degli interventi per ’addestramento e
I'integrazione lavorativa delle persone in condizioni di svantaggio, portatrici di varie problematiche
(disabilita fisica / psichica). '

Nell’anno 2007 si sono quindi conclusi i passaggi amministrativi che hanno portato al ritiro della
delega del servizio NIL (nucleo integrazione lavorativa) e all’affidamento alla Societd Valle Sabbia
Solidale del nuovo progetto di servizio denominato “Social Work™.

La titolarita del nuovo servizio & della Comunita Montana e dei Comuni del distretto n. 12.

I Servizio fornisce un servizio di consulenza ¢ supporto per la gestione delle pratiche
amministrative e burocratiche necessarie per adempiere alla legge 68/99 in favore delle persone in
eth lavorativa affette da minorazioni fisiche, psichiche o sensoriali e ai disabili intellettivi con una
riduzione della capacita lavorativa superiore al 45%, le persone invalide del lavoro con una grado di
invalidita superiore al 33%, le persone non vedenti o sorde, gli invalidi di guerra € per servizio.
Analoga attenzione viene dedicata ai lavoratori in condizione di svantaggio.
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Prima dell’inserimento vero e proprio presso le ditte locali si attivano periodi di tirocinio formativo
prima e collocativo poi, di durata variabile a seconda delle diverse situazioni ed in base a progetti
individuali elaborati dal personale specializzato del Social Work, in collaborazione con il Servizio
Sociale comunale.

In sintesi il Social Work offre i seguenti servizi:

- individuazione e selezione dei candidati;

- definizione di un progetto di inserimento;

- realizzazione del progetto (tirocinio di formazione e orientamento con affiancamento in azienda);

- monitoraggio post assunzione (durata ordinaria di un anno);

~ mappatura delle realtd produttive che intendono effettuare un tirocinio di formazione.

Il Servizio Sociale valuta le richieste di intervento pervenute ¢ invia la scheda di presentazione
dell’utente al Social Work che, dopo specifici colloqui conoscitivi con la persona interessata,
propone all’Amministrazione Comunale un progetto di tirocinio formativo e/o lavorativo. Compete
al Social Work il reperimento della ditta pil idonea, I'inserimento del soggetto ed il monitoraggio
della situazione. Obiettivo finale, ma non necessario, € 1’assunzione in azienda.

COORDINAMENTO SERVIZI HANDICAP (CSH)

Fino la 31 Dicembre 2008 il Servizio CSH era gestito, attraverso Delega dei Comuni del Distretto
n® 12, dall’ASL di Brescia. Durante la seduta dell’Assemblea dei Sindaci del 19 Dicembre 2008 &
stata posta all’ordine del giomno la decisione rispetto al prosieguo o al ritiro della delega del servizio
e I’ Assemblea ha stabilito, all’unanimita, di ritirare tale delega a partire dal 01 Gennaio 2009 ¢ ha
stabilito di procedere nella gestione diretta del servizio.

Nella medesima seduta & stato presentato un progetto di gestione del servizio formulato dalla
Societa Valle Sabbia Solidale e da quella data il servizio & gestito direttamente dalla Societd per
conto dei Comuni del Distretto n° 12 di Valle Sabbia.

SICHIATRIC:

La salute mentale & un concetto molto ampio, in quanto in essa & rappresentata Iesigenza di
ritrovamento dello stato di benessere psichico.

La psichiatria ¢ finalizzata allo studio delle situazioni emotive e comportamentali con "obiettive di
alleviare la sofferenza delle persone. Ma accanto alla cura della patologia & necessario la
valorizzazione delle risorse individuali di ogni persona e tenere in considerazione i livello di
necessita assistenziali dell’ individuo.

Gli interventi specifici a favore delle persone affette da patologia psichiatrica fanno riferimento ai
servizi sanitari dell’ Azienda Ospedaliera di Desenzano del Garda.

Il Servizio Sociale Comunale collabora con i servizi specifici, di seguito illustrati, con Iobiettivo di
alutare la persona con patologia psichiatrica, 13 dove & possibile trovare delle modalita di
socializzazione e inserimento nel proprio contesto territoriale.

La situazione dei servizi psichiatrici della nostra zona & molto grave in quanto c¢’é carenza di
personale sia sociale che sanitario ¢ quindi ci si trova in perenne emergenza. Questo implica un
grosso carico nei confronti del Servizio Sociale Comunale, infatti molti dei pazienti psichiatrici
sono seguiti dai Servizi Comunali.




IL CENTRO PSICO SOCIALE (CPS)

E’ un servizio territoriale che si rivolge a persone o famiglie che devono affrontare la problematica
del disagio psichiatrico.E’ un servizio che attraverso I"ausilio di operatori socio — sanitari cerca di
garantire un corretto intervento nelle situazioni di malattia mentale.
1I servizio, che ha la sede operativa a Lonato in Via dei Colli, funziona dal lunedi al venerdi dalle
ore 8.00 alle 16.30.
Le principali attivitd svolte sono:

= Visite e colloqui

» Valutazioni a scopo medico legale

= Trattamenti farmacologici

»  Trattamenti psicologici

= Attivita di sostegno di gruppi e di volontari

= Interventi di supporto sociale

a [nterventi di sostegno rispetto al mondo della scuola e del lavoro

s Attivith di prevenzione primaria
Per accedere al servizio il cittadino o la famiglia presentano una richiesta di intervento, anche su
indicazione del medico di famiglia o dei servizi sociali comunali.
Gli operatori del servizio sono: medico psichiatra, psicologo, infermieri, educatori e assistente
sociale dipendenti dall’ Azienda Ospedaliera di Brescia.
Le prestazioni sono gratuite.

SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI E CURA (SPDC)

E’ uno dei “poli” ospedalieri delle rete psichiatrica che si rivolge a persone che devono affrontare la
problematica del disagio psichiatrico.Si tratta di un reparto collocato nell’ospedale di Gavardo,
specifico per le situazioni di disagio psichico pit acute e per periodi di degenza relativamente
contenuti, sono disponibili 15 posti letto.Le principali attivita svolte, oltre alle cure e alla normale
consulenza da parte dei medici del reparto sono previste anche attivitd di risocializzazione €
riabilitative. I ricoveri devono avvenire tramite il pronto soccorso 0 per trasferimento da altri reparti
ospedalieri; possono essere effettuati anche tramite il CPS o mediante 'invio di specialisti o del

medico di base.Gli operatori del servizio sono: medico psichiatra, psicologo, infermieri dipendenti
dall’ Azienda Ospedaliera di Brescia.Le prestazioni sono gratuite.

CENTRO RESIDENZIALE DI TERAPTA PSICHIATRICA (CRT)

E® un servizio residenziale che si rivolge a persone o famiglie che devono affrontare la problematica
del disagio psichiatrico.E” un servizio che attraverso I’ausilio di operatori socio-sanitari cerca di
sarantire un corretto intervento nelle situazioni di malattia mentale.]l servizio ha sede a Lonato in
Via Arriga Alta 11.

E’ un presidio sanitario, ma non ospedaliero ed ospita pazienti di esclusiva competenza psichiatrica. -
Svolge programmi terapeutici e riabilitativi utilizzando lo stile della comunita terapeutica.

I utente deve aderire volontariamente al progetto riabilitativo.

[ ’accesso al servizio avviene mediante I'invio da parte del Centro Psico Sociale con programma
terapeutico e riabilitativo a termine da concordare e verificare con il referente medico del CRT.

Gli operatori del servizio sono: medico psichiatra, psicologo, infermieri, educatori e assistente
sociale dipendenti dall’ Azienda Ospedaliera di Brescia. Le prestazioni sono gratuite.



COMUNITA’ PROTETTA

E’ un servizio residenziale che si rivolge a persone con la problematica del disagio psichiatrico.

La Comunita Protetta & una struttura finalizzata alle esigenze sanitarie e socio sanitarie dei pazienti
psichiatrici che necessitano di trattamenti terapeutico riabilitativi intesi a sostenere e sviluppare le
residue capacita di autonomia e da attuarsi in condizioni di residenzialita protetta, senza limiti di
tempo predeterminabili.

E’ un servizio che attraverso 'ausilio di operatori socio — sanitari cerca di garantire un corretto
intervento mnelle situazioni di malattia mentale, ed ¢ ad alta protezione in quanto & prevista
un’assistenza 24 ore su 24.11 servizio ha sede a Gavardo.

Le ammissioni avvengono mediante I'invio da parte del CPS con programma terapeutico e
riabilitativo da concordare e verificare con il referente medico della Comunita Protetta.

Gli operatori del servizio sono: medico psichiatra, infermieri, educatori ausiliari soclo-assistenziali
dipendenti dall’Azienda Ospedaliera di Brescia.Le presiazioni sono gratuite.

NEUROPSICEIATRIA INFANTILE E PER L’ADOLESCENZA

E’ un servizio che si occupa di psicopatologia dello sviluppo, cioé cerca di evidenziare e curare
disturbi legati a blocchi o ritardi nell’evoluzione psicoaffettiva, promuovere e valorizzare le risorse
del bambino o dell’adolescente e delle loro famiglie.

Il servizio di Neuropsichiatria Infantile e dell’Adolescenza si fa carico dei diversi aspetti dello
sviluppo del minore e del contesto familiare affinché possa essere nelle condizioni migliori per
affrontare la problematica.

In alcune condizieni in cui le patologie abbiano un impatto sociale (handicap neuropsichico) cerca
di facilitare lo sviluppo del bambino, utilizzando come risorsa tutti coloro che si occupano di lui,
grazie all"apporto di consulenze multidisciplinari e coordinate all’interno dj un progetto unitario.

La neuropsicologia studia le miriadi di funzioni proprie del cervello e che presiedono ad esempio
alla capacitd comunicativo — linguistica, alla programmazione degli atti motori, alle abilitd di
apprendimento, ecc.

La neurologia dello sviluppo si occupa delle malattie. dei deficit o dei semplici disturbi a carico del
sistema nervoso sia centrale che periferico o dell’apparato locomotore.

L’accesso al servizio & possibile anche direttamente, senza I’impegnativa del medico curante.

Gli operatori sono: medico neuropsichiatria e psicoterapeuta dipendenti dall’ Azienda Ospedaliera di
Brescia.Le prestazioni sono gratuite,

Progetto “I1 Maglio sul Chiese”

Il progetto realizzato dal Dipartimento di Salute Mentale in collaborazione con la Comunita
Montana e attivo gia in alcuni Comuni, si ispira ad alcuni obiettivi contenuti nel Piano Regionale
per la Salute Mentale (approvato nel 2004) quali:

- promuovere la salute mentale attraverso 'integrazione tra servizi sanitari e sociali, pubblici
¢ del privato sociale, con particolare riferimento ai percorsi di cura per soggetti affetti da
disturbi psichici gravi e con bisogni complessi. In particolare vengono definite come
strategiche le sinergie con ’ASL, gli Enti Locali ¢ con le realta territoriali, compresi gli
stessi pazienti e familiari che concorrono, con i Dipartimenti di Salute Mentale, alla tutela
della salute mentale stessa. In particolare si incoraggiano iniziative di prevenzione e lotta
atlo stigma e I’ottimizzazione delle risorse del territorio, anche attraverso i Piani di Zona;




. investire in termini organizzativi e gestionali su percorsi territoriali per promuovere la
Psichiatria di Comunita che operi in un territorio funzionale ed ampio, integrando i diversi
servizi e le diverse risorse presenti. Tra questi percorso di cura il trattamento integrato di
presa in carico viene reso operativo attraverso il Piano di Trattamento Individualizzato (PTI)
per i pazienti con disturbi psichiatrici gravi e bisogni amplessi, da parte dell’équipe
multiprofessionale;

- organizzare percorso di assistenza flessibile attraverso forme di collaborazione con soggetti
non istituzionali (associazioni di utenti e familiare, volontariato, associazioni di advocacy €
terzo settore) e con la rete informale;

- rafforzare il lavoro di équipe attraverso la valorizzazione di diverse figure professionali;

- riorganizzare i percorsi di cura in funzione dei diversi quadri clinici e attivare programmi e
progetti innovativi a carattere territoriale;

. costruire progetti di intervento precoce sulle psicosi cercando sinergie tra Unita Operative di
psichiatria e UONPIA, Medici di Medicina Generale, scuole agenzie di volontariato ¢ varie
forme di associazionismao;

- incentivare progetti di collegamento tra DSM e Medicina Generale. Costruire forme di
collaborazione non occasionale con MMG, sia sui singoli casi che su visioni strategiche di
contesto comunitario.

Materiali e metodi

v il progetto si applica quando gli attori sono presenti ed attivamente coinvolti sulle
situazioni concrete, nel rispetto delle diverse competenze tecniche e nella fiducia del lavoro
reciproco, particolarmente nella forza della sinergia e dell’unita di intenti

v gli attori partendo dalla consapevolezza di confrontarsi con sistemi complessi, mutevoli,
imprevedibili, lavoreranno con un metodo il piti flessibile e coordinato possibile, con la
volonta di rimodellare ed adeguare le risposte al cambiamento del contesto, delle risorse e
dei bisogni

v 1 intervento si applica a piccola parte dei pazienti gia in carico al CPS di Salo e residenti nei
Comuni partecipanti, selezionati sulla base defla gravita della diagnosi (schizofrenia,
disturbo bipolare, altre in casi particolari) e dell’alta necessitd assistenziale. Saranno
selezionati i nominativi durante il primo incontro operativo in un numero ira 115 ei20 per
ogni Comune.

v si costituiranno equipes funzionali multiprofessionali, composte dagli operatori del CPS
(Psichiatra, Assistente Sociale e case manager), dei Servizi Sociali del Comune € dai MMG
che si daranno disponibili alla partecipazione o alla cotrispondenza via mail. Di volta in
volta le diverse equipes coinvolgeranno tutti gli altri attori della comunita necessari. Le
equipes funzionali si assumeranno il compito tecnico di fare sistema ed integrare i percorsi
sanitari e sociali, dopo aver letto per ogni singolo utente i diversi bisogni.

v ogni equipes funzionali multiprofessionali programmera eventuali interventi di gruppo
sulla base della rilevazione dei bisogni condivisi (ad esempio interventi psicoeducativi
rivolti ai giovani, con I’attivazione anche dell’Educatore del CPS)

v le Amministrazioni comunali non saranno vincolate ad impegno di spesa
v ogni equipe funzionale integrerd un nuovo Piano di trattamento individuale (PTI)

concentrandosi su:
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- bisogni

- obiettivi

- risorse

- metodi e tempi

v" le equipe funzionali si impegneranno a redigere un report dell’andamento del programma di
trattamento, evidenziandone contestualmente le criticita, da inviare a tutti i partecipanti e ai
MMG coinvolti che integreranno con le loro eventuali osservazioni

Vi aderiscono attualmente oltre al servizio C.P.S. la Comunitd Montana di Valle Sabbia e i Comuni
di Gavardo, Roé Volciano, Vobarno, Vestone ¢ Prevalle.

II fenomeno degli extracomunitari sta assumendo anche nel Comune di Prevalle una dimensione
nilevante e rende pertanto necessaria la considerazione del fenomeno. Al 31.12.12 sono residenti nel
comune n° 1633 cittadini stranieri corrispondenti al 23,01% della popolazione residente.

Dal confronto con gli anni passati si nota un graduale aumento della popolazione straniera sul
territorio del Comune.La maggioranza di questi cittadini svolge una regolare attivita lavorativa ed &
quindi economicamente autosufficiente. 11 grosso problema che coinvolge la popolazione straniera a
Prevalle & quello abitativo essendo per loro difficile trovare alloggi in affitto,

L'iniegrazione sociale di questi cittadini & ancora lontana, molto si deve fare per favorire un
“Ingresso” reciproco tra culture cosi diverse. Questa difficolta diventa ulteriormente complessa per i
bambini che pur essendo talvolta nati in Ttalia sono inseriti nel contesto sociale come “stranieri™.

L’ Amministrazione Comunale & impegnata a promuovere iniziative di sensibilizzazione e di
educazione, anche in sinergia con altre agenzie pubbliche e/o private presenti sul territorio, vengono
richiamati, al riguardo, i vari progetti di mediazione culturale e di integrazione sociale di bambini
stranieri effettuati, in parte, con contributi ex L. 40/98.

SPORTELLO IMMIGRATI

L’iniziativa & realizzata nell’ambito del progetto “Sportello Unico per Immigrati - Distretto Socio
Sanitario n° 12", elaborato dalla Comuniti Montana di Valle Sabbia sulla base dell’accordo di
programma di cui alla Legge n°® 328/2000, e sulla base alle direttive contenute nella Legge n® 40/98
che cofinanzia I'iniziativa stessa.

I Comune intende offrire cosi ai cittadimi stranieri azioni volte al sostegno nell’orientamento
all’accesso ai vari servizi ed al disbrigo di fondamentali pratiche burocratiche. '

Grazie alla presenza di un mediatore linguistico culturale vengono fornite agli interessati tutte le
informazioni utili per la loro integrazione sociale e lavorativa. Il Servizio, che per lungo tempo &
stato Punto decentrato della Questura dj Brescia, offre la possibilita di consegnare la
documentazione necessaria per ottenere il ricongiungimento familiare e ajuta I'immigrato nella
compilazione on line della domanda di rinnovo de] permesso di soggiorno e/o di carta di soggiorno.

1l Servizio ¢ gratuito, ma solo alle persone che risiedono o lavorano in uno dei Comuni del Distretto
n°12 di Valle Sabbia.




Gli sportelli sono attivi nei Comuni di Vobarno, Vestone e Paitone in giorni e orarl diversi.

PROGETTI FINALIZZATI ALL’INTEGRAZIONE DEL
CITTADINI STRANIERO : Interventi nelle scuole

L’ integrazione/interazione del cittadino straniero nel tessuto sociale del paese si realizza
principalmente attraverso il dialogo con le comunita di stranieri presenti sul territorio, la conoscenza
e la condivisione delle norme che regolano la societa.

Importante perd & anche la conoscenza di tutte le istituzioni e del loro funzionamento; prima fra tuttt
|"istituzione scuocla nella quale 1 bambini ed i giovani trovano, oltre alle nozioni necessarie per una
formazione culturale e personale, anche spazi di socializzazione, di scambio, di confronto necessari
per porre le basi di una futura societd basata sul rispetto ¢ la tolleranza.

Tn quest’ottica si inseriscono i vari progetti che annualmente vengono elaborati, in collaborazione
con la Comunita Montana di Valle Sabbia, ¢ rivolti a famiglie, alunni, insegnanti, ecc.

La Comunith Montana di Valle Sabbia nell’ambito della L..40/97 propone i seguenti interventi:

Intervento nelle scuole e sul territorio

Gestire inferventi di mediazione linguistico-culturale e percorsi di educazione interculturale in
grado di valorizzare il ruolo educativo degli insegnanti e favorire sinergie interistituzionali formali
e informali (scuole, comuni, servizi territoriali);

Supportare gli alunni stranieri le loro famiglie nell’uscita dalla scuola secondaria di primo grado ¢
nella scelta del percorso scolastico successivo; sperimentare percorsi individualizzati rivolti agli
alunni stranieri e alle loro famiglie al fine di verificare I’eventuale necessita di riorientare €
rimotivare gli studenti nella scelta formativa;

Sostenere 'integrazione scolastica in particolare degli alunni frequentanti it CFP Scar attraverso
attivita di supporto all’apprendimento dell’italiano come L2.

Attivare percorsi di mediazione linguistico-culturale rivolti ai servizi sociali dei comuni
dell’ambito territoriale 12, alla tutela minori e agli altri servizi socio-sanitari del territorio
(consultori, neuropsichiatria infantile, unita operative per I’handicap).

L. CENTRO TERRITORIALE PERMANENTE

Il Centro Territoriale Permanente per !'istruzione e la formazione in etd adulta (Centro EDA) ¢
organizzato dalla direzione didattica di Gavardo e i corsi promossi costituiscono un’importante
risorsa per ghi stranieri adulti residenti, e non solo.
[ bisogni formativi a cui si fa fronte sono:
alfabetizzazione primaria: lingua italiana per stranieri e per analfabeti;
accesso al diploma di terza media;
apprendimento della lingua inglese;
apprendimento di nuove abilita e competenze legate all’uso del computer.

[’amministrazione Comunale di Prevalle in collaborazione con il Ceniro EDA ha attivato un corso
di alfabetizzazione e un laboratorio di socializzazione per donne straniere ¢ italiane.

CORSO DI ALFABETIZZAZIONE PER STRANIERI

Il Centro EDA di Gavardo, in collaborazione con il Comune di Prevalle, ha attivato due corsi di
alfabetizzazione per cittadini adulti stranieri, diurno e serale presso il Centro Diurno Anziani e !
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locali della Scuola Media.
Il corso diurno funziona due giorni a settimana:
e Lunedi dalle 09.00 alle 12.00
e Mercoledi dalle 09.00 alle 12.00
Gli operatori del servizio sono: un’insegnante di ruolo e alcuni volontari.
Per poter accedere al servizio & necessario presentarsi nei giorni e negli orari di lezione che si
svolgono presso il Centro Diurno Anziani.
1l servizio & completamente gratuito.

GRUPPO DI SOCIALIZZAZIONE

Il centro EDA in collaborazione con il Comune di Prevalle, ha attivato un gruppo di socializzazione
che si ritrova il Mercoledi pomeriggio presso il Centro Dinmo Anziani di Prevalle, dove le donne
straniere si possono incontrare per svolgere alcune attivita manuali (ad esempio imparare a lavorare
a maglia e all’uncinetto). :

I servizio € svolto in collaborazione con diverse volontarie ed il servizio & completamente gratuito.

CORSI DI FORMAZIONE

Il centro EDA in collaborazione con il Comune dj Prevalle, ha inoltre realizzato diversi corsi di
formazione, nello specifico n.02 corsi per badanti e n.01 corso d’informatica grazie alla
disponibilita della scuola secondaria. Ai corsi hanno partecipato n.43 persone alle quali ¢ stato
rilasciato I’attestato di qualitica.
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