Piano delle Performance 2014

Approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 53 del 16/10/2014



1, PRESENTAZIONE DEL PIANO

1.1 Introduzione

Il piano degli obiettivi e della performance {P.O.P) & un documento previsto dallart. 3 del Decreto
Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 {Riforma Brunetta) finalizzato a sostenere un percorso di miglioramento
complessivo dellazione delle pubbliche amministrazioni.
Con il piano, il Comune di Porto Valtravaglia vuole fornire le principali informazioni sulle azioni e gli obiettivi
che si pone per intervenire sul territorio e per erogare i servizi. Nelle pagine che seguiranno saranno fornite
sintetiche informazioni sul contesto in cul il Comune opera, sui principali bisogni cui deve rispondere e sulie
priorita a cui dar seguito. Il Piano della performance, quindi, non & solo un obbligo di legge, ma & uno
strumento che assicura una maggiore trasparenza in merito a c¢id che un‘amministrazione pubblica intende
realizzare,
Il piano della performance & uno strumento finalizzato alla valutazione dell'ente ed alla qualita del proprio
operato attraverso la verifica dei risultati conseguiti nell'anno.
La valutazione deve essere effettuata per supportare un percorso di crescita e miglioramento continuo
dell'organizzazione e delle persone che ci lavorano. Per far cio, occorre che la valutazione sia sostenuta con
dati ed informazioni attendibili in grado di misurare la performance attesa e quella effettivamente
realizzata: ossia il contributo che Vente, attraverso le risorse di cui dispone e mediante la propria azione, & in
grado di apportare per la soluzione dei bisogni della collettivitd e per la realizzazione delle finalita
istituzionali per le quali & stato costituito.
Il P.O.P. & un documento programmatico triennale, aggiornato annualmente, che individua e garantisce gli
indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi del’Ente e definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, gli
indicatori per la misurazione e la valutazione deila prestazioni def/Amministrazione, dei titolari di posizioni
organizzative e dei dipendenti.
Per ottenere questa coerenza, riporta in un unico documento i dati gestiti dagii strumenti di pianificazione,
programmazione, controllo e valutazione dell'ente:

s Bilancio annuale e pluriennale
Relazione previsionale programmatica

e Piano esecutivo di gestione (PEG)

e Piano dettagliato degli obiettivi

e Sistema generale di valutazione del personale.
Il presente Piano & rivolto sia al personale, sia ai cittadini. Esso persegue quindi obiettivi di leggibilita e di
affidability del dati. Il primo aspetto si rispecchia nella scelta di adottare un linguaggio il pili possibile
comprensibile e non burocratico. il secondo aspetto & garantito dalla seguente dichiarazione.

1.2 Dichiarazione di affidabilita dei dati ,

| redattori del presente Piano dichiarano che tutti i dati qui contenuti derivano dai documenti pubblici del
Comune indicati nell'elenco precedente. Tali documenti sono stati elaborati e pubblicati nel rispetto della
vigente normativa in materia di certezza, chiarezza e precisione dei dati.

1.3 Processo seguito per la predisposizione del Piano

Uattuale Amministrazione si & insediata nel maggio 2014 dopo aver vinto le elezioni sulla base di un
programma elettorale. '

Nei mesi successivi la Giunta Comunale ha tempestivamente tradotto il programma elettorale in una serie di
linee strategiche che verranno qui descritte nelle prossime pagine.

In data 30/07/2014 con deliberazione n° 31 il Consiglio Comunale ha approvato il Bilancio di previsione per
Vesercizio 2014 e la Relazione Previsionale e Programmatica 2014/2016.

In data 28/08/2014 la Giunta Comunale con deliberazione n° 47 ha approvato il Plano esecutivo di gestione.
Sulla base dei documenti succitati, la Giunta e il Segretario Comunale hanno declinato gli scenari strategici e
operativi definiti nei documenti precedenti in obiettivi assegnati alle strutture e ai responsahili di servizio.
Tale operazione & frutto di un dialogo tra il vertice e i responsabili di servizio, i quali hanno avanzato
tempestivamente le loro proposte, Gli obiettivi delle strutture e def responsabili di P.O. sono stati definiti in
modo da essere:



- in linea con possibilitd e capacita della struttura cui sono assegnati;

- raggjungibili in tempi e quantita determinabili;

- negoziabili da parte del responsabile di P.O,;

- pggettivamente misurabili a consuntivo.

in ogni momento del Ciclo annuale di gestione della performance & diritto-dovere degli attori coinvolti nel
processo aggiornare gli obiettivi e i relativi indicatori in presenza di novita importanti ai fini delta loro
rilevanza e raggiungibilita,

La data del 31 dicembre {salvo eccezioni dipendenti dalla data di approvazione del Bilancio) ¢ il termine
ultimo per il raggiungimento degli obiettivi annuali.

La valutazione finale defla performance & effettuata entro il giorno 30 del mese di Aprile dell'anno
successivo a quello oggetto della valutazione, sulla base degli elementi acquisiti in corso dell'annc e
seconda i parametri indicati nel Regolamento per I'Organizzazione e YOrdinamento degli uffici e del servizie
nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance.

Nelle more della nomina de! Nucleo di Valutazione da parte del Sindaco e del successivi adempimenti
connessi, la valutazione dei titolari di P.O. viene svolta dal Segretario Comunale. La valutazione dei
dipendenti non titolari di P.O. viene svolta dai Responsabili di Area e successivamente validata dal Segretario
Comunale. La valutazione del Segretario Comunale viene svolta dal Sindaco.

1.4 Principio di miglioramento continuo

Uobiettivo che il Comune persegue & quello di “continuare a migliorare i servizi resi alla collettivita, lavorare
per dare risposte concrete ai problemi mantenendo un canale di comunicazione aperto con la cittadinanza
per informaria sulle scelte effettuate e sui risultati ottenuti”.

Il Comune attua la propria finalita, gestisce i servizi e si rapporta con i cittadini e gli altri portatori di interess
del territorio nel rispetto dei seguenti valori.

Valorl Descrizione

Coerenzg Vogliamo garantire la coerenza tra l'azione amministrativa e 'impegno che ¢i siamo
presi con | cittadini _

Equita Vogliamo assicurare l'erogazione dei servizi a tutti i cittadini secondo un principio di
equitd e solidarietd per le fasce pit debofi

Trasparenzc Vogliamo impegnarci ad orientare Fattivity dell’ente con un’informazione al cittadino

continua e costante utilizzando strumenti efficaci e comprensibili che contribuiscano a
promuovere il senso di appartenenza al territorio ed alla comunita

Rispetto Inteso come rispetto delle diversita, rispetto delle culture diverse, rispetto del
territorio, rispetto delle persone, rispetto dei propri doveri e rispetto dei ruofi

Partecipazione e Vogliamo coinvolgere la collettivita nelle scelte programmatiche favorendo fa

condivisione diffusione e la comprensione degli strumenti di programmazione come il bilancio, la

relazione previsionale e programmatica, it piano della performance, le rendicontazioni

2. IDENTITA

2.1 L'ente Comune di Porto Valtravaglia

1. 1l Comune di Porto Valtravaglia {provincia di Varese, Regione Lombardia) & Ente autonomo locale con
rappresentativita generale secondo i principi della Costituzione e della legge generale dello Stato.
Promuove lo sviluppo ed il progresso civile, sociale, turistico ed economico della propria comunita
ispirandosi ai valori ed agli obiettivi della Costituzione; persegue la collaborazione e la cooperazione con
tutti | soggetti pubblici e privati, promuove € favorisce la partecipazione dei cittadini, delle forze sociali
economiche e sindacali alla vita amministrativa. Ispira la propria azione ai seguenti criteri e principi:

a) il soddisfacimento dei bisogni primari della popolazione;

b) I'aggregazione sociale;

¢) la conservazione e valorizzazione del patrimonio naturale ed ambientale che caratterizza l'identita
locale;

d) lo sviluppo del turismo;



e) la crescita culturale;

f) il superamento degli squilibri i economici, sociali, territoriali esistenti nel proprio ambito;

g) la promozione della funzione sociale dell'iniziativa economica pubblica e privata, anche attraverso lo
sviluppo di forme di associazionismo economico € di cooperazione;

h) il sostegno alla realizzazione di un sistema globale ed integrato di sicurezza sociale e di tutela attiva della
persona anche con la attivita di specifiche organizzazioni di volontariato;

i} la tutela e lo sviluppo delle risorse ambientali, storiche e culturali presenti nel proprio territorio;

1) lincentivazione della aitivita sportiva e ricreativa e del tempo libero per garantire alla collettivita una
migliore qualita della vita.

2.2 Le sedi comunali e i contatti

Sede istituzionale Piazza Imbarcadero n, 11
Tel, 0332/543811 — Fax 0332/547000
Sito internet www.comune.portovaltravaglia.va.it
Pec: comune.portovaltravaglia@pec.regione.lombardia.it
Uffici Comunali
Centralino 0332/543811 appiani@comune.portovaltravagiia.va.it
Demografici 0332/543821 : schiumacher@comune.portovaltravaglia.va.it
Affari generali e finanziari 0332/543817 vallarini@comune.portovaltravaglia.va.it
Tributi 0332/543810 (1UC) boldrini@comune.portovaltravaglia.va.it
0332/543818 (acquedotto) fantoni@comune portovaltravaglia.va.it

Ufficio Tecnico 0332/543816- 22 anelli@comune.portovaltravaglia.va.it

fiorini@comune.portovaltravaglia.va.it
Polizia locale 0332/543814 tuzio@comune.portovaltravaglia.va.it
Servizi Sociali 0332/548570 vallarini@comune.portovaltravaglia.va.it
Biblioteca 0332/547500 hlanchetti@comune.portovaltravaglia.va.it

2.3 Come operiamo

Nella propria azione, il Comune si conforma ai seguenti principi e criteri:

1. agire in base a processi di pianificazione, programmatzione, realizzazione e controllo distinguendo con
chiarezza il ruolo di indirizzo, controllo e governo degli organi politici dal ruolo di gestione della dirigenza;

2. garantire legittimita, regolaritd, efficacia, efficienza ed economicita dell'azione amministrativa, nonché la
congruenza tra risultati conseguiti ed obiettivi predefiniti dagli organi politici;

3. favorire la partecipazione dei cittadini alle scelte politiche e amministrative, garantire il pluralismo e i
diritti delle minoranze;

4. garantire la trasparenza e l'imparzialita dell'’Amministrazione e dell'informazione dei cittadini sul suo
funzionamento; -

5. riconoscere e promuovere | diritti dei cittadini-utenti, anche attraverso adeguate politiche di snellimento
dell'attivita amministrativa;

6. cooperare con soggetti privati nell'esercizio di servizi e per lo svolgimento di attivita economiche e sociali,
garantendo al Comune adeguati strumenti di indirizzo e di controllo e favorendo il principio di sussidiariets;
7. cooperare con gli altri enti pubblici, anche appartenenti ad altri Stati, per I'esercizio di funzioni e

servizi, mediante tutti gli strumenti previsti dalla normativa italiana, comunitaria e internazionale.

2.4 Cosa facciamo: Albero della performance
La ragion d’essere generale descritta nel paragrafo 2.1 si articola nei seguenti aspetti, che costituiscono
Vimpianto dell” Albero delia performance:
Servizi esterni, rivolti ai cittadini, alla collettivita, al territorio e all'ambiente:
s Controllo e sviluppo del territorio e delambiente
e Gestione dei servizi demografici
e Sviluppo dell'economia
¢ Sviluppo e tutela della cultura e dell’'educazione
» Sviluppo e tutela della societa e della salute



e Produzione diretta di servizi
Servizi Interni di supporto ai precedenti:
e Affari generali - Relazioni con il pubblico
¢ Economia e finanza
s Capitale umano
¢ Sistemi informativi
s Sicurezza sul lavoro
Per la descrizione dettagliata dell'albero della performance si veda I’ Allegato 2.

3, OBIETTIVI STRATEGICI

L'Amministrazione considera il proprio programnia elettorale un vero contratto con i cittadini di Porto
Valtravaglia. Pertanto fin dal proprio insediamento ha tradotto tale programma in una serie di linee
strategiche che trovano la propria descrizione puntuale nella Relazione previsionale programmatica.

La Relazione vigente riguarda il periodo 2014 - 2016 e puo essere letta e scaricata dal sito del Comune
all'indirizzo www.comune.portovaltravaglia.va.it.

| Responsabili def Servizio devono tendere nelle rispettive azioni al conseguimento degli obiettivi individuati
dalllorgano politico perseguendo livelli ottimali di efficacia ed efficienza.

Ai Responsabili dei servizi e degli uffici competono gli atti di gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa,
di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo nelfambito dei procedimenti
amministrativi di competenza di ciascun servizio o ufficio compresi quelii che impegnano 'Amministrazione
verso |'esterno.

Con il presente piano la Giunta Comunale affida pertanto ai Responsabili dei Servizi, individuati dal Sindaco,
gli obiettivi gestionali specifici, servizio per servizio, in conformita agli obiettivi generali predeterminati dal
Consiglio.

4, DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVi

Ogni obiettivo strategico & stato collegato alle risorse disponibili e tradotto in una serie di obiettivi operativi,
di cui sono responsabili i “titolari di Posizione Organizzativa” competenti per funzione.

Essi sono dettagliati nell’ ilegato 2, composto da singole schede, ognuna dedicata a un settore di attivita,
con i relativi indicatori con un grado di raggiungimento.

Ogni titolare di Posizione Organizzativa & responsabile del perseguimento degli obiettivi strategici, come
delineato nell'albero della performance (allegato 1).

Ovviamente, ogni titolare di Posizione Organizzativa ha prima di tutto I'obiettivo basilare di garantire la
continuitd e la qualita di tutti i servizi di sua competenza, sulla base delle risorse (economiche, finanziarie, di
personale e tecniche) assegnate. Si fratta di una funzione di base tipica del ruolo dirigenziale.

Essa dovra essere interpretata tenendo presente le linee strategiche e gli obiettivi operativi descritti nei due
capitoli precedenti. Essi definiscono le priorita e le direzioni di interpretazione del ruolo dirigenziale per il
2014 e gli anni successivi qui delineati.

Al fini della corresponsione degli strumenti premiali previsti dall'attuale normativa, infine, ogni titolare di
Posizione Organizzativa verra valutato dal Nucleo di Valutazione sulla base degli indicatori riportati nefle
schede individuali.

5. LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLE PERFORMANCE

E' evidente che la correlazione tra lo scenario strategico e gli obiettivi legati alla premialita & presente ed
evidente, grazie all'opera di dialogo tra I'Amministrazione e la dirigenza. Ma pud essere aumentata,

E obiettivo dell'’Amministrazione lavorare di concerto con il Nucleo di Valutazione per effettuare tale
miglioramento a partire dall'anno in corso e con I'obiettivo di garantire una maggiore correlazione per gli
obiettivi del triennio 2014/2016.

6. TRASPARENZA E COMUNICAZIONE DEL CICLO DI GESTIONE DELLE PERFORMANCE
Il presente Piano e la Relazione relativa al grado di raggiungimento degli obiettivi sono comunicati
tempestivamente ai dipendenti, ai cittadinie a tutti gli stakeholders dei Comune.

Y

In aggiunta, & compito assegnato ad ogni titolare di Posizione organizzativa quello di informare i



collaboratori da loro dipendenti in merito al presente Piano e alla relativa Relazione, rendendosi disponibili
a soddisfare eventuali esigenze di chiarimenti al fine di migliorare la comprensione e facilitare e supportare
il raggiungimento degli obiettivi.

ALLEGATI TECNIC
Allegato 1 “Albero della performance e obiettivi strategici”

Allegato 2: “Schede degli obiettivi specifici”



ALLEGATO 1

ALBERO DELLA PERFORMANCE

La struttura del comune & stata elaborata secondo lVorganigramma allegato al Regolamento di
organizzazione degli uffici e dei servizi; risulta suddivisa in 3 Aree di responsabilita, ciascuna delle quali &
affidata ad un Responsabile, titolare di Posizione Organizzativa.

AREA AMM_IN_ISTRATIVA-__CF)_NTABILE__ R

AREA TECNICA-MANUTENTIVA

Demanio e Patrimonio

Lavori Pubblici e Manutenzioni

Prevenzione e protezioni rischi

Urbanistica

Edilizia Privata ed Edilizia Residenziale Pubblica
Reticolo ldrico minore

Ambiente ed Ecologia

AREA VIGILANZA URBANA




ALLEGATO 2

PIANO DETTAGLIATO
DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI ANNO 2014
CON GLI INDICATORI DI PERFOMANCE



AREA AMMINISTRATIVA-CONTABILE

PERSONALE COINVOLTO: \allarini Mariella - Responsabile Area

Appiani Michela
Blanchetti Manuela
Boldrini Tatiana
Fantoni Laura
Schiumacher Cinzia

INDICE

N OGGETTO

1 |OTTIMIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE DE! RAPPORTI CONTRATTUALI
72 COMUNICAZIONE ESTERNA | .7

3 | OPERAZIONE TRASPARENZA | N
B "'4 SPORTELLI TELEMATICI

5 | TEMPESTIVITA NELUAPPROVAZIONE DEGLI ATTI FONDAMENTALI

6 ELEZI-ONI/REFERENDUM 4 |

7  |CARTE D'IDENTITA’

8 | ORGANIZZAZ!ONE‘-DI EVENT! ED INIZIATIVE NELLAMBITO DEL SERVIZ!O CULTURA

9 |FUNZIONAMENTO, OTTIMNIZZAZIONE E‘ MONITORAGGIO DEL SERRVIZiO DELLA BIBLIOTECA

COMUNALE

10 |FUNZIONAMENTO, OTTIMIZZAZIONE E MONITORAGGIO DET SERVIZI SOCIALI -‘ |

1 ORGANIZZAZIOI\‘JNE DI INTERVENTI NELAMBITO DEL SERVIZIO SPORT E TEMPO LIBERC

12 |GESTIONE CONTABILE E GESTIONE DEI PAGAMENT-I N
i 13 | FASCICOLI PERSONALE E GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE
I 14 |LOTTA ALL EVASIONE TRIBUTARIA A
] 15 {FORMAZIONE PERSONALEV ‘

16 |TRIBUTI

17 STATIST}CHE B

18
L

VERIFICA RESIDENZE




OBIETTIVO 1

OTTIMIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE DEI RAPPORTI CONTRATTUALI

FINALITA’ DELLUOBIETTIVO:

Verifica dei rapporti contrattuali in essere per servizi e forniture in scadenza ed attuazione di tutte le

procedure necessatie per il nuovo affidamento.

Ricorso al mercato elettronico per l'acquisizione dei servizi e forniture sottoindicate con conseguente

riduzione della spesa.

STAKEHOLDERS:
ditte presenti sul mercato

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA’

SERVIZIO / FORNITURA DA AFFIDARE

TEMPISTICA

toner e consumabili per stampanti e fotocopiatrici

entro il 31/07/2014

cancelleria e materiale di facile consumo

entro il 31/12/2014

assistenza domiciliare

entro it 31/12/2014

tesoreria comunale

entro il 31/12/2014

libri

entro il 31/12/2014

INDICATORI DI PERFORMANCE

TONER E CONSUMABILI PER STAMPANTI E FOTOCOPIATRICI -

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

aggiudicazione entro i tempi stabiliti

100%-

ricorso al mercato elettronico

70%

CANCELLERIA E MATERIALE DI FACILE CONSUMO

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata 7

aggiudicazione entro [ tempi stabiliti

100%

Lricorso al mercato elettronico

70%

ASSISTENZA DOMICILIARE

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

aggiudicazione entro i tempi stabiliti 100%
;(Sorso al mercato elettronico 70% o
TESORERIA COMUNALE _

| Indicatore di efficacia Performance “attesar Performance realizzata
aggiudicazione entro | tempi stabiliti " 100% |
ricorso 70%

ricorso al mercato elettronico

Risorse umane da utilizzare
Tatiana Boldrini (Resp. Marielia Vailarini)



OBIETTIVO 2
COMUNICAZIONE ESTERNA

FINALITA' DELLOBIETTIVO:
Favorire una conoscenza puntuale delle iniziative e delle attivita del’Amministrazione Comunale.

Tenuta ed aggiornamento del sito internet istituzionale.

STAKEHOLDERS:
tutti i cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA'
attivitd da espletarsi durante tutto I'anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

TENUTA ED AGGIORNAMENTO DEL SITO INTERNET ISTITUZIONALE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata
n. notizie efo documenti pubblicati e/o aggiornati 60
pubblicazione per almeno cinque giorni 90%
antecedenti 'evento e/o l'iniziativa

U.R.P. — UFFICIO RELAZIONI CON 1L PUBBLICO ‘
Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

n. richieste evase nei tempi previsti 85%

Risorse umane da utilizzare
Michela Appiani (Resp. Mariella Valiarini)




OBIETTIVO 3
OPERAZIONE TRASPARENZA

FINALITA’ DELOBIETTIVO:
Ademplere agli obblighi normativi inerenti la pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi.

STAKEHOLDERS:
tutti i cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLUATTIVITA’
attivitd da espletarsi durante tutto il triennio

INDICATORI DI PERFORMANCE

GESTIONE SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata
pubblicazione entro due giorni dalla ricezione della 90% |
richiesta '
verifica della confofmité degli atti da pubblicare -100%
Organizzazione giornata delia trasparenza | 100%

Risorse umane da utilizzare
Michela Appiani (Resp. Mariella Vallarini)




OBIETTIVO 4

SPORTELLI TELEMATICI

FINALITA’ DELL'OBIETTIVO:

Fornire assistenza ai cittadini per I'accesso ai servizi telematici della pubblica amministrazione e per la

presentazione di istanze a mezzo informatico.

STAKEHOLDERS:
tutti i cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA'

SPORTELLO TEMP[STI.CA
nC.R.S. mtero anno | 7-
DOTE SCUOLA nei templ definlt: daila
Reglone Lombard:a
mBONUS ENERGETICI intero anno .7
SPORTELLO AFFiTTO nei tempi defmltl dalla Reg;one Lombardla

INDICATORI DI PERFORMANCE

CRS —Carta regionale dei servizi-: PIN/PUK -consenso informato (portale ASL/Regione Lombardia)

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

richieste evase

100%

DOTE SCUOLA (portale della Regione Lombardia)

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

Domande inoltrate

100%

BONUS ENERGETICI (portale SGATE)
Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

Domande inoltrate/rinnovate
L.

100%

SPORTELLO AFFITTO (portale della Regione Lombardia)

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

Domande inoltrate

100%

Risorse umane da utilizzare

Michela Appiani, Cinzia Schiumacher, Assistente soc1ale {Resp. Mariella Vallarini)




OBIETTIVO 5

TEMPESTIVITA NELUAPPROVAZIONE DEGLI ATTI FONDAMENTALI

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:

Garantire la predisposizione degli atti fondamentali al fine deila loro approvazione, nei tempi stabiliti, da

parte dellAmministrazione Comunale

STAKEHOLDERS:
Amministrazione Comunale

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA'

PER TUTTO L'ANNO

ALBO DEI BENEFICIARI DI CONTRIBUTI E PROVVIDENZE DI NATURA ECONOMICA ~ 30 aprile

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

approvazione entre il termine stabilito

100%

REGOLAMENTO |UC

-

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

approvazione

100%

REGOLAMENTO COMUNALE Ol DISCIPLINA DELLE MODALITA DI CONCESSIONE DI SOVVENZIONI,
CONTRIBUTI, SUSSIDI ED ATTRIBUZIONE DI VANTAGG! ECONOMICI A FAVORE Di ASSOCIAZIONI, GRUPPI,

SOCIETA, COMITATI, ENTI E PRIVATI.1

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

approvazione

100%

Risorse umane da utilizzare
Mariella vallarini, Tatiana Boldrini



OBIETTIVO 6
ELEZIONI/REFERENDUM

FINALITA' DELLUOBIETTIVO:

Attuare tutti gli adempimenti necessari per garantire il corretto svolgimento di eventuali consultazioni
elettorali e/o referendarie indette nel periodo di riferimento.

Supporto ed assistenza alla nuova amministrazione comunale per lo svolgimento di tutte le incombenze di
insediamento. '

STAKEHOLDERS:

- cittadini;

- pubbliche amministrazioni interessate dalle consultazioni elettorali eventualmente indette;
- partiti politici e comitati promotori dei referendum eventualmente indetti;

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELVATTIVITA’
attivita da espletarsi durante tutto l'anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

SVOLGIMENTO CONSULTAZIONI ELETTORAL o
Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

rispetto dei termini e degli adempimenti previsti dalle 100%
specifiche disposizioni normative

ADEMPIMENTI POST ELETTORALI

Indicatore di efficacia ] Performance attesa Performance realizzata
rispetto dei termini e degli adempimenti previsti dalle 100%
specifiche disposizioni normative B

Risorse umane da utilizzare
Michela Appiani, Cinzia Schiumacher, Tatiana Boldrini, Laura Fantoni (Resp. Mariella Vallarini)



CARTE D'IDENTITA'

FINALITA’ DELL'OBIETTIVO:
Rilascio delle carte d’identita

STAKEHOLDERS:
tutti i cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA’
attivitd da espletarsi durante tutto I'anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

OBIETTIVO 7

Indicatore di efficacia Performance attesa

Performance realizzata

rilascio entro 1 giorno dalla presentazione della 100%
documentazione

Risorse umane da utilizzare
Michela Appiani, Cinzia Schiumacher (Resp. Mariella Vallarini)



OBIETTIVO 8
ORGANIZZAZIONE DI EVENTI ED INIZIATIVE NELUAMBITO DEL SERVIZIO CULTURA

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:
Adozione di tutti gli adempimenti necessari per la partecipazione dellAmministrazione Comunale alle
celebrazioni organizzate in occasione di feste nazionali o giornate istituzionali

STAKEHOLDERS:
tuttii cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA'
attivita da espletarsi durante Vintero anno, nel rispetto delle scadenze di volta in volta determinate

dal’Amministrazione Comunale e/o dall‘organizzatore dell'evento

INDICATORI DI PERFORMANCE

l Indicatore di efficacia - Performance attesa Performance realizzata

lﬁpetto dei tempi 100%

Risorse umane da utilizzare
Tatiana Boldrini (Resp. Mariella Vallarini)



OBIETTIVO 9
FUNZIONAMENTO, OTTIMIZZAZIONE E MONITORAGGIO DEL SERVIZIO DELLA BIBLIOTECA COMUNALE

FINALITA’ DELLUOBIETTIVO:

Garantire |'erogazione del servizio bibliotecario, mediante la valutazione delle soluzioni ritenute di volta in
volta pilt idonee {volontari del paese, incarico professionale a cooperativa specializzata, etc).

Implementare il patrimonio librario, mediante I'accessione di novitd editoriali e Farricchimento delle sezioni
meno fornite.

Organizzare iniziative di promozione alla lettura ed eventi culturali, anche in occasione di ricorrenze
(giornata della memoria, giorno del ricordo, open-day delle biblioteche lombarde) e/o iniziative ricreative e
culturali organizzate dal’/Amministrazione Comunale.

Disciplinare il funzionamento della biblioteca comunale mediante apposito regolamento, in linea con le
indicazioni del Sistema Bibliotecario Intercomunale.

STAKEHOLDERS:
tutti i cittadini, bibliotecario

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLUATTIVITA!
attivith da espletarsi durante I'intero triennio

INDICATORI DI PERFORMANCE

?dicatore di efficacia o Performance attesa Performanceﬁ realizzat —‘
n. prrﬁ:‘i annui 1.000 | '
n. nuove accessioni - | 400 B
h. iniziative di promozione alla lettura / eventi | 2
culturali

Risorse umane da utilizzare
Manuela Blanchetti {(Resp. Mariella Vallarini)



OBIETTIVO 10
FUNZIONAMENTO, OTTIMIZZAZIONE E MONITORAGGIO DEI SERV!ZI SOCIALI

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:
Provvedere alla compilazione delle rilevazioni annuali di monitoraggio della spesa sociale (debito
informativo regionale, rilevazione spesa sociale per il Ministero dellEconemia e Finanze, ex circolare 4),

finalizzate anche al trasferimento di contributi.

STAKEHOLDERS:
cittadini; Amministrazione Comunale

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA’

ATTIVITA TEMPISTICA
compilazione delle rilevazioni entro le scadenze fissate dagli enti interessati
monitoraggio dei servizi intero anno

INDICATOR! DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata
Rispetto dei tempi stabiliti 100%
Monitoraggio dei servizi 100%

Risorse umane da utilizzare
Assistenza Sociale (Resp. Marieila Vailarini)



OBIETTIVO 11
ORGANIZZAZIONE DI INTERVENTI NELLAMBITO DEL SERVIZIO SPORT E TEMPO LIBERO

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:
Adottare tutti i provvedimenti necessari per dare attuazione alla concessione de! patrocinio efo alla
sponsorizzazione di iniziative sportive e ricreative.

STAKEHOLDERS:
cittadini; societa sportive; associazioni culturali

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLUATTIVITA':
attivitd da espletarsi durante l'intero anno, nel rispetto delle scadenze di volta in volta determinate

dalfAmministrazione Comunale e/o dall’'organizzatore dell’evento

{NDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata
Rispetto del tempi stabiliti 100%
iniziative per le quali & stato fornito il supporto 100%
richiesto

Risorse umane da utilizzare
Tatiana Boldrini (Resp. Mariella Vallarini)



GESTIONE CONTABILE E GESTIONE CONTABILE

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:

OBIETTIVO 12

Garantire attraverso F'analisi delle spese per Centri Di Costo {C.D.C.) la redazione di report del controllo di

gestione interno al fine di contenere e controllare la dinamica della spesa corrente.

Gestione dei pagamenti delle nuove disposizionl in materia di D.U.R.C. (art. 16-bis, comma 10, Legge n.
2/2009) e tracciabilith dei pagamenti {Legge 13 agosto 2010, n. 136) continuando a garantire nel contempo
Ja regolaritd e la tempestivita del pagamenti delle transazioni commerciali nel rispetto della Direttiva
2011/7/UE del 16 febbraio 2011 relativa alla lotta contro i ritardi di pagamento nelle transazioni
commerciali. Entro il termine massimo di 2 anni e Pubbliche Amministrazioni dovranno pagare i propri
fornitori entro 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura, salvo accordi diversi; oltre i termini stabiliti,
sara applicato, in forma automatica, un interesse di mora pari al tasso della Banca Centrale Europea

maggiorato dell’8%.

STAKEHOLDERS:
Amministrazione Comunale; fornitori.

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA'
PER TUTTO L'ANNO.

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

tempo medio pagamenti dal ricevimento della fattura

30 giorni

riduzione della spesa

-1% spese correnti
rispetto al 2013

Risorse umane da utilizzare
Mariella Vallarini



OBIETTIVO 13
FASCICOLI PERSONALE E GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE

FINALITA’ DELUOBIETTIVO:

Aggiornare |archivio personale attraverso la creazione dei fascicoli ancora mancanti relativi ai seguenti
dipendenti (delibere/ determina di assunzione, progressione, aspettative, variazioni di orario, retribuzione
di posizione; documentazione di servizi precedenti; riscatti, ricongiunzioni; accredito figurativo maternita;
computo servizio militare; piccolo prestito, cessione del 5°).

Garantire la verifica costante della situazione ferie, timbrature, malattie dei dipendenti di ciascuna Area,
oltre alla gestione del personale dal punto di vista economico.

STAKEHOLDERS:
Dipendenti comunali

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA!

TEMPISTICA

ATTIVITA

fascicoli personale

Intero anno

verifica timbrature

mensile

INDICATORI DI PERFORMANCE

Performance realizzata

performance attesa

Indicatore di efficacia

13=100%

sistemazione fascicoli

timhrature

Risorse umane da utilizzare
Mariella Vallarini



OBIETTIVO 14
LOTTA ALLUEVASIONE TRIBUTARIA

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:
Verificare I'evasione tributaria con riferimento all'evasione ICl {parziali/omessi versamenti) dall’anno 2009,

IMU per gli anni 2012 e 2013 e Tarsu dall'anna 2012.

STAKEHOLDERS:
Amministrazione Comunale, cittadini.

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA!
attivita da espletarsi durante I'intero anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata
recupero Gettito I1C| = IMU Da 20.000 a 30.000= 100%
Lsolleciti TARSU 2012 (trasmiss. A.R.) 100%

Risorse umane da utilizzare
Tatiana Boldrini {Resp. Mariella Vallarini}




OBIETTIVO 15

FORMAZIONE PERSONALE

FINALITA' DELLOBIETTIVO:
Riorganizzare |'area.
Formare i dipendenti sui procedimenti a seguito di mobilita' interna personale.

STAKEHOLDERS:
Dipendenti area

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA":
attivitd da espletarsi durante I'intero anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

rispetto termini adempimenti 100%

Risorse umane da utilizzare

Tatiana Boldrini, Laura Fantoni {Resp. Mariella Vallarini)



FINALITA’ DELLUOBIETTIVO:;

OBIETTIVO 16

TRIBUTI

Assistere i cittadini per il calcolo dell'lMU e della TASI (Sportello 1UC)
Emettere la bollettazione relativa alla TARI e al servizio idirico.

STAKEHOLDERS:
Cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA';

ATTIVITA TEMPISTICA

Sportello IUC Intero anno

Ruolo TARI 30/07/2014

Ruolo acquedotto 25/10/2014
INDICATORI D1 PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Grado di soddisfazione utenti 100%

Rispetto dei termini 100%

Risorse umane da utilizzare

Tatiana Boldrini, Laura Fantoni (Resp. Mariella Vallarini)




OBIETTIVO 17

STATISTICHE

FINALITA’ DELVOBIETTIVO:
Adempiere a tutte le indagini previste in materia di personale (tassi di assenza

STAKEHOLDERS:
Dipendenti

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA":
attivita da espletarsi durante l'intero anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

rispetto termini adempimenti 100%

Risorse umane da utilizzare
Laura Fantoni {Resp. Mariella Vallarini)



OBIETTIVO 18

VERIFICA RESIDENZE

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:
Avviare i procedimenti di verifica delle residenze “fittizie” {obiettivo collegato all'area vigilanza

urbana)

STAKEHOLDERS:
Dipendenti

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLUATTIVITA":
attivita da espletarsi durante l'intero anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Verifica dl almeno il 5% delle famiglie residenti 100%

Risorse umane da utilizzare
Cinzia Schiumacher, Michela Appiani {Resp. Mariella Vallarini)



AREA TECNICA-MANUTENTIVA

PERSONALE COINVOLTO: Pierluigi Costantini- Responsabile Area dal

2z

02/01/2014 al 30/04/2014

Fabio Cusatelli- Responsabile Area dal 01/05/2014
al 25/05/2014

Adriano Giacobazzi- Responsabile Area dal
13/06/2014 al 27/07/2014

Alessandro  Fiorini- Responsabile Area dal
28/07/2014

Anelli Daniela

Mazzoleni Davide

Sculati Maurizio

Vagliani Qliviero

INDICE

OGGETTO

APPROVAZIONE PGT

GESTIONE DELLA MANUTENZIONE ORDINARIA DEGLI IMMOBILI COMUNALI

GESTIONE DELLA MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE STRADE

GESTIONE DEI SERVIZI DI VIGILANZA SULUATTIVITA" EDILIZIA, COMMERCIALI E PRODUTTiVA

]
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CONTROLLO DELLA SEGNALETICA STRADALE E INSEGNE PUBBLICITARIE

OTTIMIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE DEI RAPPORTI CONTRATTUALI

TEMPESTIVITA NELLAPPROVAZIONE DEGLI ATTI FONDAMENTAL!

SERVIZI CIMITERIALl

COMUNICAZIONE ESTERNA

=
o

FORMAZIONE PERSONALE




OBIETTIVO 1

APPROVAZIONE PGT

FINALITA’ DELUOBIETTIVO:
Garantire Papprovazione del PGT e I'esecuzione di tutti gli adempimenti necessari per l'esecutivita dello

stesso.

STAKEHOLDERS:
Cittadini — utenti fruitori.

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA'
31 dicembre 2013

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata
approvazione PGT 100%
adempimenti conseguenti 100%

Risorse umane da utilizzare
Alessandro Fiorini, Daniela Anelli



QBIETTIVO 2

GESTIONE DELLA MANUTENZIONE ORDINARIA DEGLI IMMOBILI COMUNALI

FINALITA’ DELL'OBIETTIVO:

Garantire la gestione e il monitoraggio della manutenzione ordinaria degli edifici di proprieta comunale
attraverso la redazione di un programima da aggiornare periodicamente.
A - FASE PROGRAMMATORIA: Censimento delle attivitd di manutenzione programmabile sui vari edifici

Comunali con redazione del programma.

B - FASE ATTUATIVA: censimento deghi interventi da attuare e attuati non programmati/programmabili sugli

immohili comunali e scuole.

STAKEHOLDERS:
Cittadini — utenti fruitori.

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA’

Intero periodo.

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

redazione programma attivita di manutenzione
programmabile

100%

% soddisfazione richieste di intervento

80%

rispetto degli interventi previsti el programma

70%

Risorse umane da utilizzare
Alessandro Fiorini, Daniela Anelli



OBIETTIVO 3

GESTIONE DELLA MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE STRADE E DEL TERRITORIO.

FINALITA’ DELL'OBIETTIVO:

Assicurare la necessaria manutenzione del patrimonio comunale. La cura del patrimonio rappresenta un
obiettivo di fondamentale importanza, soprattutto in un‘ottica di lungo periodo migliorare lo standard

manutentivo e ottimizzare la gestione del patrimonio.

Provvedere in economia alla pulizia e al decoro delle aree verdi, spiagge {per il periodo estivo) e dei cimiteri,
secondo il piano predisposto dal Responsabile del Servizio Tecnico e garantire la sicurezza degli impianti e

edifici comunali.

Monitorare lo stato di manutenzione delle strade comunali per la sicurezza dei cittadini.

STAKEHOLDERS:
Cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA'

Intero periodo

INDICATORI Bl PERFORMANCE

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

rispetto tempi di intervento

100%

% soddisfazione richieste di intervento

80%

rispetto del pregramma di manutenzione

70%

Risorse umane da utilizzare

Davide Mazzoleni, Maurizio Sculati, Oliviero Vagliani {Resp. Alessandro Fiorini)



OBIETTIVO 4
GESTIONE DEI SERVIZI DI VIGILANZA SULLUATTIVITA’ EDILIZIA, COMMERCIALI E PRODUTTIVA

FINALITA’ DEL PROCESSO:
Garantire il rispetto delle leggi, regolamenti e del controlle del territorio, con particolare riferimento al
rispetto della normativa edilizia.

STAKEHOLDERS:
Costruttori, privati

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA
Intero periodo.

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

n, controlli da effettuare in 100%
edilizia su segnalazione

n. controlli da effettuare su richiesta 100%
dell'amministrazione

Risorse umane da utilizzare
Alessandro Florini, Daniela Anelli



OBIETTIVO 5
CONTROLLO DELLA SEGNALETICA STRADALE E INSEGNE PUBBLICITARIE

FINALITA’ DEL PROCESSO:
Controllo sul territorio comunale del posizionamento e della correttezza della segnaletica stradale verticale
ed orizzontale e del posizicnamento e della correttezza della segnaletica pubblicitaria di attivita

commerciali.

STAKEHOLDERS:
Cittadinanza

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA!
Intero periodo.

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

n. vie controllate 10

|- vie oggetto rifacimento/manutenzione segnaletica |5

Risorse umane da utilizzare
Alessandro Fiorini, Daniela Anelli, Davide Mazzoleni, Maurizio Sculati, Oliviero Vagliani




OBIETTIVO 6

OTTIMIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE DEI RAPPORTI CONTRATTUALI

FINALITA’ DELL'OBIETTIVO:

Verifica dei rapporti contrattuali in essere per servizi, forniture e lavori in scadenza ed attuazione di tutte le

procedure necessarie per il nuovo affidamento.

Ricorso al mercato elettronico per almeno il 70% dei servizi, forniture e lavori con conseguente riduzione

della spesa

STAKEHOLDERS:
ditte presenti sul mercato

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA’

SERVIZIO / FORNITURA DA AFFIDARE

TEMPISTICA

acquisto materiale tecnico di consumo

entro i1 30/09/2014

manutenzione fontana

entro il 30/11/2014

manutenzione caldaie

entro il 31/12/2014

scavi e movimenti terra

entro il 31/12/2014

pulizia uffici ed edifici comunali

entro il 31/12/2014

asfaltatura strade

entro il 31/12/2014

realizzazione Casetta dell'acqua

entro il 31/12/2014

INDICATORI DI PERFORMANCE

ACQUISTO MATERIALE TECNICO DI CONSUMO

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

ricorso al mercato elettronico

MANUTENZIONE FONTANA

aggiudicazione entro i tempi stabiliti

100%

10%

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

ricorso al mercato elettronice

-;ggi-ﬁdicazione entro i tempi stabiliti 100%
ricorso al mercato elettronico 10%
MANUTENZIONE CALDAIE - -
Indicatore diefficaa | Performanceattesa | Performance realizzata
aggiudicazione entro i tempi stabilit 0% |
: 10%

SCAVI E MOVIMENTI TERRA

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

aggiudicazione entro i tempi stabiliti

100%

ricorso al mercato elettronico

10%




PULIZIA UFFICI ED EDIFICI COMUNALI

Performance attesa

Performance realizzata

aggiudicazione entro i tempi stabiliti 100%
ricorso al mercato elettronico 10%
ASFALTATURA STRADE B
Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata
aggiudicazione entro i tempi stabiliti 100%

ricorso al mercato elettronico

10%

REALIZZAZIONE CASETTA DELL'ACQUA

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

aggiudicazione entro | tempi stabiliti

100%

ricorso al mercato elettronico

10%

Risorse umane da utilizzare
Alessandro Fiorini, Daniela Anelli



OBIETTIVO 7

TEMPESTIVITA NELUAPPROVAZIONE DEGLI ATTI FONDAMENTALI

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:

garantire la predisposizione degli atti fondamentali al fine della loro approvazione, nei tempi stabiliti, da

parte dellAmministrazione Comunale

STAKEHOLDERS:
Amministrazione Comunale

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELL'ATTIVITA’
PER TUTTO L'ANNO

INDICATOR! DI PERFORMANCE

REGOLAMENTO IGIENE URBANA

Indicatore di efficacia Performance attesa

Performance realizzata

approvazione 100%

]

REGOLAMENTO COMMISSIONE PAESAGGIO

Indicatore di efficacia Performance attesa

Performance realizzata

approvazione 100%

Risorse umane da utilizzare
Alessandro Fiorini, Daniela Anelli



SERVIZ] CIMITERIALI

FINALITA" DELLOBIETTIVO:

OBIETTIVO 8

Garantire la gestione ordinaria e straordinaria dei servizi cimiteriali, compreso il ruolo del servizio lampade

votive.

STAKEHOLDERS:
Amministrazione Comunale, cittadini.

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA

SERVIZIO / FORNITURA DA AFFIDARE

TEMPISTICA

Gestione ordinaria e straordinaria

Intero anno

ruolo lampade votive

entro il 30/11/2014

INDICATORI| Di PERFORMANCE

Indicatore d[ efficacia Perforlﬁ;nce attesa Performance realizzéfuz;l_
rispetto tempi di interve_r;:c_; 100%7”7“ ” o
% soddisfazioﬁ;rrichieste di intervento 80%
rispatto delmpm)“r";.g.ramma di manutenzione 70%
Emissione }uuolo lampade votive 100%

Risorse umane da utilizzare
Daniela Anelli {(Resp. Alessandro Fiorini)




FINALITA’ DELLOBIETTIVO:

COMUNICAZIONE ESTERNA

OBIETTIVO 9

Razionalizzare I'attivita per garantire celerita e correttezza nefle risposte agli utenti.
Rispettare la normativa per il rilascio di autorizzazioni paesaggistiche, permessi di costruire e accesso agli

atti.

Rilasciare tutte le pratiche giacenti “ereditate” dalla precedente gestione entro il 31 dicembre 2014. Ridurre
i tempi per la predisposizione di determinazioni e proposte di deliberazioni di competenza.

STAKEHOLDERS:
tutti i cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA!
attivita da espletarsi durante tutto I'anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

n. pratiche arretrate evase 100%
rispetto dei termini 90%
n. richieste evase nei tempi previsti 80%

Risorse umane da utilizzare
Alessandro Fiorini, Daniela Anelli




OBIETTIVO 10

FORMAZIONE PERSONALE

FINALITA’ DELLOBIETTIVO:
Riorganizzare l'area
Formare i dipendenti sui procedimenti a seguito di mobilita’ interna personale.

STAKEHOLDERS:
Dipendenti area

PROGRAMMIAZIONE TEMPORALE DELLUATTIVITA':
attivita da espletarsi durante I'intero anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

rispetto termini adempimenti 100%

Risorse umane da utilizzare
Daniela Anelli (Resp. Alessandro Fiorini}



AREA VIGILANZA URBANA

PERSONALE COINVOLTO: averio Derna- Responsabile Area fino al

11/06/2014
uzio Andrea- Responsabile Area dal 12/06/2014
culati Roberto

INDICE

OGGETTO

OﬂIMIZZAZIONE E RAZ]ONALIZZAZIONE DEI RAPPORTI CONTRATTUALI

TEMPESTIVITA NELUAPPROVAZIONE DEGLI ATTI FONDAMENTALF

COMUNICAZIONE ESTERNA

SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA PRODUTTIVE (SUAP)

GESTIONE DELLE SANZIONI AMM]NISTRATIVE

GEST!ONE DEI SERVIZI DI PREVENZ[ONE E CONTROLLO DELLA SICUREZZA STRADALE

EDUCAZIONE STRADALE

ASSISTENZA BAGNANT!
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VERIFICA RESIDENZE




OBIETTIVO 1
OTTIMIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE DEI RAPPORTI CONTRATTUALI

FINALITA' DELUOBIETTIVO:

Verifica dei rapporti contrattuali in essere per servizi e forniture in scadenza ed attuazione di tutte le
procedure necessarie per il nuevo affidamento.

Ricorso al mercato elettronico per almeno il 70% dei servizi, forniture e lavori con conseguente riduzione
della spesa.

STAKEHOLDERS:
ditte presenti sul mercato

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA'

SERVIZIO / FORNITURA DA AFFIDARE TEMPISTICA
cancelleria e materiale di facile consumo entro il 31/12/2014
assistenza hagnanti entro il 30/06/2014

INDICATORI DI PERFORMANCE

CANCELLERIA E MATERIALE D| FACILE CONSUMO

Indicatore di efficacia Performénce attesa Performanc':;realizzata
aggiudicazione entro | tempi ‘;fabiliti “ 100% “ -
ricorso al me&éto elettronico - a 70%
ASSISTENZA BAGNANTI N o
Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata
a_g-éiudicazione entromimtempi stabiliti 100% - o
ricorgo al mercato ele:;ctronico i 70% N

Risorse umane da utilizzare
Andrea Tuzio



OBIETTIVO 2

TEMPESTIVITA NELI/APPROVAZIONE DEGLI ATTI FONDAMENTALI

FINALITA’ DELL'OBIETTIVO:

Garantire la predisposizione degli atti fondamentali al fine della loro approvazione, nei tempi stabiliti, da

parte del’Amministrazione Comunale.

STAKEHOLDERS:
Amministrazione Comunale

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLATTIVITA

SERVIZIO / FORNITURA DA AFFIDARE

TEMPISTICA

Approvazione regolamento

31/12/2014

REGOLAMENTO COMMERCIO SU AREE PUBBLICHE

Indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

approvazione

100%

Risorse umane da utilizzare
Andrea Tuzio



OBIETTIVO 3
COMUNICAZIONE ESTERNA

FINALITA’ DELL'OBIETTIVO:
Ademplere agli obblighi normativi inerenti la pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi aventi

effetto di pubblicita legale all'Albo Pretorio on line.
Razionalizzare |'attivita per garantire celerita e correttezza nelie risposte agli utenti.

STAKEHOLDERS:
tutti i cittadini

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA
attivita da espletarsi durante tutto ['anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa | Performance realizzata

pubblicazione degli atti provenienti dall’esterno (avvisi, 0%
bandi di concorso, graduatorie, etc.) che non indicano
espressamente il periodo di pubblicazione: entro tre giorni
dalla ricezione al protocollo comunale

pubblicazione degli atti provenienti dall’esterno che 100%
indicano espressamente il periodo di pubblicazione:
nei tempi richiesti

rispetto dei tempi nell'evasione pratiche 100%

Risorse umane da utilizzare
Andrea Tuzio, Roberto Sculati




OBIETTIVO 4
SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA' PRODUTTIVE (SUAP)

FINALITA' DELL'OBIETTIVO:

Monitoraggio sportello S.U.A.P. associato Valli del Verbano.

Assistenza e supporto alle attivita produttive. Individuazione e superamento di eventuali criticita.
Operazioni di back office legato all'attivita svolta dal SUAP.

STAKEHOLDERS:
Imprese.

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLUATTIVITA'
Intero anno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa | Performance realizzata
% soddisfazione delf’utenza 100%
rispetto dei tempi nell'evasione pratiche 90%

Risorse umane da utilizzare
Andrea Tuzio, Roberto Sculati




OBIETTIVO 5
GESTIONE DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE

FINALITA’ DEL PROCESSO:
Garantire il pieno recupero delle sanzioni amministrative irrogate.

STAKEHOLDERS:
amministratori

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA!

SERVIZIO / FORNITURA DA AFFIDARE TEMPISTICA

sanzioni amministrative Intero periodo

elaborazione e consegna al concessionario del ruolo|entro il 31/12/2014
CDS 2011

INDICATORI DI PERFORMANCE

Inclicatore di efficacia Performance attesa | Performance realizzata
9% incasso sanzioni amministrative 50%
Elaborazione e consegna al concessionario del ruolo CDS 100%
2011

Risorse umane da utilizzare
Andrea Tuzio, Roberto Sculati



OBIETTIVO 6
GESTIONE DEI SERVIZI DI PREVENZIONE E CONTROLLO DELLA SICUREZZA STRADALE

FINALITA’ DEL PROCESSO:

Garantire il controllo del territorio dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale.
Assicurare la sorveglianza straordinaria sul territorio del Comune soprattutto nel periodo estivo, durante le
ore serali e notturne, per prevenire situazioni pericolose per la pubblica incolumita e garantire la corretta la
corretta circolazione stradale sulla rete viaria del territorio comunale, in particolare:

- prevenzione atti di vandalismo mediante controllo delle zone a rischio;

- controllo del rispetto del codice della strada;

- durante il periodo estivo, servizi domenicali diurni di almeno due ore mattutine.

STAKEHOLDERS:
automobilisti, ciclisti e pedoni

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELLUATTIVITA
Intero periodo.

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa | Performance realizzata

n. ore sorveglianza extra orario di servizio 100%

Risorse umane da utilizzare
Andrea Tuzio, Roberto Sculati



EDUCAZIONE STRADALE

FINALITA’ DEL PROCESSO:

OBIETTIVO 7

Attivare corsi di educazione stradale e sensibilizzazione rivolti ai ragazzi della scuola primaria di Brighirolo, in

accordo con le insegnanti del plesso scolastico.

Organizzare un piano didattico teorico/pratico con esercitazioni

STAKEHOLDERS:
alunni scuola elementare

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA’
entro il 31/05/2014

INDICATORI DI PERFORMANCE

indicatore di efficacia

Performance attesa

Performance realizzata

% soddisfazione dell’'utenza

100%

Risorse umane da utilizzare
“Andrea Tuzio



OBIETTIVO 8
ASSISTENZA BAGNANTI
FINALITA’ DELLOBIETTIVO:
Attivare In via sperimentale il servizio di assistenza ai bagnanti durante la stagione estiva presso la spiaggia

denominata Lido.

STAKEHOLDERS:
CITTADINI

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA'

SERVIZIO / FORNITURA DA AFFIDARE TEMPISTICA
assistenza bagnanti entro il 30/06/2014

INDICATORI DI PERFORMANCE

ASSISTENZA BAGNANTI

lndicétore di efficacia | Performancé attesa ‘ Performance realiziata
é.ggiudics-imzione en)tro i tembi stabiliti “ 100% 7 | -
Gmrado si soddisfazione degli utenti “ 100%

Risorse umane da utilizzare
Andrea Tuzio




OBIETTIVO 8

VERIFICA RESIDENZE

FINALITA’ DELLUOBIETTIVO:
Awviare i procedimenti di verifica delle residenze “fittizie” (obiettivo collegato all'area

amministrativa contabile — servizi demografici)

STAKEHOLDERS:
Dipendenti

PROGRAMMAZIONE TEMPORALE DELUATTIVITA':
attivita da espletarsi durante 'intero anno

INDICATORI! DI PERFORMANCE

Indicatore di efficacia Performance attesa Performance realizzata

Esecuzione sopralluoghi su segnalazione 90% (delle segnalazioni)
dell'ufficio anagrafe

Risorse umane da utilizzare
Andrea Tuzio, Roberto Sculati



