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1. PRESENTAZIONE DEL PIANO

1.1 Introduzione
Il piano degli obiettivi e della performance (P.0.P.) € un documento previsto dall’art. 3 del Decreto
Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 (Riforma Brunetta) finalizzato a sostenere un percorso di miglioramento
complessivo dell’azione delle pubbliche amministrazioni.
Con il piano, il Comune di Porto Valtravaglia vuole fornire le principali informazioni sulle azioni e gli obiettivi
che si pone per intervenire sul territorio e per erogare i servizi. Nelle pagine che seguiranno saranno fornite
sintetiche informazioni sul contesto in cui il Comune opera, sui principali bisogni cui deve rispondere e sulle
priorita a cui dar seguito. Il Piano della performance, quindi, non & solo un obbligo di legge, ma & uno
strumento che assicura una maggiore trasparenza in merito a cid che un’amministrazione pubblica intende
realizzare.
il piano della performance & uno strumento finalizzato alla valutazione dell’ente ed alla qualita del proprio
operato attraverso la verifica dei risultati conseguiti nell’anno.
La valutazione deve essere effettuata per supportare un percorso di crescita e miglioramento continuo
dell’organizzazione e delle persone che ci lavorano. Per far ci0, occorre che la valutazione sia sostenuta con
dati ed informazioni attendibili in grado di misurare la performance attesa e quella effettivamente
realizzata: ossia il contributo che I'ente, attraverso le risorse di cui dispone e mediante la propria azione, &
in grado di apportare per la soluzione dei bisogni della collettivita e per la realizzazione delle finalita
istituzionali per le quali & stato costituito.
I P.O.P. & un documento programmatico triennale, aggiornato annualmente, che individua e
garantisce gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi dell’Ente e definisce, con riferimento agli
obiettivi stessi, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della prestazioni dell’Amministrazione,
dei titolari di posizioni organizzative e dei dipendenti,
Per ottenere questa coerenza, riporta in un unico documento i dati gestiti dagli strumenti di pianificazione,
programmazione, controllo e valutazione dell’ente:

- Bilancio annuale e pluriennale
Relazione previsionale programmatica
- Piano esecutivo di gestione (PEG)
Piano dettagliato degli obiettivi

- Sistema generale di valutazione del personale.
Il presente Piano & rivolto sia al personale, sia ai cittadini. Esso persegue quindi obiettivi di leggibilita e di
affidabilita dei dati. |l primo aspetto si rispecchia nella scelta di adottare un linguaggio il pil possibile
comprensibile e non burocratico. I secondo aspetto é garantito dalla seguente dichiarazione.

1.2 Dichiarazione di affidabilita dei dati

| redattori del presente Piano dichiarano che tutti i dati qui contenuti derivano dai documenti pubblici del
Comune indicati nell'elenco precedente. Tali documenti sono stati elaborati e pubblicati nel rispetto della
vigente normativa in materia di certezza, chiarezza e precisione dei dati.

1.3 Processo seguito per la predisposizione del Piano

’attuale Amministrazione si & insediata nel giugno 2009 dopo aver vinto le elezioni sulla base di un
programma elettorale.

Nei mesi successivi la Giunta Comunale ha tempestivamente tradotto il programma elettorale in una serie
di linee strategiche che verranno qui descritte nelle prossime pagine.

In data 29 novembre 2013 con deliberazione n® 29 il Consiglio Comunale ha approvato il Bilancio di
previsione per I'esercizio 2013 e la Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015.

in data 03/12/2013 la Giunta Comunale con deliberazione n° 55 ha approvato il Piano esecutivo di gestione.
Sulla base dei documenti succitati, la Giunta e il Segretario Comunale hanno declinato gli scenari strategici e
operativi definiti nei documenti precedenti in obiettivi assegnati alle strutture e ai responsabili di servizio.
Tale operazione & frutto di un dialogo tra il vertice e i responsabili di servizio, i quali hanno avanzato

tempestivamente le loro proposte. Gli obiettivi delle strutture e dei responsabili di P.O. sono stati definiti in
modo da essere:



- in linea con possibilita e capacita della struttura cui sono assegnati;

- raggiungibili in tempi e quantita determinabili;

- negoziabili da parte del responsabile di P.O.;

- oggettivamente misurabili a consuntivo.

In ognhi momento del Ciclo annuale di gestione della performance e diritto-dovere degli attori coinvolti nel
processo aggiornare gli obiettivi e i relativi indicatori in presenza di novita importanti ai fini della loro
rilevanza e raggiungibilita.

La data del 31 dicembre (salvo eccezioni dipendenti dalla data di approvazione del Bilancio) e il termine
ultimo per il raggiungimento degli obiettivi annuali.

La valutazione finale della performance & effettuata entro il giorno 30 del mese di Aprile dell'anno
successivo a quello oggetto della valutazione, sulla base degli elementi acquisiti in corso dell'anno e
secondo i parametri indicati nel Regolamento per I'Organizzazione e I'Ordinamento degli uffici e dei servizi
e nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance.

Nelle more della nomina del Nucleo di Valutazione da parte del Sindaco e dei successivi adempimenti
connessi, la valutazione dei titolari di P.O. viene svolta dal Segretario Comunale. La valutazione dei
dipendenti non titolari di P.O. viene svolta dai Responsabili di Area e successivamente validata dal
Segretario Comunale. La valutazione del Segretario Comunale viene svolta dal Sindaco.

1.4 Principio di miglioramento continuo

'obiettivo che il Comune persegue & quello di “continuare a migliorare i servizi resi alla collettivita,
lavorare per dare risposte concrete ai problemi mantenendo un canale di comunicazione aperto con la
cittadinanza per informarla sulle scelte effettuate e sui risultati ottenuti”.

il Comune attua la propria finalita, gestisce i servizi e si rapporta con i cittadini e gli altri portatori di
interessi del territorio nel rispetto dei seguenti valori.

Valori Descrizione

Coerenza Vogliamo garantire la coerenza tra I'azione amministrativa e 'impegno che ci siamo
presi con i cittadini

Equitd Vogliamo assicurare 'erogazione dei servizi a tutti i cittadini secondo un principio di
equita e solidarieta per le fasce piu deboli

Trasparenza Vogliamo impegnarci ad orientare lattivita dellente con un’informazione al

cittadino continua e costante utilizzando strumenti efficaci e comprensibili che
contribuiscano a promuovere il senso di appartenenza al territorio ed alla comunita

Rispetto Inteso come rispetto delle diversita, rispetto delle culture diverse, rispetto del
territorio, rispetto delle persone, rispetto dei propri doveri e rispetto dei ruoli

Partecipazione e Vogliamo coinvolgere la collettivitd nelle scelte programmatiche favorendo la

condivisione diffusione e la comprensione degli strumenti di programmazione come il bilancio, la
relazione previsionale e programmatica, il piano della performance, le

rendicontazioni

2. IDENTITA

2.1 L'ente Comune di Porto Valtravaglia

1. Il Comune di Porto Valtravaglia (provincia di Varese, Regione Lombardia) &€ Ente autonomo locale con
rappresentativita generale secondo i principi della Costituzione e della legge generale dello Stato.
Promuove lo sviluppo ed il progresso civile, sociale, turistico ed economico della propria comunita
ispirandosi ai valori ed agli obiettivi della Costituzione; persegue la collaborazione e la cooperazione con
tutti i soggetti pubblici e privati, promuove e favorisce la partecipazione dei cittadini, delle forze sociali
economiche e sindacali alla vita amministrativa. Ispira la propria azione ai seguenti criteri e principi:

a) il soddisfacimento dei bisogni primari della popolazione;

b) 'aggregazione sociale;



c) la conservazione e valorizzazione del patrimonio naturale ed ambientale che caratterizza l'identita
locale;

d) lo sviluppo del turismo;

e) la crescita culturale;

f) il superamento degli squilibri i economici, sociali, territoriali esistenti nel proprio ambito;

g) la promozione della funzione sociale dell'iniziativa economica pubblica e privata, anche attraverso lo
sviluppo di forme di associazionismo economico e di cooperazione;

h) il sostegno alla realizzazione di un sistema globale ed integrato di sicurezza sociale e di tutela attiva
della persona anche con la attivita di specifiche organizzazioni di volontariato;

i) la tutela e lo sviluppo delle risorse ambientali, storiche e culturali presenti nel proprio territorio;

I) l'incentivazione della attivita sportiva e ricreativa e del tempo libero per garantire alla collettivita una
migliore qualita della vita.

2.2 Le sedi comunali e i contatti

Sede istituzionale Piazza Imbarcadero n. 11
Tel. 0332/543811 - Fax 0332/547000
Sito internet - www.comune-portovaltravaglia.it
Pec: comune.portovaltravaglia@pec.regione.lombardia.it
Uffici Comunali

Centralino 0332/543811 info@comune-portovaltravaglia.it
Demografici 0332/543821 anagrafe@comune-portovaltravaglia.it
Affari generali e finanziari 0332/543817 - segreteria@comune-portovaltravaglia.it
Tributi 0332/543810 (IMU) ufficio-tecnico@comune-portovaltravaglia.it

0332/543818 (acquedotto) tributi@comune-portovaltravaglia.it

0332/543819 (tarsu) tributi@comune-portovaltravaglia.it
Ufficio Tecnico 0332/543816 ufficio-tecnico@comune-portovaltravaglia.it
Polizia locale 0332/543814 vigili@comune-portovaltravaglia.it
Servizi Sociali 0332/548570 servizi-sociali@comune-portovaltravaglia
Biblioteca 0332/547500 biblioteca@comune-portovaltravaglia.it

2.3 Come operiamo

Nella propria azione, il Comune si conforma ai seguenti principi e criteri:

1. agire in base a processi di pianificazione, programmazione, realizzazione e controllo distinguendo con
chiarezza il ruolo di indirizzo, controllo e governo degli organi politici dal ruolo di gestione della dirigenza;

2. garantire legittimita, regolarita, efficacia, efficienza ed economicita dell'azione amministrativa, nonché la
congruenza tra risultati conseguiti ed obiettivi predefiniti dagli organi politici;

3. favorire la partecipazione dei cittadini alle scelte politiche e amministrative, garantire il pluralismo e i
diritti delle minoranze;

4. garantire la trasparenza e l'imparzialita dell'Amministrazione e dell'informazione dei cittadini sul suo
funzionamento;

5. riconoscere e promuovere i diritti dei cittadini-utenti, anche attraverso adeguate politiche di snellimento
dell'attivita amministrativa;

6. cooperare con soggetti privati nell'esercizio di servizi e per lo svolgimento di attivita economiche e
sociali, garantendo al Comune adeguati strumenti di indirizzo e di controllo e favorendo il principio di
sussidiarieta;

7. cooperare con gli altri enti pubblici, anche appartenenti ad altri Stati, per I'esercizio di funzioni e

servizi, mediante tutti gli strumenti previsti dalla normativa italiana, comunitaria e internazionale.

2.4 Cosa facciamo: Albero della performance

La ragion d’essere generale descritta nel paragrafo 2.1 si articola nei seguenti aspetti, che costituiscono
I'impianto dell’ Albero della performance:

Servizi esterni, rivolti ai cittadini, alla collettivit3, al territorio e al’ambiente:



¢ Controllo e sviluppo del territorio e dell'ambiente
* Gestione dei servizi demografici
s Sviluppo dell’economia
e Sviluppo e tutela della cultura e dell’educazione
¢ Sviluppo e tutela della societa e della salute
e Produzione diretta di servizi
Servizi interni di supporto ai precedenti:
¢ Affari generali - Relazioni con il pubblico
e Economia e finanza
e Capitale umano
e Sistemiinformativi
e Sicurezza sul lavoro
Per la descrizione dettagliata dell’albero della performance si veda I’ Allegato 2.

3. OBIETTIVI STRATEGICI

L'Amministrazione considera il proprio programma elettorale un vero contratto con i cittadini di Porto
Valtravaglia. Pertanto fin dal proprio insediamento ha tradotto tale programma in una serie di linee
strategiche che trovano di anno in anno la propria descrizione puntuale nella Relazione previsionale
programmatica.

La Relazione vigente riguarda il periodo 2013-2015 e pud essere letta e scaricata dal sito del Comune
all'indirizzo www.comune-portovaltravaglia.it.

Tali obiettivi si possono cosl sinteticamente riassumere:

3.1 Servizi alla persona (servizi sociali, istruzione, sport e tempo libero, cultura)

Al centro dell’azione delamministrazione in campo sociale c’é la famiglia quale cellula fondante della
nostra comunita. ll settore dei servizi alla persona & ritenuto fondamentale e da sempre prioritario nella
programmazione delle iniziative in campo sociale. Si intende considerare l'intervento in campo sociale
come l'insieme delle azioni a sostegno delle fasce pill deboli quali minori, soggetti diversamente abili e
anziani. Per utilizzare al meglio le risorse disponibili, opereremo in stretta collaborazione con il Piano di
zona favorendo il coinvolgimento del volontariato sociale nella programmazione annuale dei servizi socio-
assistenziali. L’obiettivo & assicurare che la domanda trovi sempre un’adeguata risposta. In un momento
difficile come quello attuale, si avverte come necessita primaria il superamento di logiche individualistiche,
seppur nobili, per non disperde le risorse e le energie esistenti sul nostro territorio e convogliarle in un
nuovo progetto sociale da costruire insieme in un confronto continuo tra amministrazione comunale,
oratori, parrocchie e associazioni. Per questo & nostra intenzione:

- valorizzare il tessuto sociale grazie al volontariato e alle convenzioni con le singole
associazioni/fondazioni;

- potenziare il servizio di Assistenza Sociale garantendo continuita e fruibilita del relativo servizio.

- prestare una costante attenzione a migliorare I'accesso ai servizi esistenti quali gli ambulatori
medici tenendo conto anche delle difficolta delle persone anziane e riconfermare il servizio di
prelievo ematico presso gli ambulatori

- garantire, tramite lo strumento della convenzione, I'accesso all’asilo nido di Germignaga dei nostri
bambini;

- sostenere, tramite contributi economici, le tre scuole dell’infanzia private presenti sul territorio.
Alla base delle scelte di programmazione in ambito scolastico & l'esigenza di aderire in modo sempre pil
adeguato alle necessita delle famiglie e delle istituzioni scolastiche del territorio.

Dall’anno scolastico 2013/2014 i servizi scolastici saranno gestiti in forma associata (capofila Comune di
Castelveccana) attraverso lo strumento della convenzione. Cio consentira di realizzare economie di scala e
rafforzare il governo del territorio. L’associazionismo e un percorso lungo e complesso, pieno di insidie ma
anche di opportunita; una volta trovata la chiave giusta, consente di raggiungere obiettivi ambiziosi sia in
termini politici che gestionali. Pensiamo infatti che le gestioni associate, a regime, olire a positivi effetti sui
bilanci dei comuni, miglioreranno e semplificheranno le procedure per andare incontro alle esigenze dei



cittadini e consentiranno di poter minimizzare I'impatto delle riduzioni del personale e del blocco del
superamento della spesa storica. Per quanto riguarda lo sport 'amministrazione si impegnera a sostenere e
valorizzare le diverse realta sportive presenti sul territorio in quanto riteniamo importante fare abbracciare
ai giovani la pratica sportiva come elemento formativo complementare all’educazione familiare e
scolastica. Stiamo valutando la possibilita di concedere in concessione il Campo di calcio di Via Vigera.

Daremo vita, d'intesa con la Biblioteca civica, ad avvenimenti culturali in grado di offrire ai cittadini

molteplici attivita per ascoltare, vedere e leggere nella prospettiva di una crescita civile e sociale della
persona.

3.2 Territorio e ambiente

L'obiettivo primario della nostra proposta politica del P.G.T. & quello di salvaguardare il patrimonio
ambientale e culturale acquisito nel corso degli anni, mantenendo il medesimo rapporto residenti/servizi
senza per questo impedire lo sviluppo, anche se contenuto del paese. Per la redazione del P.G.T.
amministrazione prevede un processo partecipativo volto a coinvolgere le diverse componenti della
societa locale in modo da costruire un piano condiviso. | servizi comunali per 'ambiente dovranno porre
particolare cura nell’assicurare elevati standard qualitativi ed un puntuale controllo delle attivita di raccolta
dei rifiuti solidi urbani nella forma differenziata e nella gestione del verde pubblico e delle spiagge. Il
servizio, attualmente gestito in ambito comunitario dalla Comunita Montana Valli del Verbano, & in fase di
appalto.

Gli interventi di manutenzione di tutte le proprieta comunali (strade, immobili, reti), viene svolto in parte in
economia attraverso il personale dipendente e parte affidato a ditte specializzate (impresa edile/scavi —
elettricista — idraulico- sgombero neve).

L’amministrazione comunale in questi anni sta facendo grandi sacrifici per garantire uno standard di qualita
dei servizi necessari alla collettivita. In particolare per quanto riguarda la viabilita, nonostante la carenza di
finanziamenti, sara necessario eseguire la manutenzione ordinaria dei tratti stradali che maggiormente
manifestano segni di degrado e dissesto. Anche la pulizia e la manutenzione dei tre cimiteri comunali &
svolta in economica attraverso il personale dipendente.

3.3 Gli uffici comunali

La gestione dei servizi relativi alle formalita amministrative deve necessariamente conformarsi a criteri di
snellimento e semplificazione delle procedure di circolazione delle informazioni e di efficace collegamento
con gli organi istituzionali e con la cittadinanza, anche allo scopo di dare una pil rapida attuazione alle
decisioni degli organi politici e istituzionali. | servizi demografici, nella loro triplice articolazione {(Anagrafe,
Stato Civile ed Elettorale), rappresentano uno dei punti fondamentali nel rapporto quotidiano tra i cittadini
e I"Amministrazione e tra il Comune e altri Enti della Pubblica Amministrazione. Spesso gli sportelli dei
servizi demografici sono il front-office del comune operando quale primo punto di riferimento per tanti
cittadini, anche per esigenze diverse da quelle strettamente anagrafiche. Il servizio deve garantire
'adempimento dei compiti istituzionali di competenza in modo corretto, in tempo ragionevolmente breve
e con il minore impiego possibile di tempo e di risorse.

Riteniamo che la comunicazione sia importantissima per raggiungere tutti gli obiettivi che ci siamo
prefissati. Per questo motivo favoriremo il rapporto diretto tra amministrazione e cittadini attraverso
assemblee pubbliche e riorganizzeremo il sito internet del Comune che sara costantemente aggiornato e
finalizzato ad una migliore fruibilita degli atti pubblici da parte del cittadino.

3.4 Sicurezza

La polizia locale, attraverso le attivita di competenza, concorre alla realizzazione delle politiche dell’Ente
finalizzate al miglioramento della sicurezza urbana, intesa quale bene pubblico da tutelare attraverso
attivita poste a difesa del rispetto delle norme che regolano la vita civile, per migliorare le condizioni di
vivibilita, la convivenza civile e la coesione sociale. La sicurezza urbana rientra a pieno titolo tra i diritti
primari ed & una componente essenziale della qualita della vita e per la vivibilita in forma ordinata e
pacifica del territorio. Per questo, nel segno della continuita, non verra meno I impegno per migliorare e
potenziare il servizio di vigilanza, anche mediante la gestione associata con i comuni limitrofi. Ci
convenzioneremo con i comuni vicini per la gestione del servizio di protezione civile.



4, DAGL! OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI

Ogni obiettivo strategico & stato collegato alle risorse disponibili e tradotto in una serie di obiettivi
operativi, di cui sono responsabili i “titolari di Posizione Organizzativa” competenti per funzione.

Essi sono dettagliati nell’ allegato 2, composto da singole schede, ognuna dedicata a un settore di attivita,
con i relativi indicatori con un grado di raggiungimento.

Ogni titolare di Posizione Organizzativa & responsabile del perseguimento degli obiettivi strategici, come
delineato nell'albero della performance (allegato 1).

Ovviamente, ogni titolare di Posizione Organizzativa ha prima di tutto I'obiettivo basilare di garantire la
continuita e la qualita di tutti i servizi di sua competenza, sulla base delle risorse (economiche, finanziarie,
di personale e tecniche) assegnate. Si tratta di una funzione di base tipica del ruolo dirigenziale.

Essa dovra essere interpretata tenendo presente le linee strategiche e gli obiettivi operativi descritti nei
due capitoli precedenti. Essi definiscono le priorita e le direzioni di interpretazione del ruolo dirigenziale per
il 2013 e gli anni successivi qui delineati.

Ai fini della corresponsione degli strumenti premiali previsti dall'attuale normativa, infine, ogni titolare di

Posizione Organizzativa verra valutato dal Nucleo di Valutazione sulla base degli indicatori riportati nelle
schede individuali.

5. LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLE PERFORMANCE

E' evidente che la correlazione tra lo scenario strategico e gli obiettivi legati alla premialita & presente ed
evidente, grazie all'opera di dialogo tra I'Amministrazione e la dirigenza. Ma pud essere aumentata.

E obiettivo dell'Amministrazione lavorare di concerto con il Nucleo di Valutazione per effettuare tale

miglioramento a partire dall'anno in corso e con l'obiettivo di garantire una maggiore correlazione per gli
obiettivi del 2014 e 2015.

6. IL CITTADINO COME RISORSA

Come previsto dall'art 118 della Costituzione e dallo Statuto comunale, il Comune di Porto Valtravaglia
favorisce il ruolo di sussidiarieta del cittadino singolo o associato per lo svolgimento di attivita di interesse
generale.

Il ruolo del volontariato, dell'associazionismo & di grandissima importanza per effetto di una lunga e
consolidata tradizione. Ma diviene ancora piu rilevante in tempi di contrazione delle risorse disponibili per
le politiche pubbliche, contrazione causata sia dalla crisi internazionale sia dalle scelte politiche e fiscali del
governo.

Volontariato, associazionismo e privato sociale hanno un ruolo importante sul versante delle politiche
integrate (pubblico-privato) che permettono di realizzare importanti risultati in ordine a molteplici settori.

7. TRASPARENZA E COMUNICAZIONE DEL CICLO DI GESTIONE DELLE PERFORMANCE

Il presente Piano e la Relazione relativa al grado di raggiungimento degli obiettivi sono comunicati
tempestivamente ai dipendenti, ai cittadini e a tutti gli stakeholders del Comune.

In aggiunta, & compito assegnato ad ogni titolare di Posizione organizzativa quello di informare i
collaboratori da loro dipendenti in merito al presente Piano e alla relativa Relazione, rendendosi disponibili
a soddisfare eventuali esigenze di chiarimenti al fine di migliorare la comprensione e facilitare e supportare
il raggiungimento degli obiettivi.

ALLEGATI TECNICI
Allegato 1 “Albero della performance e obiettivi strategici”

Allegato 2: “Schede degli obiettivi specifici”



ALLEGATO 1 “ALBERO DELLA PERFORMANCE E OBIETTIVI STRATEGICI”

La struttura del comune & stata elaborata secondo lorganigramma allegato al Regolamento di
organizzazione degli uffici e dei servizi; risulta suddivisa in 3 Aree di responsabilita, ciascuna delle quali &
affidata ad un Responsabile, titolare di Posizione Organizzativa. Il responsabile dell’Area Tecnica
Manutentiva & dipendente del Comune di Grantola; presta la sua attivita lavorativa presso il Comune di
Porto Valtravaglia a 18 ore settimanali. Il responsabile dell’Area Vigilanza Urbana & I'assessore esterno
Derna Saverio; nei comuni con popolazione inferiore ai 3.000 abitanti la possibilita di conferire ad un
politico la responsabilita gestionale & stata consentita dall’art. 53, comma 23, della Legge 388/2000.

~ AREA AMMINISTRATIVA-CONTABILE

SERVIZIO SEGRETERIA SERVIZI DEMOGRAFIC]

- Organi istituzionali e partecipazione - Anagrafe

- Segreteria generale - Stato Civile

- Affari generali - Elettorale

- Contratti - Protocollo

- U.R.P. {Ufficio per le Relazioni con il Pubblico) - Servizi amministrativi di Polizia Mortuaria

- Personale (Amministrazione e Gestione)
- Servizi Informatici
- Assicurazioni

SERVIZIO RAGIONERIA SERVIZI  SOCIO  ASSISTENZIALI,  CULTURA,
- Contabilita SPORT, TURISMO
- Finanze - Gestione-piano dizona
- Economato : : - Pubblica Istruzione
- Provveditorato , -Sport e Tempo libero
= Controllo di.gestione , , = Attivita Culturali
- Turismo
SERVIZIO TRIBUTI

- Tassa Rifiuti Solidi Urbani
- Servizio Idrico integrato
-1MU

AREA TECNICA-MANUTENTIVA

Demanio e Patrimonio

Lavori Pubblici e Manutenzioni

Prevenzione e protezioni rischi

Urbanistica

Edilizia Privata ed Edilizia Residenziale Pubblica
Reticolo Idrico minore

Ambiente ed Ecologia

AREA VIGILANZA URBANA

Viabilita

Protezione Civile

Sportelio Unico Attivita Produttive
Polizia Locale, Amministrativa e Commerciale
Autorizzazioni previste dal TULPS

Albo Pretorio

Notifiche




Aree strategiche diintervento

Gli ambiti di intervento strategico sono presentati per aree di intervento che potrebbero risultare anche
trasversali rispetto alle settori di responsabilita organizzativa sopra riportati.

1.1. Bilancio

Outcome:

Non essere penalizzati nella gestione delle risorse di bilancio da opportunita legislative che per gli anni
futuri si potranno presentare agli enti virtuosi

Strategia:

Monitorare continuamente I'andamento delle risorse non limitando la flessibilita operativa ma

garantendosi comunque un margine di manovra per evitare di uscire dai vincoli di bilancio imposti dal
legislatore.

1.2, Tributi

Outcome:

Mantenere costante I'indice di autonomia finanziaria

Strategia:

Adottare le azioni pilu efficaci di contrasto ad evasione ed elusione nonché aumentare la redditivita del
patrimonio comunale al fine di garantire 'aumento dell’incidenza delle entrate tributarie ed extra tributarie
sul totale delle entrate correnti.

1.3. Organizzazione interna

Outcome:

Ridurre i tempi di risposta alle istanze dei cittadini/utenti

Strategia:

Attivare tutte le funzioni disponibili nei sistemi informativi gia acquistati dal comune, al fine di
dematerializzare i documenti, gestirli in via telematica, integrare i flussi tra uffici, raccogliere ed elaborare
statistiche sui tempi di gestione delle pratiche per ufficio/settore.

1.4. Relazione con i cittadini/utenti

Outcome:

Facilitare 'accesso e la fruibilita dei servizi comunali

Strategia:

Migliorare 'organizzazione dell’ufficio anagrafe quale sportello unico di interfaccia per i principali servizi
erogati dal Comune. Organizzare per tali servizi progetti mirati a migliorare e snellire i flussi documentali, lo

scambio di informazioni, la semplicita di accesso e quando possibile la realizzazione delle pratiche anche
attraverso sistemi on line.

1.5. Servizi alla persona

Outcome:

Garantire che i servizi erogati abbiano una stretta coerenza con i bisogni degli utenti soprattutto per quanto
riguarda le fasce piu deboli.

Strategia:

Indagare ed analizzare i bisogni degli utenti — partendo dalle fasce pili deboli — al fine di comprendere i gap
esistenti tra servizi erogati ed aspettative ed intervenire di conseguenza riallocando le risorse oggi investite
nei diversi servizi.

Strategia:

1.6 Servizi scolastici

Qutcome:

Migliorare la fascia dei servizi contenendo la spesa a carico delle famiglie

Strategia:

Creare e coordinare un network di operatori - comuni del territorio, organizzazioni non lucrative e
volontariato - con i quali sviluppare profonde sinergie che consentano di fare economie di scala (su appalti
per servizi, acquisti} ed economie di specializzazione (specializzazione degli operatori su specifici servizi)
orientandosi prioritariamente a quei servizi che attraverso una diversa organizzazione possono consentire
maggiori risparmi di risorse da destinare ad implementare nuovi servizi. Tale strategia pus essere realizzata
attraverso I'associazione della Funzione dei “servizi scolastici” come vuole il legislatore.

1.7. Politiche del territorio



Qutcome:

Limitare nuovi insediamenti abitativi al di fuori delle settori gia edificate e sostenere il recupero del
patrimonio immobiliare esistente soprattutto nelle zone centrali

Strategia:

Approvare il Piano di Governo del Territorio.

Sostenere il recupero e la valorizzazione delle aree gia edificate.

Outcome:

Tutelare e valorizzare il verde e la natura quale risorsa di sviluppo economico

Strategia:

Garantire la cura del territorio mediante un attento presidio e sanzionamento dei comportamenti lesivi
dello stesso; realizzare negli edifici pubblici e promuovere in quelli privati la realizzazione di interventi
che consentano il risparmio energetico e I'uso di fonti di energia rinnovabile

1.10. Lavori pubbilici

Cutcome:

Promuovere forme di collaborazione pubblico-privato che consentano la realizzazione e la manutenzione
di opere ed edifici pubblici anche in presenza di stringenti vincoli finanziari

Strategia:

Incentivare il project financing per tutte le iniziative in cui & possibile'il coinvolgimento del primato
dirottando in tal modo le risorse disponibili per interventi non economicamente attrattivi per il mercato
Outcome:

Attuare gli interventi pubblici (previsti nel piano e non) nel rispetto dei cronoprogrammi proposti
dall’ufficio ed approvati dall’ Amministrazione

Strategia:

Analizzare gli interventi da realizzare con una visione d’insieme che consenta di stendere piani di
intervento a medio termine che rimangano validi almeno per % del budget; organizzare conseguentemente
le attivita d’ufficio al fine di garantire la corretta gestione degli interventi pianificati aumentando

I'efficienza del settore tecnico e liberando conseguentemente risorse per la gestione delle emergenze
1.11. Sicurezza

Outcome:

Aumentare la sicurezza — reale e percepita - del territorio

Strategia:

Sicurezza reale: consolidare il rapporto con gli altri Comuni al fine di disporre di maggiori risorse, umane
e finanziarie, da destinare all'incremento del controllo del territorio nonché ad investimenti nelle reti di
videosorveglianza; sviluppare la collaborazione con le altre forze dell’ordine al fine di garantire il presidio
del territorio nella massima estensione temporale e spaziale.

Sicurezza percepita: comunicare in modo efficacie con la cittadinanza; essere presenti e disponibili alle
richieste di intervento; coinvolgerli mediante attivita di ascolto delle esigenze del territorio.

3.14 Marketing territoriale

Outcome: ridefinire e valorizzare la vocazione del comune, sia a livello locale e nell’ambito territoriale
Strategia:

Promuovere sinergie con gli enti limitrofi, le istituzioni, gli operatori economici e sociali del territorio.



ALLEGATO 2 “OBIETTIVI OPERATIVI ANNO 2013”

AREA AMMINISTRATIVA-CONTABILE
PERSONALE COINVOLTO: Vallarini Mariella- Responsabile Area
Anelli Daniela

Blanchetti Manuela

Boldrini Tatiana

Fantoni Laura

Schiumacher Cinzia

1. Sostituzione del personale del servizio
demografico in congedo per maternita
utilizzando altro personale dell’area e limitando
la spesa per il ricorso al lavoro a tempo
determinato rispettando i tempi di evasione
delle pratiche

Risparmio della spesa per il personale a 20
tempo determinato

2 Stesura regolamentd TARES; ‘predisp‘osi'zirc‘)ne “
piano finanziario- simulazione tariffe per utenze

Predisposizione  regolamento, piano 20
finanziario, simulazione tariffe, invio
guestionari utenze non domestiche entro

il 30 settembre 2013

Assistenza alla cittadinanza per la dichiarazione

Assistenza ai cittadini per il calcolo della 15
IMU e calcolo della somma da pagare. prima e della seconda rata. Grado di
Contemporanea attivita di recupero evasione soddisfazione degli utenti. Emissione di
IMU-{CI-RSU importi di accertamento per un importo
- pari al 50% dell’accertato anno 2012 -
4, Stesura regolamento per l'acquisto di beni e Ricorso al mercato elettronico con 20
servizi in economia. Attuazione spending review possibile riduzione della spesa -
5. Attuazione misure per il rispetto del patto di Rispetto del patto di stabilita 15
stabilita a partire dal 2013 -
6. Adeguamento al D. Lgs. 150/2009 del Predisposizione del regolamento e ditutti 10

regolamento degli uffici e dei servizi e
adempimenti conseguenti (sistema di
misurazione e valutazione perfomance; piano
della perfomance)

gli atti conseguenti entro il 15 dicembre.

Descrizione obiettivi Area Amministrativa-contabile

1) Sostituzione del personale del servizio demografico in congedo per maternita utilizzando altro personale
dell’area e limitando la spesa per il ricorso al lavoro a tempo determinato rispettando i tempi di evasione
delle pratiche. Entro il 30 gennaio il Responsabile di Area dovra produrre al Nucleo di Valutazione apposita
relazione evidenziando il risparmio ottenuto sulla spesa del personale a tempo determinato e il rispetto dei
tempi di evasione delle pratiche.

2) Entro il 30 settembre 2013 dovra essere predisposto il regolamento TARES ed il piano finanziario;
dovranno essere inviati alle utenze non domestiche appositi questionari di rilevazione codici attivita e si
dovranno predisporre diversi scenari di simulazione delle tariffe in modo da consentire una scelta
ponderata all'amministrazione.

Durante il corso dell’'anno dovra essere predisposto un adeguato servizio di informazione ai cittadini sul
nuovo tributo comunale sui rifiuti e sui servizi (TARES) sostitutivo della TARSU,

3) Assistenza alla cittadinanza per la dichiarazione IMU e calcolo della somma da pagare. In tale occasione si
dovra procedere al confronto dei dati presenti nel data base comunale con i dati dell’Agenzia delle entrate




(territorio). | dati cosi raccolti saranno incrociati con la banca dati del comune, al fine di distinguere i casi
che danno luogo alla bonifica della banca dati da quelli che forniscono un’evidenza di evasione, per cui si
provvede alla convocazione del proprietario per verificare I'eventuale possesso di requisiti che giustifichino
I'esenzione dell'imposta. In mancanza di detti requisiti si procede con I'elaborazione e notificazione degli
accertamenti in rettifica o d’ufficio per le annualita non ancora prescritte. Necessaria, entro il 30 gennaio di
ognhi anno, un’apposita relazione mediante la quale il Responsabile del Servizio dovra comunicare al Nucleo
di valutazione il numero delle ore e i periodi in cui si & prestata assistenza alla cittadinanza e gli eventuali
avvisi di accertamento emessi.

4) Stesura di regolamento per I'acquisto di beni e servizi in economia come richiesto dalla Corte dei Conti
Lombardia. Successivamente, prima di procedere ad acquisti di beni e servizi per importi al di sotto della
soglia comunitaria, I'ufficio deve verificare la loro presenza o meno all'interno del mercato elettronico della
p.a. o mediante convenzione consip, e, solo una volta verificata la mancanza degli stessi, provvedere in
autonomia. Necessaria, entro il 30 gennaio di ogni anno, un’apposita relazione mediante la quale il
Responsabile del Servizio dovra dimostrare gli eventuali risparmi ottenuti, relazione da inviare al Nucleo di
Valutazione per [a misurazione della performance organizzativa.

5) Durante tutto I'anno dovranno essere costantemente monitorate le entrate e le uscite onde consentire il
rispetto del patto di stabilita.

6) Il Regolamento degli uffici e dei servizi vigente dovra essere aggiornato secondo le disposizioni del D. Lgs.
150/2009 e s.m.i. entro il 30/11/2013. Entro il 15/12/2013 dovranno essere inoltre predisposti ed approvati
il Sistema di misurazione e valutazione perfomance e il Piano della perfomance per I'anno 2013,



AREA TECNICA-MANUTENTIVA

PERSONALE COINVOLTO: Baroni Bruno- Responsabile Area
Bernasconi Franco
Mazzoleni Davide
Sculati Maurizio
Vagliani Oliviero

1. Adozione piano di governo del territorio Adozione del piano di governo entro il 20
30 novembre 2013
2. Realizzazione lavori sistemazione parco giochi Ultimazione lavori sistemazione parco 20
giochi entro il 31 dicembre 2013
3. Gestione del territorio: Pulizia e decoro del Servizio da effettuarsi in economia dai 20
verde pubblico e dei cimiteri. Prevenzione della dipendenti comunali. = Soddisfazione
formazione di ghiaccio sulle strade comunali. utenti.
4, Attuazione spending review Ricorso al mercato elettronico con 20
possibile riduzione della spesa
5.  Rispetto normativa rilascio permessi di costruire  Rispetto dei tempi  previsti ~dalla 20
e accesso agli atti normativa

1) Il Piano di Governo del territorio dovra essere adottato entro il 30 novembre 2013. La pubblicazione sul
BURL, sul SIVAS della Regione Lombardia e sul sito del Comune dovranno essere eseguite entro i termini
stabili dalla legge e comunque entro il 31/12/2013.

2) Entro il 31 dicembre 2013 dovranno essere ultimati i lavori di realizzazione del parco giochi ed espletate
tutte le pratiche amministrative (chiusura lavori, contabilita ecc.)

3) Gli operai comunali dovranno provvedere in economia alla pulizia e al decoro delle aree verdi, spiagge
(per il periodo estivo) e dei cimiteri, secondo il piano predisposto dall’ Amministrazione comunale.

Durante la stagione invernale dovra essere garantita la fruibilita e la sicurezza di tutte le strade comunali
con interventi mirati per la prevenzione della formazione di ghiaccio. Al termine di eventuali precipitazioni
nevose dovra essere fornita la necessaria assistenza per evitarne la formazione.

Entro il 30 gennaio, il responsabile dell’area, sentito il coordinatore, dovra produrre una relazione sui
risultati ottenuti in corso d’anno ed i miglioramenti apportati.

4) Prima di procedere ad acquisti di beni e servizi per importi al di sotto della soglia comunitaria, I'ufficio
deve verificare la loro presenza o meno allinterno del mercato elettronico della p.a. o mediante
convenzione consip, e, solo una volta verificata la mancanza degli stessi, provvedere in autonomia.
Necessaria, entro il 30 gennaio, un’apposita relazione mediante la quale il Responsabile del Servizio dovra
dimostrare gli eventuali risparmi ottenuti, relazione da inviare al Nucleo di Valutazione per la misurazione
della performance organizzativa.

5) Rispetto dei tempi previsti dalla normativa vigente ai fini del rilascio delle pratiche edilizie.

Entro il 30 gennaio verra stilata apposita relazione, da inviare al Nucleo di Valutazione, nella quale saranno
indicate tutte le pratiche richieste e i tempi di rilascio delle stesse (report).



AREA VIGILANZA URBANA

PERSONALE COINVOLTO: Saverio Derna- Responsabile Area
Tuzio Andrea

1. - Immissione a ruolo dei verbali relativi al’anno Elaborazione e consegna al concessionario 30
2010 entro il 31 dicembre 2013 del ruolo 2010

2. Servizio vigilanza urbana durante la stagione Incremento del servizio di vigilanza nel 50
estiva periodo 15 luglio/31 agosto 2013

3. Educazione stradale. Organizzare un piano Attivazione di corsi rivolti agli alunni della 20
didattico teorico/pratico con esercitazioni scuola primaria entro il 31/05/2013

1) Elaborazione e consegna al concessionario entro il 31 dicembre 2013 del ruolo 2010 con I'elenco dei
nominativi per 'emissione e la notifica delle cartelle esattoriali.

2) Assicurare la sorveglianza straordinaria sul territorio del Comune soprattutto nel periodo estivo, durante
le ore serali e notturne e durante le manifestazioni e le festivita, per prevenire situazioni pericolose per la
pubblica incolumita e garantire la corretta la corretta circolazione stradale sulla rete viaria del territorio
comunale, in particolare:

- prevenzione atti di vandalismo mediante controllo delle zone a rischio;

- controllo del rispetto del codice della strada;

- durante il periodo estivo, servizi domenicali diurni di almeno due ore mattutine e tutti i servizi in
occasione delle manifestazioni organizzate dalla Pro Loco, dall’ Amministrazione Comunale e/o altri Enti.

Il conseguimento degli obiettivi del progetto & soggetto a monitoraggio mensile. Entro il 30 gennaio, dovra
essere prodotta apposita relazione mediante la quale il Responsabile del Servizio dovra dimostrare,
mediante report dettagliati, i turni e i servizi effettuati, gli interventi di controllo del Codice della Strada e le
eventuali sanzioni irrogate, nonché qualsiasi elemento utile a comprovare il raggiungimento dei risultati
attesi.

3) Attivazione di corsi di educazione stradale e sensibilizzazione rivolti ai ragazzi della scuola primaria di
Brighirolo, in accordo con le insegnanti del plesso scolastico. Al termine del percorso educativo agli alunni
sara consegnato un attestato di partecipazione alle lezioni (per le classi 1°, 2° e 3°) e un “patentino” (per le
classi 4° e 5°) a convalida dell’addestramento ricevuto.




