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Il piano della performance 2021 ]

Prima di entrare nel merito della gestione del ciclo della performance in questo Ente e degli obiettivi
individuati, è necessario dare conto, come lo scorso anno, della situazione emergenziale determinata dalla
pandemia per il vims Covidl9, che ha interessato tutto il territorio nazionale dal mese di marzo 2020 e che
tutt'ora perdura. Questo Ente ha garantito e mai interrotto le proprie attività istituzionali, adottando subito dal
marzo 2020 e per la prima volta una modalità di lavoro in forma agile, conformemente alle disposizioni
governative emanate in proposito
L'attività dell'Ente, come per il resto della Nazione, ha subito un rallentamento a causa del lock down nel
periodo iniziale della pandemia, ma ha ripreso con i consueti ritmi già nell'autunno 2020, sino ad arrivare ad
un completo riallineamento nel 2021.
Tuttavia, sia la necessità di garantire la sicurezza di accesso al pubblico nel Palazzo Municipale che le
continue evoluzioni normative connesse proprio alla situazione pandemica, seguitano a generare l'esigenza
di adeguarsi step by step a modifiche rapide ed efficaci della programmazione.
Pertanto, il Piano della Performance per l'anno 2021 e gli obiettivi di questo Ente si ritengono innanzitutto
rivolti alla necessità/capacità di rispondere velocemente ed efficacemente alle problematiche organizzative e
di gestione che di volta in volta si palesano, nonché al mantenimento di standard quali/quantitativi
nell'erogazione dei servizi a benefìcio degli stakeholders interni ed esterni.
In questo anno 2021, pur nella prospettiva di un graduale ma costante ritorno alla normale gestione, è
necessario programmare le attività volgendo l'attenzione alle prospettive future, senza dimenticare le
conseguenze e le problematicità di tutto quanto trascorso ed ancora in parte in essere.
Si ricorda che, a partire dal 2013, al fine di semplificare i processi di pianificazione gestionale dell'Ente,
l'articolo 169 3-bis del D.lgs. n. 267/2000, come modificato dal D.L. 174/12 nel testo integrato dalla legge di
conversione n. 213/12, ha previsto che il Piano Esecutivo di Gestione, deliberato in coerenza con il bilancio
di previsione e con il documento unico di programmazione, unifichi organicamente il Piano Dettagliato degli
Obiettivi con il piano della performance previsto dall'art. 10 del d.lgs. 150/09.
Il Piano della Performance è un documento di programmazione e comunicazione introdotto e disciplinato
inizialmente dal Decreto Legislativo n. 150/2009; si tratta di un documento triennale in cui, coerentemente
alle risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi e gli indicatori ai fini di misurare, valutare e rendicontare
la performance dell'Ente.
Quindi, per performance si intende un insieme complesso di risultati quali la produttività, l'efficienza,
l'efficacia, l'economicità e l'applicazione e l'acquisizione di competenze; la performance tende al
miglioramento nel tempo della qualità dei servizi, delle organizzazioni e delle risorse umane e strumentali.
La performance organizzativa esprime la capacità della stmttura di attuare i programmi adottati dall'Ente, la
performance individuale rappresenta il contributo reso dai singoli al risultato.

Il Piano degli Obiettivi è un documento programmatico, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed
operativi dell'Ente e definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, gli indicatori per la misurazione e la
valutazione delle prestazioni dell'amministrazione comunale e dei suoi dipendenti.

Nel processo di individuazione degli obiettivi sono stati, inoltre, considerati fondamentali e trasversali,
nell'ambito della stmttura organizzativa del Comune di Vittuone, gli adempimenti cui gli enti pubblici
devono provvedere in materia di tutela della trasparenza e dell'integrità e di lotta alla corruzione e
all'illegalità. Si tratta, in particolare, di misure finalizzate a rendere più trasparente l'operato delle
Amministrazioni e a contrastare i fenomeni di cormzione/illegalità; esse richiedono impegno, costante
verifica ed implementazione opportuna dei dati pubblicati sul sito istituzionale.
E' necessario che tali impegni siano opportunamente valorizzati anche nell'ambito del ciclo di gestione della
performance. Pertanto, si è delineato il perseguimento di obiettivi comuni e trasversali tra i Settori di cui è
composta la stmttura comunale, al fine di condividere e valorizzare un percorso comune di miglioramento e
consolidamento delle misure attuative del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza, come approvato dalla Giunta Comunale con proprio atto n. 43 del 30.03.2021.
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Il Piano della Performance, oggetto di pubblicazione nella Sezione "Amministrazione trasparente" del sito
istituzionale dell'Ente, consente di leggere in modo integrato gli obiettivi dell'Amministrazione comunale e,
attraverso la Relazione sulla performance, conoscere i risultati ottenuti in occasione delle fasi di
rendicontazione dell'ente, monitorare lo stato di avanzamento degli obiettivi, confrontarsi con le criticità ed i
vincoli esterni, che in questo periodo sono particolarmente pesanti, individuare margini di intervento per
migliorare l'azione dell'ente.

Attraverso questo documento il cittadino è reso partecipe degli obiettivi che il Comune di Vittuone si è posto.
Al Piano della Performance viene data ampia diffusione, in modo da garantire trasparenza e consentire ai
cittadini di valutare e verifìcare la coerenza dell'azione amministrativa con gli obiettivi iniziali e l'effìcacia
delle scelte operate, nonché di conoscere anche l'operato dei dipendenti e le valutazioni dei medesimi. Il
Piano, infatti, costituisce lo stmmento sulla cui base verranno erogati gli incentivi economici.

Il Piano della Performance cerca di rappresentare, altresì, l'offerta di servizi che il Comune di Vittuone si
impegna a garantire, la qualità che è in grado di produrre e gli obiettivi prioritari che intende realizzare, sulla
base del contesto in cui opera e delle risorse effettivamente disponibili.
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Il Comune di Vittuone è un Ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni trovano principio direttamente
nella Costituzione della Repubblica Italiana (art. 114).
I Comuni, infatti, secondo la Carta Costituzionale, sono enti autonomi con potestà statutaria, titolari di
funzioni ainministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze
rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse
autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della
finanza pubblica e del sistema tributario.
L'Ente locale, in base a quanto stabilito dal Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000),
rappresenta la propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo. Il Comune concorre alla
determinazione degli obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvede, per
quanto di propria competenza, alla loro specificazione ed attuazione.
Lo Statuto è la norma fondamentale per l'organizzazione dell'Ente; in particolare, specifica le attribuzioni
degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gli altri enti,
della partecipazione popolare, del decentramento e dell'accesso dei cittadini alle informazioni e ai
procedimenti amministrativi.
La sede istituzionale del Comune di Vittuone è il Palazzo Municipale, sito in Piazza Italia 5, nel centro
cittadino.

II contesto territoriale

Il Comune di Vittuone è situato a circa 20 km ad ovest di Milano, a breve distanza dal fiume Ticino. Confina
a nord con il Comune di Arluno, a est e nord - est con il comune di Sedriano, a sud con il Comune di
Cisliano, a ovest e sud - ovest con il Comune di Corbetta.
A livello artistico vi sono alcuni apprezzabili monumenti, sia di carattere religioso che civile.
Dal punto di vista religioso, importante è la Chiesa pan-occhiale dell'Annunciazione di Maria Vergine,
situata nel centro del paese accanto al Comune e al Teatro comunale.
Degna di nota anche la Chiesa della Sacra Famiglia, così come alcune cappelle (Madonna del Salvatore,
Santa Maria del Lazzaretto e San Luigi Gonzaga). Nei pressi del Cimitero è situata la Cappella dei Caduti, di
solito utilizzata per le celebrazioni relative al 4 Novembre.
Per quanto riguarda i monumenti civili si segnalano alcune ville stanche: Villa Resta Mari, Villa Venini e
Villa Annoni Cicogna Rossi; quest'ultima sede odierna dell'Oratorio maschile parrocchiale.
Da ricordare è anche "La Cruséta" (la crocetta), una croce realizzata in commemorazione della peste del
1630, già narrata dal Manzoni nei Promessi Sposi.
Il paese di Vittuone è conosciuto anche con il soprannome di "Bogia dora". Tale soprannome è dovuto ad
una particolare caratteristica del campanile della chiesa dell'Annunciazione.
Esso, infatti, è sovrastato da una grande sfera di rame ricoperta di lamine di oro massiccio, completata al
vertice da una croce di bronzo dorato. Da qui bogia dora, cioè palla dorata.
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pTportatori di interessi ^ •^iW^'SS&.^.S^Ì.si

I portatori di interessi - stakeholders - rappresentano l'insieme degli interlocutori con i quali
l'Amministrazione intende interagire per realizzare le finalità del proprio mandato. Essi sono rappresentati
nella mappa seguente e non evidenziano soltanto i destinatari finali degli interventi (quadrante "Risultati ")
ma anche i fornitori di beni e servizi e altre risorse (quadrante "Risorse) e altri soggetti che contribuiscono, a
diverso titolo, con l'ente per la realizzazione delle finalità e degli obiettivi del mandato (quadrante "Rete").
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Al centro della mappa ci sono i portatori di interessi interni al Comune, vale a dire gli organi di governo
(Consiglio Comunale, Sindaco e Giunta Comunale), le Posizioni Organizzative, preposte ad ogni Settore
organizzativo di cui si compone la struttura comunale ed il Personale.
I cittadini assumono un molo fondamentale, poiché attraverso il voto, essi delegano il Comune a
rappresentare la collettività locale e a ciirarne lo sviluppo; di contro si crea un'esigenza di rendere conto di
quanto fatto nel corso del mandato. Ciò comporta che gli Amministratori agiscano secondo criteri di equità,
trasparenza, legittimità, tutela dell'interesse pubblico, eec.
Tra gli utenti ed i contribuenti rientrano tutti i destinatari finali degli interventi e dei servizi erogati dal
Comuni o, comunque, di sua titolarità.
La rete assume un'importanza strategica nello sviluppo delle politiche in quanto, in un contesto di risorse
sempre più scarse, il mantenimento di un adeguato livello di servizi dipenderà sempre più dalla capacità di
questi soggetti di crescere come rete, trovando nuove soluzioni per fronteggiare i bisogni, in uno scenario di
diminuzione delle risorse pubbliche a disposizione per il welfare.

In tal senso è importante il rapporto di connessione strategica intercorrente tra il Piano della Performance e le
Linee programmatiche di mandato, approvate dal Consiglio Comunale con deliberazione n. l in data
19/01/2021, per il periodo di mandato dell'Amministrazione comunale in carica per il quinquennio
2020/2025.
In buona sostanza il Piano della Performance esplicita la programmazione dell'Ente nella prospettiva
gestionale di raggiungimento degli obiettivi contenuti nelle Linee di mandato e con la garanzia del rispetto di
tutti gli adempimenti previsti dalle norme per l'azione amministrativa.
Dalla lettura e conoscenza dei suddetti documenti emerge l'azione dell'Ente e l'impatto sugli stakeholders.
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Mappa analitica dei portatori di interesse del Comune di Vittuone

Tipologie di Tipologie di portatori di interesse
relazione

Relazioni di
mandato

Relazioni sulle

risorse

Relazioni di

Rete

Cittadini e collettività locale

Finanziatori

Fornitori

Società ed enti partecipati

Sindacati

Altre pubbliche amministrazioni

Istituzioni scolastiche

•

•

•

•

Portatori di interesse

Cittadini

Collettività locale

Cassa depositi e prestiti
Sistema bancario privato ed altri finanziatori

Fornitori di beni e servizi diversi

Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persona RSA
"Don Giuseppe Cuni"

CAP Holding s.p.a

Consorzio dei comuni dei Navigli

E. E. S. CO s.r.l. in liquidazione
Farmacia Comunale di Vittuone s.r.l.

Fondazione per Leggere

Patronati

Regione Lombardia

Città metropolitana di Milano

ASST ovest milanese - distretto 3 e ATS

Scuola dell'infanzia "Aldo Moro"

Scuola dell'infanzia "Don Milani"

Scuola primaria "Antonio Gramsci"
Scuola primaria "Dante Alighieri"
Scuola secondaria di primo grado "Enrico Fermi"

I.I.S. "Emilia Alessandrini"

• Istituzioni religiose

• Enti morali

Associazioni sportive, assistenziali
e culturali

•

•

•

•

Parrocchia SS. Nazaro e Gelso

Scuola dell'Infanzia paritaria "G. Venini"
AAC Accademia Arti Cooqsoree
AIDO Ass. Italiana Donatori Organi
AMICI DEI MICI

ANPI Ass. Nazionale partigiani Italia
AS BASKETTIAMO

EDES Società Sportiva Dilettantistica A.r.l.

A.S.D. ATLETICA '99 Vittuone

AVIS Assoc. Volontari Italiani del Sangue

A.S.D. ACCADEMIA CALCIO

CAI VITTUONE Club Alpino italiano
CENTRO CULTURALE CARDINAL FERRARI

IL CERCHIO APERTO

COMPAGNIA TEATRALE VITTUONESE APS-
ETS

CORPO MUSICALE G. VERDI APS-ETS

CROCE BIANCA MILANO SEZ. SEDRIANO
COOPERATIVA DAM DOCENTI

ATTIVITA'MOTORIE Società Cooperativa
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Relazioni sui

risultati
Utenti

PRO LOCO VITTUONE

• ASD VERSO ORIENTE
CERAMICHEVOLE

• ASSOCIAZIONE PENSIONATI VITTUONESE

BANCO DI SOLIDARIETÀ' S. BENEDETTO

• ART MUSIC PRODUCTION

ASD DREAMS FACTORY

ASD JUST DANCE SCHOOL BY STREET CREW

• ASS. CULTURALE BINARIO 8
CAMPERISTI VITTUONE

CIRCOLO VITA. - LEGAMBIENTE VITTUONE

LA VITTUONE GIOVANE

• L'AVVENTURA DI CONOSCERE

PAESE IN FESTA

ASS. CULTURALE RAJA YOGA SVADHARMA
VITTUONE BOCCE A.S.D.

Utenti dei servizi

• Contribuenti

Il contesto demografico

Il Comune di Vittuone appartiene alla fascia demografica dei Comuni italiani con popolazione inferiore ai
10.000 abitanti. Tuttavia, essendo inserito nel contesto territoriale della Città Metropolitana di Milano ed in
un contesto socio-economico di grande dinamismo, con presenza rilevante di attività produttive e di
dinamiche sociali proprie di comunità più ampie, presenta problematiche ed esigenze che non sono
strettamente riconducibili alla sua pur modesta consistenza demografica. Di seguito, si riportano alcune
informazioni relative agli andamenti demografici del Comune di Vittuone negli ultimi 3 anni, nei quali, pur
limitatamente, si è registrato comunque un aumento della popolazione residente.

CARATTEMSTICHE DELL'ENTE

Popolazione

Descrizione 2018 2019 2020 MEDIA TRIENNIO

Popolazione residente al 31/12
di cui popolazione straniera

9.216

1.102

9.286

1.151

9.312

1.160

9.271

1.138

nati nell'anno

deceduti nell'anno

72

88

63

106

69

116

68

103

immigrati 408 451 348 402

emigrati

Popolazione per fasce d'età ISTAT
Popolazione in età prescolare

328

2018

410

2019

275

2020

+194

MEDIA TRIENNIO

0-6 anni

Popolazione in età scuola dell'obbligo

Popolazione in forza lavoro

7-14 anni

586

787

565

778

541

777

564

781

15-29 anni

Popolazione in età adulta

Popolazione in età senile

30-65 anni

1.334

4.656

1.273

4.697

1.389

4.725

1.332

4.693

oltre 65 anni

Popolazione per fasce d'età Stakeholders
Prima infanzia

1.853

2018

1.973

2019

1.880

2020

1.902

MEDIA TRIENNIO

0-3 anni

Minori

Giovani

0-18anni

313

1.759

214

1.647

288

1.732

272

1.713

15-25anni 983 1.019 1.037 1.013

Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) 10.904
t
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La situazione anagrafica degli stranieri mostra statisticamente un costante seppur live aumento in percentuale

2018

Totale stranieri

Popolazione residente
Peso su popolazione

Le famiglie

Famiglia composta da l persona

Famiglia composta da 2 persone

Famiglia composta da 3 persone

Famiglia composta da 4 persone

Famiglia composta da 5 persone

Famiglia composta da 6 persone

Famiglia composta da oltre 6 persone
Totale

Le convivenze anagrafìche

1.102
9.216

11,95 %

2019

1.151

9.286

12,39 %

2020

1.160

9.312
12,45 %

2018

1144

1175

742

634

142

-4—-
2019

1166

1179

726

614

26

18

3881

145

31

45

3906

2020

1170

1180

731
630

145

34

12

3902

~1

20202018 2019

Convivenze anagrafiche .1
l l l

I matrimoni celebrati a Vittuone

Religiosi
Civili

! Totale

2018

7

16
23

2019

11

12

23

2020

o

6

6
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Il personale del Comune, alla data di approvazione del Piano triennale del fabbisogno del Personale -
deliberazione di Giunta Comunale n. 47 in data 15.04.2021 - è composto da 35 dipendenti di molo, di cui
una unità a tempo determinato e parziale in staffai Sindaco.

La seguente Tabella indica la situazione del Personale dipendente del Comune di Vittuone suddiviso per
Settori e come attestato nella Deliberazione succitata.

PERSONALE IN SERVIZIO

SETTORE RUOLO CATEGORIA PART TIME
STAFF DEL SINDACO SEGRETERIA DEL SINDACO B 24 ore sett tempo det

SERVIZI GENERALI

RESPONSABILE SETTORE D

ANAGRAFE/ELETTORALE/STATO
CIVILE/STATISTICA/SERV.CIMITERIALI/LEVA

c
B

B

B
PROTOCOLLO/ARCHIVIO

GESTIONE DELPERSONALE/SERV. INFORMATICI | C

B

SERVIZI ISTITUZIONALI/ CONTRATTI/
ANTICORRUZIONE/TRASPARENZA

B

B
20 ore sett

30 ore sett

FINANZIARIO

RESPONSABILE SETTORE D
SERVIZIO TRIBUTI

GESTIONE ENTRATE

c

c

GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

ECONOMATO

B
c

SERVIZI AUSILIARI ECONOMATO A
30 ore sett

20 ore sett

SOCIALE

RESPONSABILE SETTORE
ASSISTENZA

D

D
SERVIZI CULTURA E SPORT

ISTRUZIONE

B

B

ASSISTENZA B
B

25 ore sett

18 ore sett

TECNICO

RESPONSABILE SETTORE D
URBANISTICA/EDILIZIA
LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI

D
D

LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI

URBANISTICA B

SUAP

SERV. PARCHI E GIARDINI B

SERV. PARCHI E GIARDINI A

RESPONSABILE SETTORE
POLIZIA LOCALE AGENTI DI PL

UFFICIO DI AMMINISTRAZIONE

D

B
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Di seguito vengono illustrate:

• l'andamento economico patrimoniale dell'Ente del triennio 2018/2020, nonché le previsioni
2021;

• i principali processi gestiti dall'Ente. (vengono indicati con il colore verde gli indici che
saranno oggetto di implementazione/completamento entro l'anno 2021);

• gli obiettivi strategici assegnati a ogni Settore.

N. PROCESSO
AREA
ORGANIZZATIVA

SERVIZI DI
SUPPORTO

l Erogare servizi cimiteriali Settore Tecnico

2

3

Gestire assistenza socio-ricreativa, stmtture diurne per
anziani

Settore Servizi Sociali

ed Educativi
area contabile

Gestire e controllare le attività produttive e
commerciali (fisse ed ambulanti)

Settore Servizi

Generali
area polizia locale -
area contabile

4

5

6

7

8

Gestire il servizio di pulizia del territorio, raccolta di
abbandoni rifiuti e controlli ambientali

Settore Tecnico area contabile

Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica - Gestire

servizi di supporto al Piano dell'offerta formativa
Settore Servizi Sociali
ed Educativi

area contabile

Gestire i servizi demografici
Settore Servizi
Generali

area polizia locale

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle
attività della popolazione

Settore Gestione
sicurezza del Territorio

Gestire i servizi per i diversamente abili
Settore Servizi Sociali

ed Educativi
area contabile

9 Gestire i servizi per l'infanzia ed i minori
Settore Servizi Sociali
ed Educativi

area contabile

10 Gestire la programmazione finanziaria, la fanzione
amministrativa-contabile e l'economato

Settore Finanziario

11 Gestire l'assistenza alle fragilità sociali
Settore Servizi Sociali

ed Educativi

12 Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni
amministrative

Settore Finanziario

13
Gestire l"Edilizia Privata e il rilascio di
concessioni/autorizzazioni

Settore Tecnico area contabile

14 Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali,
sportive e turistiche - gestione biblioteca

Settore Servizi Sociali
ed Educativi

area contabile

15 Progettare e gestire interventi di manutenzione
ordinaria sul patrimonio

Settore Tecnico area contabile

16 Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni
straordinarie

Settore Tecnico area contabile

17 Gestire le risorse umane e l'organizzazione
Settore Servizi

Generali

18 Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria,
Protocollo, Servizi informativi

Settore Servizi
Generali

area contabile

9



A » 2021

CARATIERJSTECHE DELL'ENTE

Popolazfone

Descrizkine 2018 2019 2020 2020

Popolazione residente al 31/12 9.216 9.286 9312 9.200
di cui popolazione straniera 1.102 1.151 1.160

Descriztone 2018 2019 2020 SaUo Naturale trienne

natì nell'anno 72 63 69 -106
deceduti nelFanno 88 106 116

mmigratl 408 451 348 Safclo migratorio triennto

emigrati 328 410 275 T 194
Popolazfone per fasce d'età BTAT 2018 2019 2020 media triennk)

Popolazione in età prescolare 0-6 anni 586 565 541 564
Popolazone n età scuola del'obbllgo 7-14 anni 787 778 777 781

Popolazone h forza lavoro
Popolazbne n età adulta

15-29 anni
30-65 anni

l.334
4.656

1.273
4.697

1.389 1.332
4.725 4.693

Popotefone in età senile oltre 65 anni 1.S53 1.973 1.880 1.902
Popolazfone per fasce d'età StakehoUers 2018 2019 2020 msdla trtennto

Prima Infanzia 0-3 anni 313 214 288 r 272

Utenza scolastica 4-13 anni 961 932 936 943
Minori 0-18 anni 1.759 1.647 1.732 JL 1.713

Gtovani 15-25 anni 983 1.019 1.037 lr 1.013

Popobzfone massima insediabBe (da strumento urbanistfco vigente) 10.904

Territorfo
Superffcie in Kmq 5,97

Frazioni o

Risorse idrfche

Laahi o
Fiumi o

ViabiBtà
Strade 2018 2019 2020 JL 2021

Statali Km o _0_ o 0,00
Provinciali Km 5 5_ 5 5,00
Comunali Km 32 32 32 32,00
Vicinali Km o o o 0,00

Autostrade Km o o o 0,00

l Tot Km strade 37 37 37 37,00
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Vittuone AWO 2021

STRUmjRA - DATI ECONOMICO PA7WMONIAU

Gestune dele Bitrate

Titoli
2018

Accertato Incassato

2019 2020

Accertato Incassato ! Accertato Incassato

2021

Stanziato Incassato

|Avanzo appfcato + R)ndo pkjriennale
Ivincolato 558.421,14 183.152,32

1-Trbutarie 3.441.159,04 l C 3.101.651,64 | C 3.683.364,94 3.331.576,05 i C 3.704.375,33 C 3.319.604,32 l C 3.257,400,00

2 - Trasfertmento Stato 250.232,85 | e 212.415,60 282.262,77 | 6 231.163,03 i C 1.001.776,33 | C 919.677,69 | € 399.800,00

3 - Extratnbutarie 1.030.017,83 l C 567.310,17 l C 1.074.817,84 613.554,84 ! C 837.024,47 i S 371.661,01 | € 1.496.000,00

4 - Entrate n conto capitale 481.503,01 l C 451.561,63 695.683,77 | C 596.758,97 i C 809.387,21 | C 341.846,54 | C 2.134.500,00

5 - Entrate da riduzione di attk/fcà flnanzlarie i e 2.273,48 : € 2.273,48 l C

6 - Entrate da acc.prestrfci t.729,86 l 6 1.729,86 i C € 750.000,00

7 - Anttelpaztoni da isttuto tesoriere e i€ 1.680.150,00

9 - Entrate per conto terzi e partte di gi-o 765.935,33 657.121,60 772.494,81 | C 718.033,86 ] 734.905,67 e 639.285,82 | C 1.124.500,00

Totale entrate € 5.968^48,06 | € 4.990.060,64 | C SS10353,99 \ C 5^92^16,61 ] € 7.648.163,63 € 5.594348,86 | € 11.025.502^2 | €

Gestione dele Spese

Tltoi 2018

Impegnato Pagato

2019 2020

Impegnato Pagato Impegnato Pagato

2021

Stanziato Pagato

l Disavanzo 15.6S0.22 e 15.650,22 IS.650,22 15.650,22

l - Spesa corrente 4,146.198,05 l € 3.194.645,02 | C -t.463.960,22 | « 3.635.990,46 | C 4.228.597,57 !€ 3.148.607,61 5.096.702,10

2 - Spese c/capìtale 457.361,51 l € 233.345,43 | C 918.920,50 | 6 675.454,85 i C 818.385,20 | C 251.396,95 2.884.500,00

3 - Spese per incremento di attività flnanziarie l e

4 - Rimborso di presttl 242.322,49 | C 242.322,49 l e 234.172,88 l € 229.598,10 ! C 226.458,09 l C 226.458,09 e 224.000,00

5 - Chiusura antcipazunl da isttuto tesoriere l e 1.680.150,00

7 - Spese per conto terzi e partite di giro 765.935,33 | È 584.101,18 l C 772.494,81 | 6 673.928,37 ; € 734.905,67 ; e 617.429,31 1.124.500,00

Totale spesa € 5.611^17,38 l C 4.254^14,12 | € 6389^48,41 | € 5.214.971,78 l t 6.023.996,75 l £ 4.243^91,96
[

i
11.025^02,32

Gesttone resklui

Titob BffRATE
2018

resdulattvl riscosstone

2019 2020

residui atth/1 riscossione residui attM riscossione

2021

resUui attivi riscossione

l Tributarie 839.435,81 | C 815.441,96 348.095,15 l € 353.053,11 351.788,89 ] C 345.757,87 e 397.655,79

2 Contributi e trasferimenti correnti e 86.897,04 l € 79.341,59 41.817.25 ] € 92.916.99 l C 37.817,25 137.198,38

3 Extratributarie 1.259.029,78 449.197,45 e 1.112.996,57 l C 454.860,48 l € 1.065.957,22 l 6 457.667,03 € 982.808,61

4 Entrate in conto capitale e 78.156,67 2.353,60 105.864,45 ] € 29.775,84 l 175.004,20 l C 40.934,62 558.400,89
5 Da riduzione di afctn/ìtà finanziarie €
6 Accensioni di prestti 13.406,63 l € 13.406,63 € 13.406,63 ! C 13.406,63
7 da istituto tesoriere e e
9 conto terzi e partite di giro e 367.854,30 | C 22.391,70 370.042,28 e 11.102,28 i C 202.655,94 | C 5.584,32 269.008,22

Totale reshlui su entrate € 2.644.780,23 € 1.368.726,30 2.022.222,33 € 848.791,71 l € 1501.729^7 l 17.761,09 € I35SA7S,S1 l C

Titolo SPESE 2018 2019 2020 2021

sidui passrvi pagamenti resklui passivi pagai iti reskJui passh/i pagamenti residui passivi pagamenti
l Spese correnti 1.399.346,36 | € 836.242,60 1.313.799,72 € 723.954,18 i C 1.273.103,51 l t 623.477,45 1.560.924,82
2 Spese per rvestmenti 1.647.610,55 ] C 1.571.300,02 294.492,17 207.821,06 ! 328.109,25 l 6 172.868,69 716.997,101

3 Spese per incremento di attività
finanziarie 0,00|

4 Rimborso di prestiti 81.756,26 l € 14.550,13 e 67.206,13 71.780,91 l C 71.780,91

g j Chiuajra anticipazuni da istituto
l tesoriere

6 e l g 0,001

7 Spese per conto terzi e partite di 463.175,65 58.253,05 500.935,90 e 80.350,61 i C 314.073,05 : S 43.806,34 363.725,941

Totale resUul su spese e 3.591SSSftl 2/180^45,80 € 2.176^33,92 € 1.012.125^5 l € 1.987.066,72 l € 840.152,48 € 2.713.428,77

Didfci ncr anaisi finanzia ria

Descrizfoi 2018 2019 2020 2021

ITrasferimenti dato Stato

|(Entrata 2.01.01.01.000)
45.865,08 38.976,80 l C 726.631,35 179.500,00

Interessi passivi
(Spesa 1.07.00.00.000) 120.180,44 l 6 117.273,41 i € 114.204,54 120.458,10

Spesa del personale
(Spesa 1.01.00.00.000) 1.166.510,06 l € 1.199.298,11 l C 1.116.288,57 1.332.139,00

[Quota capitale mutui
[(Spesa 4.00.00.00.000) 242.322,49 l C 234.172,80 i C 226.458,09 e 224.000,00

Anticipazioni di cassa <
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STRUTTURA - DATI KONOMKO PA71UMONIAU
l&ado di autonomia fmanziaria

Descrizfone 2018 2019 2020 2021
l. Autonomia finanziaria

Entrate trlbutarie+extratributarie
Entrate correnti

94,70% 94,40% 81,93% 92,24%

2Autonomia impositiva
Entrate tributarie
Entrate correnti

72,88% 73,08% 66,83% 63,21%

3.Dipendenza erariale
Trasferimenti correnti statali

Entrate correnti
0,97% 0,77% 13,11% 3,48»/o

&ado di rgUità del Bilancu
Indicatori 2018 2019 2020 2021

l. Rigklità strutturale
Spesa Dersonale+rimborso mutulfcaD-tìntì

Enb-ate correnti
32,38% 30,77% 26,28% 32,54°A

2. Rigkiità per costo personale
Spesa complessiva personale

Enfrate correnti
24,71% 23,79% 20,14% 25,85%

3. Rigidità per indebitamento
Rimborso muftji CcaD-rintì

Entrate correnti
8,11% 7,39% 7,50% 7,25%

Pressune fiscale ed erariale pro-capite
Indicatori 2018 2019 2020 2021

l. Pressione entrate proprie pro-capìte
Entrate trlbuterle+ exh-ah-ibutarie

Numero abitanti
#RIF! € 516,30 l € 489,06| € 516,67

2. Pr ifone tributaria pro-capite
Enfa-ate tributarie
Numero abrtantì

#RIF! € 399,67 l € 398,92 l € 354,07

3. Indebitamento focate pro-capite
Rimborso mutuifcap+intì

Numero abitanti
#RIF! € 38,13 l € 36,69 l € 37,44

4. Trasferimenti erariai pro-capite
Trasferimenti correnU statali

Numero abitanti
#RIF! € 4,23 l € 78,25 l € 19,51

Capacità gestunate
Indfcatori

l. Incidenza
Residui attivi

Totale accertamenti

2018

44,31%

2019

31,06%

2020 2021

24,87% 21,39°A

2. BicUenza resklui passivi
Residui passivi
Totale impegni

64,01% 34,06% 32,99% 24,61%

>. Vetocità di riscossrone entrate proprie
ElsaisstonLtitoli 1+3

Accertamenti tìtDll 1+3
82,06% 82,91% 81,28% 79,71%

4. Vetodtà di pagamenti spese correnti
Pagamenti dtolo l

Impegni tìtolo l
77,05% 81,45% 74,46%

58,95%

Indici per la spesa del Personale
Descrizune 2018 2019 2020 2021
Spesa complessiva per il personale € 1.232.224,18 € 1.286.924,00 € 1.116.288,57 € 1.332.139,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 1.900,00 € 2.700,00 i_ 3.600,00 € 5.700,00
Spesa per la formazione (impegnato) €_ 1.180,95 _€_ 1.731,60 _€. 1.625,75 € 1.500,00
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Obiettivo di processo
Misurazione deh performance

l A C l 2021

'Area/Settnre/Centro d Responsabilità
'Servizio
Uffldo/Cenfro di Costo

AREA JECNKA - SBÌVIZKSKEULI
Servizio bvori pubbSci - Servizi Demografici

Wk.io tecnico - Demografico

Processo l

Erogare servizi cimiteriali

Finalità del Processo

Garantire la gestione (o il monitoraggio) dei rvizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori nell'applicazi<
disposizioni normaUve in tema di servizi cimiteriali.

delle nuove

Missione - Visfone derEnte

mleqamento con le pottche/tiee strateg'che
StakehoMer
Cittadini

Lidfci

2018 2019 2020 medbt,ienn«,p,.c| ^;^ Raggiunto nell'ai
Raggiunto
nefanno

/Triennio prec

Raggkjnto
neranno/

Atteso neranno

Indfci di Quantità
Popolazune 9.216 9.286 9.312 9.271 9.312

cmi apertura settimanale 6 6 6 6 6 -100,00% -100,00%

iornì apertura settimanale UTC 2 2 2 2 -100,00% -100,00%

N. kscul concessi - Ufftc di Stato CKfe 18 27 24 23 30 -100,00% -100,00%

<1. ossari concessi - Ufficto di Stato Ckife ... - uffcto Tecnco 14 13 16 14 25 -100,00% -100,00%

^1. ossari concessi- Ufffcb Tecnico 37 37 37 14 -100,00% -100,00%

NL^PPelm^ntJ5?f1?,P?,?.9.'?^.?.?.?.(:?^L~.yff!E:i?^L^t?..9^.i!?..
N. bcul richiesti

7

18

10

27

8

24
8
23

_ig
30

^10000%
-100,00%

-100,00%

-100,00%

N. ossan richieste - Uffcc di Stato Ci»ie 14 13 16 14 25 -100,00% -lOO.OOVu

M. ossari richieste - UffteD Tecnico 14 14 14 14 -100,00% -100,00%

IN. estumalazonì effettuate a scadenza concesstone - Uffìcto Tecnico 69 69 46 20_ -100,00% 0,00%

N. estumulazbnì programmate - Ufficio Tecnico 69 69 46 20_ -100,00% 0,00%
N. esumazbnì effettuate a scadenza concesstone - Ufficio Tecnico 51 51 34 21 -100,00% 0,00%
|N. esumazbni progi ite " Ufficto Tecnfco 51 51 51 21 -100,00% 0,00%

|N. autorizzazioni al trasporto, processo verbale autorizzazioni afe
:remaaone dei resti mortai e autorizzazioni ab cremazione a seguito

;di esumazloni/estumulaztoni
63 99 99 131 90 -100,00% 0.00%

|N. nuove concessbni rfasciate (pratiche trattate: seppelmenti,
lutorizzazionì ala cremazbne, autorizzazioni al trasporto, affido ceneri,
:oncesdoni, eec.)

61 48 101 70 60 -100,00% -100,00%

|N. nuove concessioni rfesciate UTC 37 37 37 l -100,00% -100,00%

|N. Campi occupati (prrvati+comuni)

n. eventual contenzcsi^atrrìseritìn^

27 27

o

27

o

27

o

27

o

-100,00% -100,00%

n. afFdamenti dtretti < 1.000 euro (dati inseriti
|20)

schede 19 e o

|n. afndamentl diretti > 1.000 euro (dati hsertl nele schede 19 e
\2SL

o

In. afBamenti < 40.000 euro (dati Insentl nefc schede 19 e 20) o
[n. affidamenti > 40.000 euro (dati inseriti nefe schede 19 e 20) o

n;.at.t!_l[luidaao"e.-.L!LC:.
[n.attidilqudazonekTiprocedibK

.^8__.,
o

....?..
o o 2

-100,00%
i»DIV/01

In. protocol scaricati aluffClo - Uffito di Stato ale 47 24 35 -100,00%
In. protocol fascicolati - Ufffcb di Stato Chte 44 22 33 -100,00%
n. protocol scaricati afufffcto - Uffìck) Tecnfco 74 74 71 40 -100,00%
|n. protocoK fàscicqtati - Uffico Tecnico ss 55 55 40 -100,00%

Indfci di Tempo
[Tempo medb predbposetone contratti (minuti) 60 60 60 60 30 l -100,00% -100,1»%

Dldfcl di Costo

Costo dd P e 57.378,77 | € 106.085,85 | C 92.427,33 85.297,32 e 110.040,63 i €0,00 -100,00% -100,00%

Proventi del processo € 97.282,29 l C 97.282,29 l C 97.282.29 l C 97.282,29 e 170.000,00 i €0,00 -100,00% -100,00%

Indfcl di Qualità
N. Reclami e/o segnabzcni o o o o J- o o J- ±

Personate coinvolto nel Processo CoBaboratori coinvolti nel Proc<

Nome e cognome
|N ore o % tempo

ICategoria |dedfcate/o alproce1 Tipo Costo NominaUw

Carlo Motta
Lauretta Mellino

Vacante
Resina Anna

Marìotti Beonora
Hertsl SisabeUa

D3
B3

5%
30%

3.106,34

CI

Berlini Lucia

._04_|__
CI

50%

B4
B3

_5°^
20%

9.501,OS
15.707,35

30%
10%

_-_2,52à32_|
2.923,36

9.147,27
2.992,69

Solazzo Rosaria Cristina B7 5% 1.636,23

Totale unità operative 1,55 47.540,63

DCICATORI DI PERRXMANCE Media trienno ! Performance
precedente | attesa

Performance realizzata | Scost ESITO

Lidfcatori di Efficacia

iTasso di accessllllità del cimitero
(h. o gbmi apertura settimanale/56 h o 7 qq)

100,00% ioo,o(ni> -100,00% NOOK

i»A di utilizzo
[n. tocul, cefette e tombe concesse/ n. bcui, cefette e tombe richteste)

100,00% ioo,o<m> -100,00% NOOK

|»/o rispetto esumazfoni
|(n. esumaztoni effettuate a scadenza concessione/ n. esumazioni da effettuare)

1(X1,00% un,oo% ffDIV/0! #DIV/0! «DW/O!

BKlfcatori di Efficacia temporale

ITempo medio predisposizk>ne contratti (da rfchiesta a chiusura deb pratica) 60,00 30 -30 OK

Indcatori di EfTictenza Econoirica
Costo pro capite del processo
[costo del processo/popolazione)

9,20 €11^2 #DIV/0! «DIV/01 «OIV/0!

o/tì Copertura
(proventi cimiterial di competenza/costo del processo)

114,05% 154»49< f/Ol «DIV/01 MW/Ot

BidfcatoridiQuaita

1«A documenti fasdcobtl 74,32 l € 100,00 #DIV/Oi 0,00 OK

ÌN° recbmi e/o n" segnalazroni o o o OK

Anafei del risutato
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Amo 2021
Obiettivo di processo

Misurazfone defe perfornance

Area/Settore/Cenb-o d Responsabilità
Servizio

Uffìclo/Centro di CostD

SBtVJZISOCWtt-EWCAZIOIS-SPORT E TEMPO UBERO
Servizk) sociale

Servizi alla persona

Process 2

Gestire assistenza socio-ricreatìva, strutture diurne per anziani

Hnalità del Processo

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell'anziano parzialmente o totalmente
non autosufficiente il più a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare; assicurare il funzionamento (o il

controllo) delle strutture diurne per anziani.

Missfone - Visnne del'Bite

cofegamento con le poStche/hee strategkhe
StakehoMer

Anziani assistiti e loro famglie
Indici

2018 2019 2020 media triennu

prec
Atteso

nel'anno
Raggiunto nelFai

Raggiunto
nefanno

/Trfennb prec

Raggiunto
ne!Tanno/
Atteso
nefanno

Bidfci di Quantità
l Popolazione 9.216 9.286 9.312 9.271 9.312
rttuonesi inseriti nella RSA «Gelso 42 31 30 34 30 -100,00% -100,00%
/ittuonesi inseriti nella RSA il Gelso che frequentano il centro dumo 4 4 o 3 2 -100,00% -100,00%
/ittuonesi inserttì h altre case dì riposo 2 5 2 _3_ 2 -100,00% -100,00%

icreenhg grBtuiti per i vittuones[
  domande SAD accolte

13
11

2
11

-_0._-
12 11

_2_
12

-100,00%
-100,00%

-100,00%

-100,00%

^° domande SAD ricevute 11 11 12 11 12 -100,00% -100,00%
N- utenti PASTI A DOMIQLIO 33 35 22 30 25 -100,00% -10(1,00%

pratiche Sen/izto dì Teleasssten; o l l l l -100,00% -100,00%
pratrche Carta trasporto regionale l l o _L l -100,00% -100,00%
partecipanti screening di prevenzione 100 o o 33 15 -100,00% -100,00%
anziani amministrati ,1 2 2 l _2_ _2. -100,00% -100,00%
utenti servizio trasporti 33 44 135 71 100 -100,00% -100,00%

progetti misura B2 4 5 22 M. .&. -100,00% -100,00%
. affidamenti in proroga o o o o o
, affidamenti diretti < 1.000 euro i o o o o o
. affìdamenti dh-etti > 1.000 euro o o o _0_ o
i. affdamenti < 40.000 euro o o o o o
atti fiquidazkine 46 40 42 43 40

atti di Bquidaaone improcedibil 2 o o l o
pnotocoli scaricati arufficio 631 86 86 268 400
protocol! fascicolati o o o o o

Indki di Tempo

empi medi di attivazune dei
:twazione) in giorni

•n/izl (dala data richesta ab data 2 2 2 2 2 -100,»0% l -100,00%

Bidtei di Costo

:osto del processo e 80.995,11 l € 96.329,63 [ € 77.291,711 € 84.872,16 l € 111.960,14 € -100,00% l -100,00%

roventi dd processo € 40.292,73 l € 40.814,73 l € 38.742,52 l € 39.949,99 l € 45.900,00 e -100,00% l -100,00%

Indid di Qualità

± ± ±
Personate coinvolto nel Processo Colaboratori coinvolti nel Proces!

Nome e cognome
ore o % tempo

Categoria Idedicate/o al processri Tipo COStD Nominativo

A.Di aoria DI 5% €3.114,53
C. Rusconi DI 10% €3.398,27
G. Berta ni CI 10% €3.284,29
C. Boccia B3 30% € 9.002,97
L Bettl Bl 25% €3.660,09

Totale unità operative 0,80 22.460,14

INDICATORI DI PERTORMANCE MedB trienne
precedente

Performance
attesa

Performance realizzata Scost ESITO

Indkatori di Efficacia

B soddisfazione delle richieste Senizto Sad e Pasti a domKilio
lomande accolte/ domande riceyute)

100,00% 100,00% »DIV/0! «DIV/0! ODIV/0!

/o di assistiti
inzianj assist it i/anziani over 65 presenti sul temtorio)

0,09% 0,11% 0,00«/o -0,11% NOOK

"asso di invecchiamento popolazione
i.anziani/popolazune)

20,51% 20/43°A 20,19»A -0,24% OK

IndKatori di Efncacìa tei ite

•empi medi di attivaztone del servizio SAD (GG.)
late data richiesta ala data attivazone)

2,00 2,00 0,00 -2,00 OK

Indicatori di Efficienza Economfca

di copertura del processo
iroventi di competenza / Costo del processo)

47,07% 41,00°/o »DIV/0! *DIV/0! WIV/0!

osto unitarfo del processo
Losto_daLBro_c.e^ssZl!tfintJL_-
osto pro capite del proo&sso
;osto del Drocesso/ popobzbne)

572,17

9,15

717,69

12,02

»DIV/0!

»DIV/01

ODIV/0!

)tDD//0!

rnw/o'.

) IV/0!

Rnanziamenti
iporto finanziato da altri Enti progetti per anzianj/Costo del processo)

7,02% 4,59»A #DIV/0! IfDIV/O! WIV/0!

LidKatoridiQuaÌÌtà
documenti fascicobtf e OK

Anatsi del risultato

l
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AWD 2021

Obiettivo di processo
Misurazione delta performance

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Uffido/Centro di CostD

AREA JKNKM
Attività proiluttwe

umcto Tecnico

Processo 3

Gestì re e controllare le attività produttive e commerciali (fìsse ed ambulanti)
Rnaltà del Proc< iO

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attività commerciali e dei pubblici esercizi, anche attraverso il Piano Commerciale, ed il rispetto delle norme in
materia

Missfone - Vistone deI'Ente
cokqamento con le poKche/lnee strateq'che

Stakeholder
Eserdzi commerciali -Attività Produttive

Indici

2018 2019 2020 media triennk) p ree Atteso msl'anno Ragfliunto neN'anno
Raggiunto nefanno

/Triennio prec

Raggiunto
nefanno/

Atteso neffc

IndKi di Quantità
Popolazione
N" [Stanze/con cession i presentate CiiUA unica escluso lcenze e nula T

9.216 9.286 9.312 9.271 9.312

25 69 83 59 80 -100,00% -100,00%

  istanze/concessioni valutate (SCIA U escluso fcenze e nub osta) 25 74 83 61 80 -100,00% -IO»,00%

  istanze/concessioni chiusura positiva (SCIA U esckjso kenze e nufe
osta) 55 18 60 -100,00% -100,00%

  istanze/concessioni in kinere - per mancata htegraztone richiesta 23 8 15 -100,00% -100,00%

  stanze/concessionì resphte 5 2 5 -100,00% -100,00%

  licenze/nub osta presentate l o 2 -iw,m% -100,00%

  fcenze/nufe osta accolte e rftascate l o 2 -100,00% -100,00%

  Ifcenze/nufe osta in there - per mancata integrazione richiesta o o o #DIV/0! #DIV/0!

  fcenze/nub osta respinte o o o #DIV/0! #DIV/0!

  attuta presenti sul territorio 133 139 153 142 143 -100,00% -100,00%

Nuove attvtà insediate hckisi subingressi 7 22 32 20 25 -100,00% -100,00%

Atthtà cessate 3 16 18 12 21 -100,00% -100,00'X,

  attwità commercial di vfcinato (Escluso Dest riero) 24

Nn.- ^?_mtt".re.dlvendta^cfcroj^arier0^
Nr. Grandi stmtture di vendita (presente sul territorio)

23

7

56 34

s

23 -100,00%

8

l

-100,00%

-100,00%

-100,00%l l

Lfcenze total (comprese fc. Commercb ambulante) 38 37 36 37 38 -100,00% -100,00%
n. protocol scaricati afuffcto 300 255 278 380 -100,00%
n. protocol fascfcolati 115 174 145 150 -100,00%

Indkl di Tempo

I I I
Indfci di Costo

costo..<'eLpjc
Proventi del processo

.......................... Z6.";»°7iì6.re.I^°89,38_|^,28.273JlL€.,,...J8,79a08.[-€___28,273,7^^^^ -100 &0% -100,00%

Indkl di QuaBtà
% gradimento 0,00% 0,00% 0,00% l 0,00% -L 0,00% ± 0,00% l 0,00% 0,00%

JÌJers9"ate.c9JnyoN:P_nelP">cesso
|Noreo%tempo

^tome e cognome _[Categoria jdedicate/o al processo Tipo

Collaboratori cpìnyplti nel Proces^^^

Costo Nominativo
__MrtfaCar!o_____J_,._D3__.L___^.0%_
Amenduni Carla l CI l 50%

.___€_1M25<35__4__
€ 15.848.36

Totate unità operath/e 0,70 28.273,71

BCKATORI DI PERFORMANCE Media trienne
precedente

PerformBDce attesa l Performance realizzata Scost Esrro

Ihdfcatori di Efficacia

°A^oddBfazk>nejldle richieste di autorizzaztene (domande accolte^ dp^nandejiresentate)

°A di sviuppo (nuove attività insedìate/attjvità presentì sul territorio)

97,25% 100,00% »DIV/0! #Dn//0! «CIV/0!

14,35% 17^8Vo *DN/0! #DP//0! «OW/0!

% di ccssazk>ni(attKità cessate/attivtà presenti sul temtorio) 8,71% 14,69% •DIV/0! ODIV/0! «DW/O!

Capitarità del commerck) (n. commerce di vfcinato/n. attività commerciat) »DIV/01 60^3% »DIV/0! ODIV/0! <U)IV/0!

N licenze attive - autorizzazioni / popobz'ione resklente (licenze total e anche fcenze commercto
ambubnte/popolazìone) 0,00 0,00 *DIV/0! #DIV/0! MHV/O!

Indkatori di Efficacia temporale

Ihd'icatori di Effrcienza Economca

Costo pro capite del pro< (costo complessivo del processo/popolazìone) €2,03 €3,04 »DIV/01 »DIV/0! «DW/01

Indteatori di QuaKà
»A documenti fasc'icobtl 352,44 l e 39^7 #DW/0! e OK

Analisi del risultato
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Amo 2021
Obiettmo di processo

Mfcurazune dela perfbrma

Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Uffido/Centro di Costo

Area tecnica
Servizio lavori puMlcl

Ulfkh Ecohgia

Processo 4

Gestire il Servizio di pulizia del territorio, raccolta di abbandoni rifiuti e controlli ambientali
RnaKà del Processo

Migliorare la qualità dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, dei
controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio, attraverso interventi diretti di gestione e controllo del sistema di raccolta dei rifiuti.

Missune - Visune derEnte
cokaamento con le poltkhe/lnee strategche

StakehoMer
Cittadini

Indfci

2018 2019 2020 media trienn» prec
Atteso

nell'anno
Raggiunto
nell'anno

Raggiunto
neiranno

/Triennu prec

Raggiunto
neffanno/
Atteso
nelFanno

Indù di Quantità
l^opolazioiie
N inten/enti pulizia dei parchi programmati

9_.216_
140,00

9.286 9.312
140,00 130,00

_9^Z1__..
136,67

9.312
120,00 -100,00% -100,00%

N interventi pulizìa dei parchi effettuati 156,00 156,00 144,00 152,00 135,00 -100,00% -100,00%

0,00%  controlli effettuati sul temtoro per rifuti abbandonati 52,00 52,00 68,00 57,33 52,00 0,00%

N0 interventi effettuati dì rimozione rifuti abbandonati 110,00 110,00 94,00 104,67 90,00 0,00% 0,00%
segnalazioni di rifiuti abbandonati 110,00 110,00 l 94,00 104.67 90.00 -100,00% -100,00%
interventi raccolta ifflutl programmati 90,00 90,00 85,00 88,33 80,00 -100,00% -100,00%

Km. Temtorio _5^7_ A97_ _5^7_ 5.97 SSL -100,00% -100,00%
N" llectl ambientai accertati 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
i. protocol) scaricati (vedi processo 20 Drotocoli servizio Lavori
i. prot. fascìcolatìCvedi processo 20 protocoli sen/iao Lavori pubblk:!)

nidfci di Tempo

empo medio rimozKine rifiuti abbandonati (gg) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -100,00% -100,00%

^r
)ta cooperativa soc. alla settimane

IIRU inCUU NILCIveilLO W Sti(Jtldlc^lUIII dUUdllUUII 'arco-
3,00 3,00 3,00 3,00 _3^0_ -100,00% l -100,00%

2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -100,00% -100,00%

IndM di Costo SONO INSERRI NELLA SCHEDA 19 interventi di manutenztone ordinaria sul patrinwnu

Costo complessivo del pro' € 60.405,42 € 76.937,11 l € 77.754,39 | € 71.698,97 78.666,70 0,00 -100,00% -100,00%

Proventi del processo €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Indici di Qualità

. dlsseroizi segnalati

. hterventl effettuati

24
24

36
36

40
40

33,33
33,33

34
34

-100,00%
-100,(M%

-100,00%
-100,00%

Personate rollo nel Processo Collaboratori coinvotti nel Processo

Nome e cognome Categoria

Nere o % tempo
|dedcate/o al processo i

Tipo Costo Nominatìvo

Daniele Ciacci DI 20% € 8.953,13
Tiziana Lauretta Mellino -B3_ 5% € 1.583,51

Vacante CI 10% €3.141,50
Fabio Magugllani Al 20% € 5.015,59

Diego Castrogiovannl Bl 20% € 5.772,97

Totale unità operatwe 0,90 € 24.466,70

nCKATORI DI PERFORMANCE
Media trienno

precedente
Performance

attesa
Performance

realizzata
Scost ESITO

Indicatori di Efficacia
l % intervento per abbandono
:(n. hten/entl effettuati per rimozione rifiuti abbandonati/ 365 gg.)

28,68% 24,66% 0,00% -24,66% OK

Ihdfcatori di Efficacia temporale
[Tempo medk> rimozione rifiuti abbandonati (gg) 2,00 2,00 0,00 -2,00 OK

ITempo medfo intervento su segnabzuni illeciti ambientali 2,00 2,00^ 0,00 -2,00 OK

Uidfcatori di Efficienza Economfca
ICosto medfo Ql
|( costo del processo/ ql. totali raccolti)

€685,02 € 874,07 «DIV/0! ifDIV/0! WW/0!

% di copertura economka del
(provento/ costo del processo)

raccolta rifiuti 0,00% 0,00% «DIV/0! *DIV/0! #DIV/0!

|Costo medfo per utente servbao raccolta rtfiuti
;provento/ utenti)_

€0,00 €0,00 *DIV/0! <iDIV/0! #DIV/0!

Costo pro-capite processo
'costo processo/popolaaone)

67,73 €8,45 *DWO! MWOl ) IV/0!

Indfcatori di Quaftà
1% disservizto raccofca rifiuti

(n. disservizi segnalati/ n. interventi effettuati)

[% documenti fascicolati (vedi processo 20 protocoli serviz» Lavori pubbici)

100,00% 100,00»/o *DIV/01 »DIV/01 #DIV/0!

AnaBsi del risultato

0,00% OK
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AMO 2021
Obiettivo di processo

Misurazune defe perfori 1 nee

lArea/Settore/Centro d Responsabilità
l Servizio
lUffido/CentrodiCostD

SWVEISOCMU- BJUCAZKIfE- SPORT E TEMPO LSBV3
Servizio Istruzione
UWcio Ktruzcne

Processo 5

Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
HnaBtà del Processo

GaranUre l'erogazione (e/o il controllo) dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, pre-post scuola, centri estivi) secondo criteri di
qualità e di professionalità.

Misstone-VisunederEnte
colegamento con k poltche/tiee strateache

Stakehokter

Studenti, famiglie ed insegnanti
nidfci

2018 2019 2020 media triennio prec Atteso neN'anno 1 Raggiunto nell'i
Raggiunto
nelanno

/Triennto prec

Raggiunto
neranno/
Atteso

nelFanno

Indfci di Quantità
[Popolazione
IN° alunni materne ed elementari

.-J-_...^y6_
685

.-"86_._
618

9,312
595

|  alunni materne, elementari e medie

9;271
633

895

650

650

650
101.675

153

114
114

114

......._..u_
__1351

862 850 869

^,312__,_!
620 l -100,00%

865 -100,00%

-IDO.OO'A

-100.00%

|  domande nefezbne scolastca accolte 592 570 604 595 -100,00% -100,00%
|  domande refeztone scotastca presentate 592 570 604 595 -100,00% -1DD,00°A
| ^tenti^efezcneimbstic^
|  pasti

-592.
94.954

570
44.300

604
80.310~~

595

63.000
._-ì°°._00%...

-100,00%
.J_--™i»»°A_

-100,00%
|  morosi refezune scolasttea 178 396 242 175 -100,00% -lOO.UO'1*
|  domande pre-post scuola accolte 166 163 148 100 -lOD.OO'A -100,00%
|  domande pre-post scuola ricevute 166 163 148 100 -100,00% -100,00%
|  iscritti pre-post scuola 166 159 146 100 -100,00% -100,00%

l N^mcin)a£re:post..scyob _____________
|Popolazione 3-13 anni
|n. affidamenti diretti < l.000 euro

..-.-..36_.......
1027 1020

o

3^
J..".3-_-

_-30-.-.-_.
1030
o

-jpp,qo»/.
_^00,00%
«DB//0!

-ipo,_op%
-_lop;qo%
#DIV/0!

!n. affidamenti diretti > 1.000 euro l o »DIV/0! *DIV/0!
In. affìdamenti < 40.000 euro n o ODIV/01 1»DIV/0!
n._affidaTienti> 40.000 euro
revoche bandì già pubbfcati o

_ l
o

<!Diy/0!
*DW/0!

-1DO,OD%
«DW/0!

rettfthe bandi già pubbfcati o o IfDIV/OI «DIV/0!
..n-..a.tti..'l[:l_LI-^azl^r1.?,

..^.^..^^_^^.^.^^.^.^^.^.^.n.
__.L -.210..

18
150
o

»Diy/0!
*DIV/01

-1(1(),00%
*D /0!

n. protocoh'scaricati alufffcb 614 300 «DIV/01 -100,00%
n. protocol'fascicoiati o o *DIV/0! *DB//0!

Indki di Tempo

I I I:
IndfcidlCosto

Costo del processo 6 583.926,47 €551.162,79 €410.221,38 515.103,55 6 614.615,05 i' C -100,00% -100,00%

Proventi delproi 6 119.095,38 6 124.552,63 € 115.587,39 119.745,13 6 98.900,001' C -100,00% -100,00%

Indfci di Qualità
N. reclami o o o ± -0,00- l: o l O,OO°A l 0,00%

Pers< ite cohvoto nel Processo Colaboratori coinvolti nel Processo

J^tome e cognome
|N one o % tempo

ICategoria |dedk:ate/o_aljmicestf Tipo Costo Nominativo
A.d Gloria

,Sirona.Panichi____
CRusconi

DI

ES
DI

30%
100%
30%

€ 18.687,19
,.e_30^33,06:~
€ 10.194,80

Totale unità operatbe 1,60 € 59.215,05

DOKATORI DI PERFORMANS Media trienno precfidente | Perfonrance attesa | Performance realizzata Scost ESTTO

Indicatori di Efficacia

n/o di utiizzo della refezfone soolastka
lytentì refezione scoìastica/alunni) 95,47% 95,97»/o ffDIV/01 #DIV/0! #DIV/0!

»/« soddbfazfone dale ridlteste refezione scolastica
(domande accofce r.s./ domande presentate r.s.) 100,00% 100,00»/o #DIV/0! «DIV/OI fflIV/0!

ttA soddisfazione deBe richieste pre-post scuola
.cd.om0nde_^cofc.e,pps-^domandepre%^
°A utilizzo del pre-post scuob
[n. iscritti pre-post scuola/alunni materne, elementariì

10(1,00% 100,00°A #DIV/0! <1DB//01 fflIV/O!

23,13% 16,13% «DIV/0! i?DIV/01 ww/w.

Indfcatori di Efficacia temporale

Puntualità nell'erog azione dei pasti
^tempo di attesa espresso in minuti)

0,00 0,00 0,00 OK

Ore di apertura settimanale servizio pre-post scuola o o OK

aidicatori di Efficienza Econoirica

"/o di copertura del processo
(provento dicompetenza/ costo processo) 23,25% 16,09V» IfDIV/OI ODIV/01 #DIV/0!

l Co sto diretto parto
|(spesa di competenza/n. pasti) 6.41 l € 9,76 l € 1-e 9,76 NOOK

IMargine unitario refezione soolastfca
[(spesa dì competenza - proventi di competenza)/ n. Dasti 4,92 8,19 e |-€ 8,19 OK

|Costo pro capite del processo
[(costo del processo/ DODolazioneì 55,56 66,00 »DIV/0! #DIV/0! «DW/O!

Indicatori di Qualtà
°/o gradimento
ya customer satifaction) 0,00% 0,00°A 0,00°/o 0,00% OK

»/» documenti fascknlati ok

AnaRsi del risultato
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Obiettivo di processo
Misurazune dela performance

I Amo 2021

lArea/Settore/Centro d Responsabilità
IServizio
lUfficio/Centro di CostD

SErmRESWVJZlCBSWiI
Servizio Demografico

Uffìcio Anagrafe

Processo 6

Gestire i servizi demografici
Finalità del Processo

Attività di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed alla
tempestività dei procedimenti'.

Missione - Visune deffEnte

cokQamento con k pott'che/lnee strategche
StakehoMer

Cittadini
Bidici

2018 2019 2020 media trienn» prec Atteso nei') Raggiunto nelt'anno
Raggiunto
nelanno

/Triennfa prec

Raggiunte
neranno/
Atteso

nefanno

IndM di Quantità
Popolazfoi 9.216 9.286 9.312 9.271 9.312
Ore apertura settimanale 19 19 19 19 19 0,00% 0,00%
N. unità operative del processo 4
N, pratiche anagrafiche 625

4 3
692 575

4 4
631 500

-10,53%
-«,83%

-8,11%
15,00%

i. verifiche di veracità delautocertifìcazione 35 35 82 51 70 61,84% 17,14%
i. Carte Mentita Elettroniche (11.06.2018) 753 1130 880 921 900 ^1,45% -2,22%
. certifìcati + Carte d'Identità cartacee 3267 3801 2387 3.152 2200 -24,26% 8,50%
l. Cttadhanze 28 30 31 30 25 4,49% 24,00%
'.•.attlcorre.lati-alle-c'ttcld-I1lar!ze^
i. attìdi nascita (comprese trascr^

._w-
92

-.JS...
91 103

_4i_
95

_t5-
90

9,46%
8,04%

21),00%
M.WA

i. atti dì morte (compresi non restìenti) 106 161 165 144 160 14,58% 3,13%

i.jffidamenti dhretti < l .000 euro_
i. affidamenti diretti > 1.000 euro

o
o

^
l

l
o

l o
o o

^_50,00%^
-100,00%

*pr//o!
«DIV/0!

i. attilquidazione o 29 24 27 24 -9,43% 0,00%
i. atti di Iquìdazbne improcedibli o o o o o 0,00% 0,00'A

!LProt.ocoK.SCS"1catl.arlJfflc10.,
i.~protocoKfascJcobtì o 1572 3650

.^.±w_
2.611

-..3.5°°-.-
2000

-9,45%_
39,79%

5;71%
82,50%

Indfci di Tempo
"empo medto di attesa alo sportelo - minuti 3 5 .L 5 .L. 4,33 I 5 l -100,00% l -100,00%

IndKi di Costo
Costo del Processo e 109.036,24 l' € 113.869,96 l' € 121.805,24 e 114.903,81 F € 144.442,78 l' E -100,00% -100,00%
Proventi del processo € 29.491,06 |'€ 15.432,02 l'6 19.667,10 € 21.530,06 € 26.100,00 l' € -100,00% -100,00%

DidM di Qualità

Personate coinvolto nel Processo

Nome e cognome
Resina Anna

l Categoria
D4

IN ore o % tempo
Idedcate/o al processo!

20%
___TlfO__

.P^I^^PL^?n??-iPY.P^J.JrlJ?L?Ti?!??.?.isJ?..

Costo Nominativo
€10.105,02

Mariotti Eleonora CI 20% € 5.846,73
Herlel ElisabeUa B3 65% € 19.819,09
Solazzo Cristi na B3 85% €27.815,86

Berlini Lucia E3 80% € 23.941,51
Vacante CI

TOTALE UNITA' OPERATIVE
100%
3,70

....'631M74,5B__
eTÌÌ7.902,78

UCICATORI DI PBUORMANCE Media trfenno
precedente

Performance attesa | Perfori e realizzata l Scost ESITO

Lidfcatori di Efficacia
•asso d i accessibilità

apertura settimanale/36 h) 52,78% 52,78'A -0,53 NOOK

pratfche cittadinanza per dpendente stato ovile
pratfche/popolazione)

0,53% 0,48% »DDf/0! *DIV/0! <»IV/0!

autonomia dei cittadini
venTche di veridicità delautocertficazione/ n. certiTcati)

1,61% 3,18»A #DIV/0! #DIV/0! «OW/O!

Sidfcatori di ETfcacia temporal

"empo medfo di attesa alo sporteBo (in minuti) 4,33 5,00 -5,00 OK

Ihdcatori di Efficienza Economica

osto pro capite del processo
:osto del processo/popolazone)

12,39 15,51 -e 15,51 OK

osto medio pratfca
:osto del orocesso/n. Dratica)

29,37 l € 1,86 l € -€ 50,86 OK
Indicatori di Qua aà

docui iti fascKolatl 35,15 57,14 )»DIV/01 #DIV/0! OK

Anaisi del risultato
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[Area/SettDre/Centro d Responsabilità
l Servizio
IUffldo/Cenb-0 di Costo

|Popobzk>na
I Km strade territorio

|N.agenti •'
|N;.o-re..dlattmtÀdic_Qntrok^rad^.(a.nn^^
|N, ore di attività di controfc stradale settimanale

|Ni.orE.attwità.comP.lefflÌYe,PLSet:.t"T!ana1..
[N7o~rcdrvgìÌanzahmarenaambìentiÌe~se^

IN; EC.QtTOliattutàEliDdytUre._._____._.,_.___ ___________
.^""!tà.i"d"B"_._.__
control su cantieri

|N. control di accertamento residenza
sanzto
sanzic

|N. sanzioni tè mtorio
In. affkJamenti diretti < 1.000 euro

|n. affkJamenti diretti > 1.000 euro

|n. autorizzazioni rtasciate

n^-ay^l^¥?,?_nj ^9S?.E.^....
|n. sanzioni cancelate
In. attihquidaaone

|n. protocol fascicolati

Amo 2021
Obiettwo di procei

Misurazfone della perfoi

SETTORE GESTSONE SKV. DELJBfRITORXO
Scnalo àll'olzla Locak

umcis Me» Lacale

Processo 7
Gestire l servizi di vigilanza sul territorio e sulle attività della popolazione

ItiaBà d«l Prot

Assicurare il controllo del territorio e coordinare il gruppo conwnale di protezione civile, anche mediante la sperimentazioi
contatto con il cittadino e dando priorità agli intemnti di sicurezza stradale

servizi igalor

Mission. - Vlsune derEnte
colsgamentff con le potche/lnee strategche

Stakeholder
Cittadini e utenti della strada

2020 media triennto

prec
Atteao

naB'ni
Raggiunto neiranno

Raggiunto
neranno/

Raggiunto

-^^1 "^
Indici di Quantità

9.216
35

9.286

5

setthnanal di vigilanza sul territorio

-.1,™......
_31_
_"..
9

35
9.312

ore vigtanza sul temtor
sinistri
hcorsi in materia di C-d.S. presentati al Prefetto

34
1.700

-..L.™.-.
30

67_.

3S_
9.271

3

,_700___
20

35
9.312

4

._M3...
27

35,00
3

,32_

67,

30

_67

32

..jn&»»-.-..
20,00

-100,00% F -100,00%
-100,00% F -100,00%

.-fiSV.
-100,00%

-JT.I»....
8,00

1.500
27_
10

violazioni globd al C.d.S.
volontari di proteaone cìvie coordinati

_ore sen/izi prossimità settlmani

l. 586

7

3

900
11
7

1.367
15
7

30,00

..:'!%°°'»..
-100,00%

.100 00%
11^-IOO,00%-
r -100,00%
y'-ibo,oo%

-100,00% * -100,00%
900,00

10
8

-100,00% j" -100,00%
-100,00% F -100,00%
-100,00% F -100,00%

1.417

15
16

abi idleLaccertati
control effettuati su cantieriì, attività oroduttive ed edfaie

o

13
15

328
14
10

1.110

14
14

1.200
18

34
..».._.
-^..

o
3_0,

~~^~

o
25
..»_

._s_
Il

o
30
A2._
^!L
13

10.00

-100,00'H) F .100,00%
-100,00% l' -100,00%

_0_
25

controh pubbfci esercizi, attn/ità
control su attività ed)

58_
9

435

55

515

56
7

350

56

433

...u-.-._.
59
ja-
56

-100,0{)1 _ F -100,00%
#dV/D! ~y »rav/o!

-100,00% F -100,00%

sanzioni stradate
sanzioni attività editzie e produtt'r

623
l
52

550
o
48

125
o

433
o
36

_ma_
125
_o_

..-i!»,"?.'»-
,.-UO,0;1»__
-100,00%
.100,00%

L^SOS^-
,-1BO,W»,

^.iio,.
-100,1

>,
>,(

-100,00% F -100,00%

l

4
10

A.

l

-100,00% j' -100,00%
-100,00%
-100,00% 0,00%

10

o

15

4
o

15

-100,00% ; .100,00%
#OtV/0!

l. atti di (quklazione impi
l. protocol scarfcati atulifficto

o

o

o
1.9DD
o

Didfci di Tampo

rempo medio di htervento su chiamata - minuti

;da segnalazione ad inten/ento sota_s>curezza stradale) 8,00 7,00 7,00 7,33 7,00 -100,00% : -100,00%

|Tepnpo medio dì intervento su chiamata - minuti
(da segnalazione ad intervento controlo territorio e attività dela

Ipopolaaone)
10,00 l 10,00 10,00 10,00 lo.on -100,00% l -100,00'ft

rempo medio chiusura procedimento contro! cantieri, attivrtà edltw
° produttive -minuti
[esclusi tempi di terzi)

80,00 l 80,00 80,00 80,00 80.00 -100,00% l -100,00%

Dtdki di Cotto

[Importosanztoni accertate (c.d.s.)

|Prov<nti ddproi
Costo dd processo

€ 97.062,10
104.167,07

Personate coinvolto nel Processa

Nome e cognome
^jdanjLyjaL

ReÌegpteT&iunueÌe(7mesì}^
Bianchini Davide

Vacante

•Categoria

Rancie Antonella

N ore o % tempo
dedcate/o al processai

-B-^
--"__;

—CL_:
a
B3

TOTA1£ UNTTA' OPERATIVE

C 231.377.98

C 97.500,5;
€ 102.952,82
;€230,363,66

€ 30.000,00
€ 34.473,46

€ 189.470,53

€ 74.854,21
€ 80.531,12
€ 217.070,72

e 70.000,00

€ 81.550.00
243.611,37

-100,00% -l

_^u°*_j_^w_|
-100,00% l -ioo,ooyo

Cotoboratorl coinvolti nel Processo

100%
-_ì°0%_
.._"«L

100%
100%
4,00

Tipo Costo
_€51959,57|

3l.990,05|
:;^:Tj"[358,"|

€ 31.950,051
C 28.573.661

e 184A71,37|

Nominatiyp_

nCICATOIU DI PHUURMANCE Media trienne | PerforrTHnce
precedente ] attesa

Performance FMBziata | Scost

Indfcatorl di Effkada
IWgianza itradale s«ittimalc
[^n.ore di atth/itàdi controfci stradale setthianale/n. ore attn/itacomplessr/e pi settrnanaB)
ITassa presenza
(n. ore settimanali di attività di controto stradale/ Km strade territorio)

W.IS% 29,85 < »DIV/0!

'ÉSTID

#DIV/0! IWWO!

0,77 0,57 OftO -S7,14% NOOK

Fasso sicurezza stradate
;n. sinistri/ Khi strade temtono) 0.43 0,29 OflO -28,57% NOOK

|<  sanaonì immediatamente contartata
|(n. violaztani at C.d.S. contestate/ n. viotaztoni gbbat si C.d.S.)

0,60% 0,67<H> alDIV/0! #DN/Ql «DW/0!

l Rapporto popolazk>nc/agenti
|(popolaaone/ n, agenti)

2.139,54 3.104,< «DIV/0! #DIV/0! «OW/0!

|<W> senfizro di prossimità settimale
[n. ore servizi prossimità settimanale/ n. ore attvità complessive pi settimanale)

<  di abuswisimo
(n. abusi accertati/ n. controli effettuati)

20,32%

O.OOVo

14,93 <W>

0/00< 

*DIV/Oi

»DIV/0!

iltDrV/0!

#DIV/O!

*OB//0!

ODWO!

% controli attività produttive
(n, control atth/ità produttive/ n. attività produttive) 20,90"A 1S,64< «DIV/OJ # DIVA»! ironf/0!

bidicatori di Efficacia tenporate
|Tempo medio di Ìntwvento su chiamata (in minuti)
|(da segnalaztone ad intenento soto sicurezza stradale) 7,33 7,00 7,00 0,00 OK

% di copertura dal procasso
(proventi di compatnnza / costo dd proi »)

ITarnpo medn chiusura prowdimento controli cantwi, attroità edafccie • produttive (minuti)
[(esckj sj tempi di terzi)

37,10%

30,00

3 3,481 

80,00

*DIV/0!

0^)0 -80,00

i/Q[

OK

Indicatori di Efficienza Economica
|Vak>ra medio sanzioni ucurezza stradato
Kproventidicompetenza/n. hfraaoni}

172.74 C 175,00 »DIV/0! iCDIV/O! f/0!

|Vak>r& madio sanzioni territorio
l (proventi di competenza/ n. sanaon! emesse)
l Costo pro capite
Kcosfco pp3cesso/ ooDotasone)

e 2.079,28

€ 23,41

7.000,00

2C,16

KDIV/0!

»DD//0!

#DIV/0!

#DIV/0!

ODW/01

WIV/OI

l%d-ocu_I5??t.i.*^^?.^ti
|<  contestazroni steurezza stradate
|(n, ricorsi accolti/ n. sanzioni total)

IndkatoridiQuaità
0,00

1,42%

aw

5,fl3< 

0,00

0^0< -5,93%

OK

OK

Anaisi del risultato
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obiettivo dì processo^
Misuraznne dela performance

Amo 2021

lArea/Settore/Centro d Responsabilità
IServizio
lUfficio/Centro di Costo

SEtVIZISOCUU- EDUCAZIO - SPORT E TEMPO UBERO
Servizi AVa Persona

UfTic» Sociale

Processo

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
afta del Proci

Attuare interventi atti a mantenere la doiriciliarietà e a fornire sostegno e supporto all'inclusione e all'integrazione di soggetti portatori di disabilita e dell
loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca l'autonoiria dei soggetti ed il supporto alle famiglie. Organizzare e gestir

progetti d'intervenU residenziali e setri residenziali diurni.
Missnne - Visune delTBite

cokgamento con Is pottiche/tiee strateg'che
StakehoUer

Diversamente abili e loro famiglie
Indfci

2018 2019 2020 media triennu prec Atteso nel'i Raggiunto nel'anno
Raggiunto
nefanno

/Triennk) prec

Raggunto
nelanno/
Atteso

nefanno

Indici di Quantità

IPopolaztone^ 9.216 9.286 9.312 9.271 9.312
  diversamente abii inseriti in strutture residenziali 4 3 3 3 3 -100,00% -100,00%

  diversamente abB inseriti un strutture diurne 11 13 13 12 13 -100,00% -100,00%

  diversamente abii sostegno scobstico 48 52 51 50 51 -100.00% -100,00%

N'nserti in CDD 6 5 s 5 5 -1(10,00% -100,00%
N» utenti hsentl CSE/SFA
N' utenti SADE

10
4

-IO.-
5

10
5

10
5

10
5_

-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00%

Putenti Pasti a domcto l 32 12 15 12 -100,00% -100,00%

utenti n borsa lavoro 13 12 9 11 13 -100,00% -100,00%

^t° dr/ersamente abi amministrati 2 2 2 2 2 -11)0,00% -100,00%

asslsttl SADH l 3 3 2 3 -100,00% -100,00%
richieste contrassegni invaUi 46 61 46 51 40 -100,00% -100,00%

1° progetti misura B2 3 4 5 4 6 -100,00%

i. affidamenti diretti < 1.000 euro o o *nv/o!

i. affidamenti diretti > 1.000 euro o o t!UV/0!
i. affidamenti < 40.000 euro o o «DIV/0!

i. affUamenti > 40.000 euro o l -100,00%

;voche bandi già pubbfcati o o *rav/o[

rettiTche bandi già pubbfcati o o ODIV/O]

i. sanzioni cancefete o o *DIV/O!

i.attihuklazione 86 80 -100,00%

atti di liquklazcne improcedtoai o o #DIV/0!
protocol scaricati arufncb -1C2- 100 -100,00%

protocolifascicofeti o o *DIV/0!
Indici di Tempo

l. gg intercorsi mediamente dalb data di rchiesta ala data
tth/azione

2 2 2 2,00 2 -100,00% -100,00%

Indkd di Costo

Costo del processo e 242.609,70 e 236.277,68 l € 219.338,58 € 232.741,99 € 248.636,57 -100,00% -100,00%

iDorto finanziato da altri enti su oroaetti € 12.561,70 e 18.329,35 € 11.149J6 € 14.013,40 e 12.000.00 -100,00% -100.00%

Indki di Qualità
g rad mento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

'alutazone parte deai operatori 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Personate coinvolto nel Processo Cofeboratori coinvolti nel Processo

giornee cognome
|N creo % tempo

ICategoria |dedicate/o al processo| Tipo Costo Nominativo

A. U Gerla DI 10% € 6.229,06
C.Rusconl DI 30% € 10.194,80
G.Bertani CI 25% € 8.210,73
C.Bocda B3 20% € 6.001,98

TOTALE UNHA' OPERATIVE 0,85 € 30.636,57
ESTTO

NOOK

NCX3K

nrlCATOM M PERFORMANCE Media b-1enno
precedente

Performance attesa Performance realizzai Scost

bidicatori di Efficacia
soddisfazione dette rfchieste
domande pervenute/ n. domande evase)

100,00% 100,00'A -100,00%

ipporto utenti SADH sul totale utenti del servizio
i. utenti servizjo/ n. utenti)

1,36% 1,84% -i,8n

personate
i. unità operetn/e del Drocesso/ n. unità operative total)

2,66% 2,58»A -2,58% NOOK

Bidìcatori di Efficacia temporale

smpi medi di attivazione
lalla data richiesta ala data attivazione)

2,00 2,00 -2,00 OK

aidfcatori di Efficienza Econoirica
di copertura del processo
•roventi di competenza / costo del processo)

6,02%| 4,83°A| -4,83% NOOK

tosto unitario del processo
:osto del processo/ utenti)

1.355,78 l € 2323,71 -€ 2.323,71 OK

osto pro capite del processo
osto del proces90/ Dopolazione)

24,99 € 26,70 -e 26,70 OK

Rnanziamenti
iDorto finanziato da attri Enti su oroaetti/costo del Drocesso)

6,02%| 4,1 -4,83% NOOK

Indicatori (ti Quaità

locumenti Tascnolati OK

Ana isi del risultato
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AMO 2021
Obiettivo di processo

Misyrazfone dela perfoi 1 nee

lArea/Settnre/Centro d Responsabilità
!Sen/izio
Ufficio/Centro di CostD

SBWJZISOOALI- BMUSOeE- SPORT E TEMPO UBERO
Servizi Alla Persona

UMcto Sociale

Processo 9

Gestire i servizi per l'infanzia ed i irinon
Rnaftà del Processo

Garantire tutte le attività finalizzate al sostegno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragilità o rischio e
delle loro fairiglie.Garantire il controllo delle attività svolte per i minori assegnati dal Tribunale al Servizio di tutela minori.

Missune - Viskine de» Bite
cokgamento con k pottche/lhee stratepche

StakehoMer

minori assistiti e loro famiglie
Lid tei

2018 2019 2020 media trienne

prec
Atteso neN'ai Raggiunto neranno

Raggiunto
nefanno

/Triennu prec

Raggiunto
nelanno/
Atteso
nefanno

Indfci di Quant Ita
IPopolaztone 9.216 9.286 9.312 9.271 9.312
|n. casi seguiti in tutela 36 43 44 4l 45 -100,00% -100,00%
|n. segnalaztoni o o l o l -100,00% -100,00%
|  minori c/o famigte affldatane 8 6 6 7 6 -100,00% -100.00%
|  minori n ADM 10 10 10 10 10 -100,00% -100,00%
IN. mhori affidati 19 21 18 19 18 -lOO.OO'A -100,00%
In. minori in comunità 5 6 3 5 4 -100,00% -100,00%
| n:hEste_asse5"o_di_™tesita_..
;  Ecrittl nido Vttuone

..-?_-.-
52

.7-
52 52

8
52

15
52

^iwv^..
-100.00%

.^a,'»'*..
-100,00%

IN" contributi a mhori erogati 3 3 3 3 3 -100.00% -100,00%

:  buoni neonati comunale^^rogati 65 48 o 38 40 -100,00% -100,00%
N° minori frequentanti II prferaio Magico 27 33 30 30 30 -100,00% -100,00%

N° feste di compleanno 15 12 3 10 3 -100,00% -100,00%
N" minori iscritti tè dele mamme 43 43 o
  utenti Centro Estivo 375 374 102

29
284 70

1,00%
-1(10,00%

N0 pratfche nidi grate 25 24 75 4l 24 -100,00% -100,00%
  utenti Oratono fenab 331 331 80 247 60 -100,00% -100,00%

  minohdaOa 18 anni 1.695 1.719 1.732 l.715 1.740 -100,00% -100,00%

n. affidamenti diretti < 1.000 euro o

n. affriamentl diretti > 1.000 euro

n. affidamenti < 40.000 euro

o

o

|n. affriamenti > 40.000 euro o

Irevoche bandi ga pubblicati o

Iretffche bandi già pubbfcatl o
|n. richieste contributi esaminate o
In. richieste contrtouti accolte

|n. atti hquyazione
3

40

3

40
|n. atti di ktuidazbne improcedibiii

|n. protocoh scaricati alufficb
o

500
|n. protocoli fasccobti

o

300

o o
IndMdiTe ipo_

<. medio ag htercoisi dalla data richiesta alla data attivazune - esckisil
tempi dì terzi 15 15 15 15,00 15 -100,00% l -100,00%

Indù di Costo

Costo del processo € 340.474,311 € 460.828,37 | € 383.091,201 € 401.4«4,63| € 420.76S.Il 1 € -100,00% -100,00%

|Importo finanziato da atri enti su progetti 113.903,14 140.204,18 127.619,32 € 127.212,21 e 132.000,00 e -100,00% -100,00%
l Proventi dì competenza sen/izi infanzia/giovani 116.483,14 141.639,18 127.889,32 e 129.670,55 € 137.000,00 e -100,00% -100,00%

Pei ite coinvolto nel Processo Colaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome
l N ore o % tempo

LCategoria |dedìcate/o al processo| Tipo Costo PERSONALE Nominativo
A.a aoria D3 10% € 6.229,06
C.Rusconi -DI 10% e 3.398,27
G.Bertani -"_ 25% e 8.210,73
C.Bocda B3 20% € 6.001,98
LBetU Bl 20% 6 2.928,07

TOTALE UNTTA'OPHÌATIVE 0,85 € 26.768,11

nCICATORI DI PBUURMANOE Meda trienno
precedente

Perfomiance attesa | Performance realizzati Scost ESITO

Indicatori di Efficacia

Vo effkada derazione

;n. segnalazione n. casi seguiti) 0,81% 2,22°/o -2,22% NOOK

|°/o alto nta n amenti
^.affidi + comuntà / n. casiseauti) 74.80% 62,22°A -62,22% OK

Indfcatori di Efficacia temporale

|Tempo med'io di attivazione
[dala data richiesta ala data attivazbne - esclusi i tempi di terd) 15,00 15,00 -15,00 OK

Indfcatori di Efficienza Economica

i.osto unitario del process
[costo del processo/utenti) e 902,17 l € 2^68,91 -€ 2.168,91 OK

|»/o finanziamenti
(importo ftianziato da atri Enti su proaettl/totate costo processo) 31,69%| 31^7»A| -31,37% NOOK

|Provento medfo servizi infanzia/gfovani
;provento/utenti servizi infanzia/giovani ) 221,791 € 782^6 1-€ 782,86 NOOK

Costo pro capite del processo
[costo pnocesso/ popolazone) 43,30 45,19 !-€ 45,19 OK

Indicatori di QuaBtà

1 menti fascicolati OK
Anafei del risultato
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I AMO 2021
Obiettho di processo

Misurazione defe performance

|»rea/Settnre/Centro d Responsabilità
IServizio

Uffìcio/Centro di Costo

AREA COmABIWA'EJRlBUn
Servizio ContBbSiti
Wicto Ragioneria

Processo 10

Gestire la prograi izi< i finanziaria, la funzione amtrinistrativa-contabile e l'economato
RhaKtà del Processo

GesUreil pri ' di pianificazione e di rendicontazic ! economico - finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa e
mediante la definizione dei documenti di legge

Missune - Vistone derEnte
cofeoamentD con le poStche/tnee strateoche

Stakeholder
Ammnistratnri/Fi ari

Indici

2018 2019 2020 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno
Raggiunto
nel'anno

^Triennio prec

Raggiunto
nelFanno/
Atteso

nel'anno

Quantità
popolazione 9.216 9.286 9.312 ,9,271 9.312
h. variazioni di bbncto 12 12

T
10 11 4 -100,00% -100,00%

h. capto! di bbncb 503 503 541 516 541 -100,00% -100,00%

n. fatture gestite emesse 16 16 24 19 20 -100,00% -100,00%
n. fatture gestite ricevute 2.024 2.024 2.186 2.078 2000 -100,00% -100,00%
n. totale determine 539 539 498 525 520 -100,00% -100,00%
n. pareri emessi 539 539 498 525 520 -100,00% -100,00»
  richieste evase sinistri

^ richieste pen/enute siriistri
28 28 19 25 25 -100,00% -100,00%
28 28 19 w_ w_ _-100,00% -100,00%

N" pratfche assicyrath/e evase/gtomo 3 3 2 J- -2_ _-100^00% -100,00%
Numero mandati emessi 5.323 5.323 4.544 5.063 5.200 -100,00% -100,00%
Numero reversal! emes 6.287 6.287 5.721 6.098 6.200 _-100.00% -100,00%
Numero impegni registrati 1.129 1.429 1.293 1.384 1.300 _-100,00°A -100,00%
Numero accertamenti registrati 544 544 505 531 500 -100,00% -100,00%

N. unità operative total 37,00 37,00 35,00 36 35,00 -100,00% -100,00%
N0 buoni gestti/gìorno 4,00 4,00 3,00 4 3,00 -i[M,oa% -100,00%

n. affidamenti incarichi I
i. affidamenti diretti < 1.000 euro o o
1. affdamentl diretti > 1.000 euro 2 2
];..?????.!F?.??tL?.l?i??.9-e^1.1?..
i. affidamenti > 40.000euro

_i_0__
o o

z^
f?y?E!'.?..^a-"-?i.?.?.K"^y?:?ti
^ett fiche bandi già pubbfcatl

|i.attiiqukJazk)ne

o
o

,_0_[_
o

1.038 1.000

^.3tti.<lL>g"tebne.'mem:edbt.___,_______.___,.

n. pnotocoi fascfcolatì

o o
A5.0__
350 ~F:

Bldld di Tempo

Tempo medio pareri regolarità contable - minuti 13 13 13 13,00 15 -100,00% -100,00%
% di rispetto defe tempistfche stabìlte dafe programmazbne
delEnte e dab nomativa nazionale 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% -100,00% -100,00%

Tempo medto delemisstone defe reversale d'hcasso -
tabfc arincasso - atom]taU

rempo medto defemissune del n

3 3 3 3 3 -100,00% -100,00%

rempo medto defemissune del mandato - dafacquisiztone deb
fattura al mandato d] Daoamento - atomi

34 24 15 24 30 -100,00% -100,00%

fTempo medio acquisti su hchieste da ufffci - ore/gbmo 2 2 2 2 3 -100,00% -100,00%

fTempo medio di pagamento 2 2 2 2 2 -100,00% -100,00%

Bldld di Corto

Costo dal pro< 321.364,37 C 339.613,81 l € 312.960,46 e 321.64C,21 349.882,301 € -100,00% -100,00%

Proventi del proi 846.538,11 € 820.915,61 l € 807.453,99 | € 821.969,24 850.000,001 e -100,00% -100,00%

[mporto acquisti di economato 6.230,30 € 7.789,53 l € 8.694,65 l € 7.571,49 € 7.500,00 l -100,1»% -100,00%

Spese correnti € 4.146.1.98,05 € 4.463,960,22; € 4.228.597,571 € 4.279.585,28| € 5.096.702,10| € -ion,oo% -100,00%
.peI'sonale.col"Y?ltP_n?IJ?!:?5!^?9.

|N ore o % tempo

Nome e coonome ICategorla Idedfcate/o al processol Tipo

-^ol^l-!t?9ti?-t9t.l?!?.?!Y9-!^LI]!?!.?T?

Costo Nominafvo
ISara Balzarottì D2 70% € 37.616,80
ElMa Fuse C3 80% € 22.208,97
@<:ariHaa!a__._.._.._.__
[.aura_MaflLstrdlL_
[Alessandro Molgora

._.."__

.-.„..»..._..
Al

-_ 3°%.-.-.„.-
_..-..M%__

_....___.__tW ,30________
....-...-.É26;5()4^6.__,_.,_

€ 11.147,28
J^0_ € 107.424,20

? •a
ncKATORI DI PBtFORMANCE Media trienno precedente l Perfomiance attesa Perform i salizzata Scost esrro

Bidkatorl di Efficacia

Capacità programmatoria
[n. varazionf di capjtol di btencto/ tot. capitol)

2,20% 0,74% •DIV/01 #DIV/0! 1ÌTOV/0!
Effkada dei controK di regobrità contabile
; pareri emessi / atti petvenuti) 100,00% IQOflOVv #DIV/Oi #DIV/0! ODIV/0!

»/o di richieste di atsfet.nz> d. parte di cofcghi e amminfetraton
[richieste €vase/ richieste pervenute) 100,00% lOOftOVo #Drv/o< #DIV/0! «DIV/0!

°/o personale
[n. unità operative del processo/n. unità operath/e totate) 10,29% 10^ l Va 10,61< »,00» OK

Lldkatori di Efficacia tenporate

|Tempo med» pareri regolarità contabie 13,00 ISflO 0,00 -15,00 OK

f/v di ibpatto ddk tempbtiche stabate data prognmmaznna ddTEnta e dalh nonnathra niznnafc 100,0(1% lOOftOVa OflOWo -1(K),&0% OK

Tempo medio deK'emissione deBa reversate d'incasso - daTacquBÌzune defa nota contabBe arincasso 3 -3 OK

!'empo medio déttìmissune del mandato - daTacqufeizione deh fattura al mandato di pagamento 24 30 -30 OK

•empo medu acquirti su richieste da uffici 2 -3 OK

Indicatori di Efffcienza Economka

Corto pro capite del processo
[costo complessivo del processo/popotaztane)

35,02 l € 37,57 »DK/OI *DIV/01 «DIV/0!

ICosto unitario del processo
(costo complessivo del processo/ n. unta opeiath/e total) 8.935,22 l € 9.996,64 #DIV/0! #DR//0! «DIV/0!
Efficacia tìcononiato

: importo acquisti di economato/ spese con-entì)
0,18% 0,15% #DIV/0! towiai l »DIV/O!

Indicatori di Qualtà
°/o gradimento
[indagine rivolta acofeghie amministratori)

0,00% OflOVa 0^)0% 0,00% OK
°/o documenti fasdcohti «DN/OI OK

Anafci del risultato
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Obiettivo dì processo
Misurazione della performance

I AMO 2021

lArea/SettDre/Centro d Responsabilità
l Servizio
lUfficio/Centro di Costo

SSVEISOOAU- B3UCAZKVE- SPORT E TEMPO UBERO
Servizi Ala persona

UMcio Sociale

Processo 11

Gestire l'assistBn2a alle fragilità sociali
Rnatkà del Processo

Attivare intarventi di assltenza alte fragìTrta sociali; erogare tempestivamente gli intenfenti di sostegno economico agli aventi tKoto; partecipare a progetti ed iniziative promossi a tveBo
»ovracomunale al fine di provenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale; garantire b frubilità e CutHizzo dele inforinarioni da parte derutenza gwvanile ed assfcurare. Informare e

irientare i cittadini sule norme che regolano le locazwn^ sufe procedure di rilasc» alteggio e sul sostegno agli affitti con ta gestione dei contributi secondo le indicazfoni defa Regfone e del
_ComimA.

Missione - Visune delTEnte
cokfjamento con Is poltche/hee strategche

StakehoUer
Persone in difficoltà economica e sociale

todKi

2018 2019 2020 media b-iennto

prec
Atteso neirai Raggiunto nei'anno

Raggkinto
nefanno

/Triennto prec

Raggiunto
neranno/
Atteso

nelanno

Indka di Quantità
|Popolazk>ne 9.216 9.286 9.312 9.271 9.312
N. sfratti 8 7 7 7 4 -100,00% I -100,00'A

l albggierp gestiti
l box gestiti

60 l 60
55 ! 55

60 60 58 -100,00% l -100,00%

55 55 38 -100,00% ! -100,00%
|N. richieste dì contributi 7 22 22 17 15 -100,00% l -100,00%

|N. persone hserite in comunità atoggb 9 o o 3 o -100,00% »DW/01
IN.contrtouti a famiglie erogati 5 2 2 3 12 -100,00% l -100,00%
|N. contributi assegni nucleo famliare 35 28 28 30 o -100,00% 1' #DIV/0!
|N°P.ratche_soaejnoAreAdA°Jb_"°"i.?Jìesa-.affttol
  domande affitto/misure regbnali -t" o

x
o

_25_
16

-32..
5

.20.
15

-100,00%
-100,00%

^-VfWm.
-100,00%

|  colloqui effettuati 270 434 284 329 300 -100,00% i
-100,00%

-100,00%
|  conthbutitelecom o l o o o )»DIV/0!

-100,00% f #DV//0\|  domande contrtuti gas/enet/acqua 120 120 120 120 o
|  accessi sportefo lavoro 59 72 o 44 _0_ -100,00% F #DIV/0!
|n. Utenti in carico ai servizi social
|n. richieste abggb ricevute

148 167 270

o

195 165 [_-l!»,m%_
o

.;moo%_,
*DN/W

|n. richieste aloggto accofce

In.rfchiestecontrfcuti esamina
o

18

o

300 T
»DIV/01

|n. richieste di contributi accofcì 4 25S
|n.attlk]uidazcne(Gncaid) 48 70
|n. atti dì iqukjazione mprocedbili o o
In. protocol scaricati afufficio 77 120
|n. protocol fascicolati o

Ind tei d i Tempo
|Tempo medb erogazione contrbuto (gg) 15 15 15 15,00 15 -100,00% ! -100,ll(rA

|Tempo medio pnesa in carico al Servizo Assistenza Sociale - gbmi 3 3 3 A00_ 3 -100,00% l -100,00%
Ore dì apertura Sen/izio Assistenza Sociale 20 20 20
Ore/giomì di confronto apertura 36 36 36

20,00 20 -100,00% l -100,00%

36,00 36 -100,00% l -100,00%

[Tempo medo di erogazione del contributo di sostegno ab bcazbne 120 120 120 120,00 120 -100,00% l -100,00%
Indki di Costo

|N. soggetti benefciah contributi 197 143 285 208 135 -100,00% l -11M,OC%

lcosto^-^e!.Prooesso.
Iriporto~ent7atepropnecomunai

,_55^25^j_6__,64^70^iLA.._.^.085,?84...6."^4,()8.j...6,J15,466^.[..,6,
143.027,66 i e 129.970.6316 142.818,35 l If)»»»)»,»»*'l C 148.500,001 E

-100,00%
-100,00%

-10(100%
-100,00%

[riporto contrbiiti erogati e 15.510,00 l € 13.130,00 l € 114.251,88 l C 47.630,63 l 6 51.200,00 l 6 -100,00% -100,00%

Importo finanziato da altri enti su progetti e e i2.20o,oole 111.868,421 641.356,141 e 61.200,001 e -100,00% l -100,00%
Indfci di Qualità L

Valutazone da parte degl operatori 0,00% 0,00% 0,00% l 0,00% l 0,00% 0,00% l 0,00% 0,00%

Personate coinvofco nel Processo Cofaboratori cohvolti nel Proces!

Nome e cognome
[N ore o % tempo

Categoria |dedcate/o a! processol Tipo COStD Nominativo
A.a Gloria D3 20% € 12.458,13
C.Rusconl DI 20% € 6.796,53
aBertanl CI 40% € 13.137,16
C.Bocda B3
LBetti Bl

30%
55%

€9.002,97
€ 8.052,19

TOTALE UNTTA' OPERATIVE 1,65 € 49.446,98

nCKATORI DI PERFORMA NCE Media trienno
precedente

Performance attesa
Performance
realizzata

Scost l ESITO

Bidìcatori di Efficacia

1% soddisfazune delle richieste
Krichieste accol:e/ richieste presentate ammissìbi)

18% 80,00% 0,00% NOOK

1% di contribuztone comunale

|(€ da entrate proprie comunalì/ € complessivamente erogati)
34,36% 0^4 0,00% OK

|<>A personale su popolazione
|(n. unità operatr/ede! processo/popotazione)

0,000178 0,002148 0,00 OK

ICopertura del seivlzu Assistenza Sociale
|(n. contatti al servizio Assistenza Socìale/ poDolazione maqqiore di 18 anni) 2,58% 2,17°/o -2,17% NOOK

Indicatori <11 Efficacia tenvorate

|Tempo mcdk* erogazfone contributo gg 15.00 15,00 -15,00% NOOK

ipo medkt presa in carico al Servizfo Assistenza Sociale
I^OLnitra.^oJma_n^a-e_anaJ'sl^_eL^I^O§i!1.9l.
[Tasso di accessiblÌltiial^SeniizloÀssBtenza Sociale
itrapporto tra le ore di ricevinento e le ore di serviz'io)

3

55,56% 55,56%

o

-0,56%

NOOK

NOOK

[Tempo medto di erogazwne del contributo di sostegno ala tocazione (erogato date Regtone) 120 120 -l NOOK

Indfcatoridi EffKienza Economica
IContributo med'B

|{mportoj:ontnbuti erogatì/ n. soggetti benefciari)
228,63 l € 379,26 \-f 379,26 NOOK

ICosto unitarfo
[(costo del processo/ n. utenti in carico alservizk))

182,02 € «99^0| 1-€ 699,80 OK

iCosto pro capite del pro<
](Costo del processo/ popolazone)

10,11 u^o |-€ 12,40 GK
1% Rnanaamenti
KIm porto fìnanziato da altri enti su progetti/ costo del Drocesso)

+1,00%1 53,00°A| -53,00% OK

Ihd'icatoridiQuaità
l«/o documenti fasdcobti OK

AnaBsi del risultato
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Amo 2021
Obiettivo di processo

Misuraz'ione deto performai

'Area/Settore/Centro d Responsabilità
Servizio
Ufficio/Centro di CostD

AREA CONTABOJTA 'EJIUBWI
Serv'Blo tributi
umcio Tributi

Processo 12

Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative
finalità del Processo

Attività di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare la continuità dei servizi, la flessibilità delle
competenze e una maggiore assistenza ai cittadini

Missune - Visione del'Ente

cokgamento con le poKiche/tiee strstegiche
StakehoMer

Amministratori/ Contribuenti

JhdfcL

2018 2019 2020 media triennio

prec
Atteso neranno | Raggiunto nelFai

l

Raggiunto
nefanno

/Triennto prec

Raggiunto
neiranno/
Atteso

neiranno

IndKi di Quantità
IPopotazfone 9.216 9.286 9.312 9271 9.312
N. rawedimenti operosi 93 284 268 215 100 -100,00% l -100,00%
N. contribuenti IMU 5626

i264.418,55 |re
5626 5639 5630 5626 -100,00% -100,00%

otate recupero IMU 475.600,37 € 557.225,96 | € 432.414,96 € 300.000,00 ! -100,00% -100,00%
•otate Entrate IMU l..244.748,781'€ 1.250.000,001 C 1.678.176,93 [ **i»i|l»**M [€ 1.760.000,00 -100,00% -100,00%

N PERSONE ALLO SPORTELLO CALCOLI IMU/TASI 522 55S 280 453 200 -100,00% -100,00%

'^-.r!ch^s^'..dl-.??,ravìo..prese.rltate.
l. richieste di sgravio accofce

o

o

i. protocolli scaricati al'ufTfcio 800 431 _mo_
l. protocolli fasccolati 795 800

India di Tempo
empo mede tra accertamento ed incasso (gg) 60 60 60 60,00 60 -100,00% l -100,00%

Indici di Costo

'otate importo riscosso a seguito accertamenti ICI -IMU - TASI -
•pSAP;ICP

otate importo di competenza IMU -TASI -TOSAP- ICP

512.382,1116 644.433,81 l C

€ 1.847.402,001 € 1.942.514,271 €

619.016,41 l € 591.944,11 | € 332.000,00 l
^—-'

1.906.000,811 *<•<•***<•<!,» l € 1.767.100,00!

-100,00% l -100,00%

-100,00% l -100,00%

'otale importo residui attivi riscossi
"otafe importo residui attivi al'l gennab

e 1.368.726,30 Fé 848.791,71 re ee7,76i,m\ fft*f***t
€ 2.641.780,23 Fé 2.022.222.33fe 1.901.729,87 l if.fMiKKf*,!'F€ 2.358.478,52 l

€ 800.000,00 l -100,00%
-100.00%

-100,00%
-100,00%

:osto del processo e 101.570,95 Fé 109.713,76 |r€ 96.809,91 € 102.698,21 € 162.305,31 f € -100,00% -100,00%
procedure coattive attivate extratributarie e tributarie o

l. crediti In sofferenza o l o
C2.502.555,75 \'€ 2.691.627,45 lr€

o
o

o o
o o

'€ 2.446.100,00 F €;>roventi processo 2.933.595,841 If <>,»*,» ir |K!* -100,00% l -100,00%
Didfcl di Quatta

l. controK evasori effettuati o o o o ODIV/0! *DMO!

utenti front oflxe conteggi IMU/TASI 522 558 178 419 200 -100,00% -100,00%
l.accertamentitrbuti 25 88 l 38 30
versamenti IMU controlati 536 500 100 379 424 -100,00% -100,00%

otall ricorsi gestiti o o o 0,00 o *DIV/0! «DW/O!

Personate coinvolto nej Processo

Nome e cognome
[Noreo'K.tempo

l Categoria |d'idl""i'°"pro""° Tipo

.CofeboratoricqinypItìnel_Processo_

Costo ^k)mlnatjvo
Sarà Balzarotti DI 30% 16.121,48

Silvia Fuse CI 20% 5.552,24
Zlcari Blagia CI 70% 23.208,04

Laura Maglstrelli B3 10% 2.944,98
Martino Tomatis

Alessandro Molgora
CI
Al

100%
20%

31.441,74
2.786,82

TOTALE UNtTA' OPERATIVE 2,50 82.055,31

INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno
precedente

Performance attesa l Performai l lizzati Scost ESITO

Bid fcatori di Efficacia

di morosità
'morosi/contribuentl )

3,82% 1,78»A »DIV/0! ifDIV/0! l )»DIV/0!

'asso recupero evasione
rotate recupero evasnne / totale entrate)

31,18% 18,79°A #DIV/0! ODIV/01 1WB//0!

isso recupero IM U
otale recupero imposta / totale entrate Imposta )

31,09% 17,05«A »DIV/0! IfDIV/O! l OTIIV/0!

Ihdicatori di EffKacia temporale
tocltà media incasso
:mpo che intercorre fra accertamento e incasso - n. gg) 60,00 60,00 0,00 -60,00 NOOK

Bidicatori di Efficienza Econoirica
;osto pro capite del proi
;osto processo/ popolaztone)

e 11,081 e 17,43 «DIV/0! «DIV/OI mm/ai.
riscosstone accertamenti trbutari

^P?.^P..n¥9?.^.-a%9utoJj.Laccert^^ntJ/t0^
'rtscoasione crediti esigìbil

mpofto riscosso resfdui attivi / totale importo residui attivi airi gennab

31,18%

47,27%

18,79'>A

33,92'y»

«DIV/UI

i»DIV/0!

*DIV/0! l )H)IV/0!

ODIV/0! lWIV/0!
isso recupero crediti
orocedure coattive attivate extratributarie e trbutarie/ n. crediti in sofferenzaì

0,00% 0,00»A 0,00% 0,00% OK

Indcatori di Qualità
di controio
control! effettuati /n. contnbuenti)

6,73% 7,S4% ODIV/OI «DIV/01 «iDIV/0!

documenti fascfcobti <fDIV/0! OK
irrettezza dela prassi
_ncora,y!nti'per l'Ente/ n. ricorsi presentati)

0,00% 0,00°A 0,00»A 0,00% OK

AnaFisi del risulta to
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lArea/SettDre/Centro d Responsabilità
[Servizio
lUffido/Centro di Costo

Popobzfone
Mq territorio
Mq total edificati neranno

di cui- Mq recupero edifci esistenti nefanno

N. piani attuativi presentati

N. piani attuatwì approvati

N. ore apertura ai pubblco settimanal (2 gga settmana dal 2019)

N. domande presentate (P.d.C.)

N. domande accofce (P.d.C.)
N. jntegraztonì richieste (P.d.C.)

N. richieste accesso atti ncevute

N. richieste accesso atti rifasciate
N. pratfche pres. CILA/SCIA/SOA altem. al P.d.C./Adblltà/VarBntl

[N. pratiche accote CILASSA/SCIA atem. al P.d.C./Aoibljtà/VanantL
|N. Moneta abggiatra

n. affidamenti incarichi esterni per Urbanistica e Edtzia
n. atti liqukJazbne
n. attidJSquidazbne improcedbiJ
n. protocol scaricati al'uffcio

n. protocol fascicolati

[Tempo di abbattinento SCIA (in gg)

[Tempo medio controb CD-A (n gbmi)

iTempo medb dì ribscio del titoto abitath/o
;h funzione defe tipobgia dì autorizzazione)

Obiettivo dì processo
Misurazione deBa performai

I AltD 2021

AREA TECNICA
Senfizio Bliliz'B privata

WTKIO Tecnico

Processo 13

Gestire l'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni
RnaKà del Processo

Attuazione del PGT e rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi
Missune - Visnne del'Blte

cokgamento con k poltiche/tiee strategche
Stakeholder

Cittadini richiedentì/ Progettisti / Imprese edili / Amirinistratori
fidici

2018 2019 2020 media trienno

prec
Atteao

nelt'anno
Raggwnto
nel'anno

Raggunto
nelanno

/Triennio prec

Raggunfco
nefanno/
Atteso

nelanno

Indfcl di Quantità

9.216 9.286 9.312 9.271 9.312

5.970.000

4.217,68

5.970.000

2.293,01

5.970.000

9.246,55

5.970.000

5.252,41

5.970.000

670,00
-100,00%
-100,00%

- Mq nuove edificazioni e amplamentì
1.125,36
3.092,32

4

486,40
1.806,61

3

624,05
8.622,50

o

745,27
4.507,14

2

200,00
470,00

4
20

4

141

N. integrazoni accofce (P.d.C.)

Ml

7,5
2

151
151

7,50
3

11,67

2,00

-100,00%
-100,00%

2,00
7,50

-100,00%

-100,00%

-100,00%
-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00%
-100,00%

13
13

102
102

8,00

59
59
61

157
-A5Z-_-.
74 82

75
75
72

8,00

-100,00%

2,00
2,00

61
141
141

74
157
157

75
162

44 33

153
44

70
153

150 l
40,33

100,00

-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00%

100,00
100,00
150,00

-100,00%

-100,00%
-100,00%
-100,00% l

-100,00%
-100,00%

36,00

o

11
o

Indkf di Tempo

1.32T

3

o

7

l

-100,00%

-100,00%
-100,00%
-100,00%

-100,00%

-100,00%

-100,00%

s
o

747
lAai^
716

o
1.257
732

o
1.000
700

30

30

30

30

30 30,00 30
30

60 60 60

30,00

60,00

30
-100,00%

-100,00%

-100,00%

-100,00%

60 -100,00% -loo.ao'A

|Tempo medio di rsppsta ale richieste di accesso^^glatti^
[  pratiche evase'ÌnTntard^

_A°_ 4
o

_4
o

_15^0__.
o

_30__
o

-100,00%
0,00%

^10000%
0,00%

|  pratiche ricevute
Indki di Costo

119 141 141 157 158 -100,00% -100,00%

|  pratiche èva1

cost9-,.^LP-r!?.^?9.
Oneri urbanizzazione

119,00| 141,001 151,001

l N» titotabitatiifi rilasciati
[esanaonirepetto tempistche (oneri, finelavori, agtoita^eccT)"

.€-w;473^61......-€.46'562'M---i- -246'5Al.J-_iL.^
~e-391~546,S3| 'e464.2HÌ7|- ei5'6-.27^

137,001 1501 -100,00°/o

-100,00%
-100,00%

-100,00%

_-ipo,^oo%
''-Ì0[),'i»%

118| _141| _I5_y_137|
^40.154,12r-^24.296,58f~-€15.8287oÓT~€26.759,57|

158
20.000,001

-100,00%
-100,00%

-100,1»%
-100,(»%

Indfcl di Quatta
n. ricorsi di ediizia

n. pratche di diniego
o
o

Personate coinvolto nel Processo

Nome e cngnome
Motta Carlo

l N ore o % tempo
Categoria |dedicate/o al processo

o
o

o
o

o

_0_
o
o

#OIV/0!
fotv/m

»DIV/0!
»DIV/0!

Cofeboratori comvoti net Processo

Lauretta Mellino
D3
B3

60%

Laura Colombo
Carla Amenduni

DI
CI

TOTALE UNTTA' OPERATIVE

50%

Tipo Costo ^k)minativo
€ 37.276,06

100%
50%
2,60

e 15.835,13
€32.951,33
€ 15.848,01

ncnCATDRI DI PERFORMANCE

€ 101.910,53

Media trienno | PerfomBnce | Performance
precedente | attesa | realizzata

ESITO

Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibli

^h.^rcsenza settinnanali/36 h)
11,67 7,50 -7,50 NOOK

|«/o soddisfazione dele richlMte
|-Cdomaj1.de.^cp!te/do,m,an,de.P.re.^ntate^^
ITasso di Integrazfone degli atti
|(N. richieste integrazfoni/N. domande presentate)

100,00%

100,00%

100,00«A

100,00%

-100,00%

-100,00%

NOOK

OK

Grado di controlk) SCIA
(n. control SOA/SCIA presentate)

102,00% <6,67°/o -66,67% NOOK

IhdKatori di EfTicacia temporale

ITempo di abbattimento SCIA (In gg) 30,00 30,00 -0,30 OK

|Tempo medk> controlo CILA

iTempomedÌo'dintascÌo'deTtitoio'abnativo
'n funztone deb ttpotogiadiautonsazbneì

30.00

60,00

30,00

60,00

-0,30

-0,60

OK

OK

|Tempo medio di risposta afe richieste di accesso agli atti

IControlo dei tempi
|(n. pratfche evase in ritardo/ n. pratiche ricevute)

15,00

0,00

30,00

0,00

-0,30

0,00

OK

OK

Indfcatori di Efficienza Econonnica
|Costo medk) pratica
Kcosto del processo /N. pratche evase)

372,95 l € 372,95 \~e 372,95 OK

Provento medk» urbanizzazfone
(Oneri urbanizzazloni/N. ttol abftatNl nlasceti)
Proventi da sanzfoni

(€ sanzioni rispetto tempistiche* / n. pratche evase)

«NOME? 2^44,30

195,33 l € 133,33

1-e 2.044,30

1-e 133,33

NOOK

NOOK

jCosto pro capite del processo
Kcosto processo/popolaztone) 5,511 e 10,94 !•€ 10,94 OK

Indicatori di QuaBà
|<l/o documenti fasctoolatl OK

Anaisi del risultato
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Al 2021
Obiettivo di procesi

Misurazione defe perfc

jArea/Settore/Certro d Responsabilità
IServizio

lUfficio/Centro di Costo

wmsocnLi- EDUc»zmc-sH»iTC
Cuitwa
Cultura

ProcesBO 14
Organizzare manifestazioni ed iniziatìve culturali/ sportive e turistìche

finalità del Procasso (Mandato fetituzionaki)
Orgiinitzan i «errai a h iniziatrve cukurai promosse sul tarrìtorio s'» dal Comune dinttaimntt, sia dale assodarioni < dai cittadini; Vaforizun gi impianti sportivi «istwti sul territorio
larantime rutfezo da parte delhi dttiKlinanza secondo modaità gestwnafi att< a favorire a contenimento dei corti par rainministraaon*; cobborare con 1c »uociaaoni cultura^ sportivt

rimutwe dd tmitorto attrawrao b concesswne di oontAuti « patrocini; organieian i servizi e te infcriatwe ricreative promosse MJ| tefiitono w dat Comune dnttamcflt^, ria dafc
Mattdaaoni e dai dttadmi; promuoven (a conoscenza dd terrttono e sortwen rofferta tumtka.

Misston* - Vision, d.r&t»
colegamento an fé poitiche/Snee stf^tegkhe

.Sfkehokler
Cittadini/Associazloni/operatori turistìd/Società sportive

lidia

201S 2019 2020

IndkldlQu«lt«»
IPopolazwne
|N, domande contrtouEi presentate

imdatlttnnbpnc 1^1*.'^. Rngghinto iHil'annD
Raggkjnto
neranno

/Triennk> prec

Raggiunto
nel'anno;
Atteso

neTanno

9.216 9.286 ,9^11
2 o

IN. cfomande contributi accofce
N. domande patrocinio presentate
Ldomaide patrochio accofce _

i attivate pe7'b~gertk)ne-deQlìmpiinti

2 o

9.271

2

55 57 Il
55
2 "~-ò

1° impianti esistenti
l. COI iztoni atEn/ate con te associaztonl
l, iniziative organizzate sultentorio

¥—^—P--^
J_

9.312
2

4l
2

-lOO.OO'ìt

2
2

6 o 3
55 109 6

j_

nìziative cufcural
^. iniziative sportiró
l, iniziative hcreatr

17 82 4
6 14 l

•otate partecipanti afe iniziative cufcural
•otate partecipanti ale manìfestaztoni ricreative
"otate partecipanti ale manifestazioni sportive

^2_ 13 l

57

l

-100,00%
-100,00%

.100,00%
_|_^no^m^^

-100,00%

-100,00%

-100^00%

-100,00%
-100.00%

34
7
15

2
o
o

-100,00%

.100,00%
-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00%

4.000 15.000 100
4.000 7.000 200
2.500 2.000 200

6.367
3.733

"otale partecipanti a manifestaztoni organizzate sul temtoho

'atrimonio ibrario biblioteca comunale
utenti iscritti ate bibRateca

10.500 24.000 500
21.492 22.306 21295

utenti reai bibloteca (chi ha effettuato Bimeno l transazione)

prestiti bibliotecari comptessM
prestiti bibftecari con prenotazione onl ine

3.332 3.478
983 1.263

3176

1.567

50
100

11.667
21.698

601
13.859 15.260 7729

ore di apertura settimanale
affidamenti incarichi
procedure selettive avviate

3.831 ,5.902 2842

3.129

100

-100,00%

-100,00%
-100,00%
#DIV/0!

#DIV/0!

-100,00%
-100,00%

250
21.000

,919
12.283

19
2

19
7

19
3
o

4.192

3.480

-100,00%

-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00%

650
7.750

J9_\__.

o

2.850

-100,00'Ki

.100,00%
-100,00%

-100,00%

-100,00%
-100.00%

19
2
o

-100,00%

-100,00%
-IDO.&O'K-

-100,00%

_;!Wiio»_
,00%

L'at".'-."''".dl-s?J'*"<l.aa..p".»ic_u_
affidanenti diretti < 1.000 euro

affidamenti diretti > 1,000 euro^
affidamenti < 40.000 euro
affidamenti > lO.QOO euro

-evoche bandi già pubbfcati

2
2

2

,0 l
_6_ _2_

3

_0._.
_0_
2

#DIV/0!

-100,00%
,_w,w%
-lDa,ot

#DIV/0!
-7D1V/0!-

o o
o o o

rettiffche bandi già pubbkati
atti huidaziof

atti di Iquidazione KTprocedibl

A. o o

2
o
o

-100,00%
-100,00%

#DIV/0!

#Diy/0!
#DrV/0!

#DIV/0!

13
o

.JS5>°CO«."J';".»?"!! ....
pro to coi fascicolati

dt Tempo

30
o

22
o

-T-4 .._6"-_4-
O i

o
22
o

-.516..
o

o

o

_Jj»._.

#DR//0!
#GIV/0[

-100,00%
-100,00<Ki

#DIV/0!
#DIV/0!

..-"«t»*..
#DIV/0!

_-ipq,oo%
#DIV/0!

#DIV/0!

..-m»*

-100,00%
#DrV/0!

"empo medb erogazione contributo
"empo medio erogazione patrocinio

India di Corto

15 15 15 15,00 15
15 15 15 15,1)0 15

[mporto.cont"buÌlco^te^a^.nte^rog^L^
'beneficÌari~cÓm-MBÙTÌ"
osto processo

,^.-.-^?9^9.L.i..-...^^Z?i.i.._-^(:>(y
'"~"2"""'"'T-—f ~

npoi joni (CAP 3360011
:osto complessivo dele ininatwe hcreath/e (CAP 1523001)

ssto comptessivo cfele hiziative sportive (CAP 1521001 E 1521002}

€ 24.055,77 ;€ 24.948,57 E € 76.735,11 (€

-100,00%
-100,00%

^594'.5.7,l..€.-.-jl000'.00
"U3|""7"

€ 6.100,001 € 6.100,00 i € 6.100,001€
5.1)13,93 l C 17.330,12 l C 18.289.87

438,20 l € 184,34 | C 634,16

^1^913,1.5 |_e_I78,176,86

-100,00'Ki
-100,00%

-100,00%
'-1~00,00%'

6.100,00
€_ 23.5+4,64

418,90

6.100,00
€ 23.000,00

2.500,00

todki di Quriità

riziative organizzate con associazioni
:otate iniziath/e organizzate dalEnte

26 28 18,0

5,3
Personate coinvofto nel Processo

Nome e cognome
A. Di Qoria

Chiesa Ama Lucia

[Cateqoria
|N ore o °A tempo
Idedfcate/o al proces

D3
B3

TOTALE UNITA- OPERATIVE

25%
100%
1,25

Tipo

-100,00%

-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00%

-100,00%

-100,00%
-100,00%
-100,00%

-100,00%

o -100,00% l #DIV/0!
o -100,00% l #DIV/0!

Colaboratori coinvofti nel Processo

Costo

C 15.572,66
,€ 20.904,20
€ 36.476,86

.Nomln.ltho,

INDIUTOMDIPERIORMANCE Media trienno precedente
Perforronc

attesa
Performance

Maliziata
Scost ESTTO

bidicatori di Efficacia

soddisfaznne dtle richieste di aintributo
ornando di contributo accolte/ domande dì contributo presentate ammissibil) 100,00% IWflWVa -100,00%

iddisfazione defe richieste di patrednio
ornando di patrociito accolte/ domande di patrocho presentate ammissibil)

ladtà proposithfa del'Ent»
iative promosse darEnte/ hiziatve organizzate sul territorio]

100,00%

9,41%

VMflfW,

0^»0<ii>

-100,00%

0,00% OK

ledla partBdparione •h hiaatht cuKurai
partec^anti / N. iniziative culture*")

irttc^azione media ale manifestazioni ricreative
partecipanti ale manifestazkini ncreatìye / N. manifestazbni hcreative)

185 25

IIV/0!

-25

'DIV/0! l MW/W

irtccyazwne nwdia ale manifestazwni sportw«
partecipanti ate manifestazioni sportive / N. manifestaaoni sportive ) 224 o OK

di afffcada defc manifestazioni
aftecjsanti ale iniziative-manifestaztoni/popolaztone)
mdo di utÌBzabBtà d«ai hllphntl
convenzioni attivate per la gestione degl impmti / n. impianti esistenti)

125,64%

8,33'Ki

2^8%

12^0%

-2,68%

-12,50%

Ihdkatori di Efficacia tenyorale

•empo madio trogaziona contributo (in gromi) 15,00 u/» -15,00% OK

•cmpo medio erogazrone patr&unio (in gtomi)

Indicatori dì Effidei :ononica

15,00 15^10 -15,00% OK

in medio contributi erogati
orto contributi complessn/amente erogati/ n, beneficiari) 1.111,96 1.500^)0 -i l.son.no | H30K

irto pro-capitt ddte inmatwtì cultural
>sto compfesswo dele iniziatrve cultural /N. partecipanti efe iniziatrve cultura! )

iato pro-capite ddte manifftstazkini rkreath/e
isto complessivo dete iniziative rtcreative /N, partecpanti ate niziative ricreative }

6,58 i3^4 < 35,64

6,31 230^)0 2,30

irto pro-capite defc manrfestazroni sportwe
>sto complessivo defe manifestazioni sportive /N. partecipanti ale manifestazuni sportive )

ido di autotìnanriamanto
porto sponsortzzaztoni/costo totale processo)

»,27 JS/» 0,25

14,55% 5^2» -0,03* I NOOK

•tìsto pro capita del i
isto processo/popolazione) 4,52 u,u < U,U| OK

di coinvolgimento
iniziatwe organizzate con

locunwnti fasdcobti

Ihdicatori di Quaità

)clazton(/ n. totale iniziative organizzate dalEnte) 3,3« afta 0,00%

Analsl del risdtato
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Obiettivo di processo
Misurazrene dela pcrfomiance

I Al 2021

^rea/Settore/Centro d Responsabilità
ienaao
Jffido/Centro di Costo

Ama tecnica
Servizio lavori oubbSci maiwtenzìoni ferde

UHkm tecnico

Processo 15
Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio

(Inchide Imptontl «portM, •cuote, CMC comunal, patrlmonk» Indbponlbfc - munklpto, MMtottica, ImmobNI - viabilità, verde)

RnaBtà del Processo
Assicurare la gestione e la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse economiche disponibili del patrinwnio, del verde e delle strade garantendo l'efficieiua

della segnaletica stradale e la funzionalità dei semafori. Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti.
Missione - Visnne del'&ite

cokgamento con fé poStche/Snee strategche_
Stakeholder

Amministratori e fruitori dei beni

2018 ia triennio prec Atteao neranno Raggiuntu n«r»nm>
Raggiunto

/Triennk> prec

Raggiunto
nel'anno/
Atteso
nel'anno

>opolarione
Indfci di Quantità

l. manutenzuni ordinane mmobii comunai effettuate

manutenznni^ordmare^iimobilcomjjn^ program^
..TOn^.enzK'ni,.ordlnane--strad.e_effettud:e..

l. manutenzunì ordinarie strade progrs^imate

9.216 9.286 9.312
168 172 171

9,271
170

9.312
140 .100,00%

.........-.IM..-.

...._„"?.......- T-—~im-
_4--.-128.-.-.

105

___I60___ ___ ._À3CL._
._."°..„

90

-100,00%
.100,00%
"-100,00%

-100,OC
-_1DO,00%
-100,00%
-100,00%

l. htenrenti di manutenzione su aree verdi reaizzati

t\JnterrentLdLmwuten.^n.e_SJJ.aree-.Ye.ràLPro9ram_mat.i.
^.richèste(nte[vento pervenute dai cittad

121 124

l. richieste Intervento
un strade dd patrimon»
^n manutenaoni effettuate

...M....
82 1-

80
'IW

110

.J..

119 90
_"_

-100,00%

-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00%
-100,00%

82 125 85
35,00
0,6

35.00
0.6

•iq verde pubbko
•Iq terrtono

strade iuminate

225.000,00
5.970.000,00

l. affidamenti "ricarichi

procedure selettive awiate

27,00

i. rettifiche avvisi di seteaone già pubbfcatì

i. affidamenti diretti < 1.000
i. affidamenti diretti > 1.000

225.000,

35,00

Ai-

97

5.970.000,(
228,000,00

27,00
12

S.970.000,00
27,00

35,00
0,6

80
35,00
0,6

-100,00%
-100,00%

226.000,00
5.970.000,00

11

3

affidanenti < 40.000 euro
a lament^>_'W.OOO euro^
affidanentin'proroga"

i.affidanenti h somma urgenza"
evoche bandi già pubbici

ier

Ci

45
M

14

27,00

228.000,00
5.970.000,00

7,67
5,67

27.00

-100,00%

-100,00%

-100,00%
-100,00%
-100,00%

-100,00%
-100,00-K,
-100,00%
-100,00td

6
6

.100,00%

-100,00%

-100,00 "ft

-100,00%

o
29
95

24,67

^
..-.J........
;

ettifche baidi già pubbfcati
atti Iquidaztone

atti di laukfazrenepiprocedibi
k_prot. scaricati (vedi processo 20 orotocoli semzio L pubbfci)

11

1-^^
t—"
S 5

J3t00.
20
30

#DIV/0!

-100,00%
-100,00%

-100,OC
-100,00'Ki

o

o

238

l. prot. fascicolati (vedi processo 20 protocoK sewiao Lavori pubbfci)

É^

-JZ<33___
.-A°»_
-A°°__.
~5',33--

80
_3.
o
4

-100,00%

-10^00%_
^100,^0%
^100,00%'

-100,00%

-100,00%
#DIV/Ot
~-1W,W%

^65,67"'

o

0,00

o

200
o

#DIV/0!

#DIV/Q!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DD//0!

#DD//0!

--1M,M%
#DIV/Qi

#VALDRE!

impo medio di intervento su segnalazione (giorni)

"empo medio di sopraluogo (in muniti)
Indfci di Corto

3 2 2,33 2
30 30 30 30,00 30

^)StO

iti del

's
X

impegnata per manutenzioni ordinarie

725.398,72 Ì

109.284,18 i

complessivo immobi di proprietà
;pesa impegnata per manutenzioni stradai (1552001-02-03)
:osto segnaletica verttoate e ortzzontale

237.958,86 |

787.726,94 l € 863.735.54 | C
54.990,54 l

38.960.190,27 l €38.583.952,18
-", .1

,:
,66
,32|

235.272,35 le 372.982,34 | € 282.071,18 | 6 333.900,00'

21.055,73

ipesa impegnata per manutenaoni del verde (1632000-1632001-
1632002-1632501)
:osto drerto delsewizto lumìnazrone pubbfca (1552502-1562501-
1562001)

556,32

24.447,911 €

792.287,07

-tOD.OO'Ki l -100,00-id
.100,00% -100,DC

771.166,86

40.941,381 C

62.907,541 € 248.000,00

38.960.190,27 | € 38.834.777,571^6 38.960.190,,

7.442,00 l _€^

81.789,38; ?6.589,11| € 173.241,421 €

28.045,921 6

-100,00% -100,00%

2,851,55

117.206,64

292.023,1,09 i 328.770,00 i € 323.558,16 | €

l. ricorsi e/o segnalaztoni
bid ki di Qualità

l, interventi effettuati

65 70

65 70

82
82

Personate coinvolto nel Processo

Nome e cognome

.L"«tbMdl]no,,.,
.."'"dsCiaca,.,,.
Andrea Ravazzoli

ICategoria

l N ore o °A tempo
[dedteate/o al pi

314.783,75

52.100,1
3.

4.000,00

-100,00%
-100,00%

112.500,00

321,270,00

-100,00%

-100,00%
-100,00%

-100,00%

-100,00%

-100,00%
0,00%

-100,00'K.

-100,00%

72 75 .100,00%

72 75 -100,OC

-100,00%

-100,00%

-100,00 It

OBteboratori coinvolti nel Processo

Kego Casti'ogiovanni
Fabio Hagugliani

.-."_..._.
:IE

_..... 5%.
..-..^30%-

30%

Tipo Costo NomlnaUm
-Ì.ì.583,51..
A".i»^-....
€ 9.424,41

81
Al

8»%
80%
2,25

,424,43
.091,8e 23.091,86

€ 21.006,14
€ 68.535,61

MllCATORI DIPERTORMAI Media b-ierow pfecedente | Perfónrance Performance realfartn S3
Ihdfcatori di Bficacia

di conservazione dd patrimon»
;manutenzroni ordinarie effettuate/manutenzunl ordìnc»ie programmate)
•A di manutenriontì deBe strade
[manutenztoni ordinane effettuate/manutenztonl ordnarie programmatel

106,46% 107^9% .107,69% NOOK

Va di manutenzione dde aree verdi
'manutenzroni ordinarie effettuate/manutensioni ordhaie Droarammatel

136,55%

L37,69%

122,22-ft

120^0%

.122,22%

-120,00%

NOOK

NDOK

Effkada del processo
[n. rfchieste intervento evase/ n. richieste interrónto penrenute)
Copertura manutenzkini stradali
[km manuten;ioni/ km strade del patrimonk)}

lOO.OO-K,

1,71%

100^0%

1,71%

-100,00%

-1,71%

N»K

NOOK

"  di auminarione pubbic»
[Km strade iuminate/ Km strade del patrimonto)
Verde pubbBco

(mqYeràe/mqtemtorio)

77,14%

3.79K,

77,14'ft

3^2%

.77,14%

-3,82% N30K

Verde pubbBco procapite
^mq verde/popolazkine)

Indicatori di Efficacia tenoorale

24,3» 24^» -2448,45%

rempo mttdio di sopraBuogo in gk>mi su scgnalaz'iona

Fempo medto d'intervento
[dato segnctezune ala risoluztone)

2 o

o

NOOK

Indfcatori di Efficienza aonotrica
Costo medk) manutenzione ordinaria sul valore dd patrimonki
\ *T1PPrto-.man.utenzlcl nl,QI?llP,a??/_Yak:i.[e ..^ ?.'. ,P.?.l[LrT!?DÌ?)_.
Costo~Ìdk>metnco-
Scosto ìmpegnafco per manutenzbni straddi/ Km strade)
Corto medfo dtla segnaletka per km

lateróa/km strade urbane)

e

e

0,01 Ofll 0,011 NDOK

801,40 l C 1.488,57

Costo pro capite del processo
; Co sto processo/popolazbne)
Costo medio mq verde pubblko
(spesa impegnata per manutenzioni vercfe/, mq verde pubbfco)

e 81,47 l € 114,29

-C 1.468,571 NDOK

11.4,291 NOOK

e 85,46 l €

Costo unitario ddTNu min azione pubbBca
(Costo diretto del servizio di auminazìone pubbfca/ Km strade Ijmlnate)

e 0,52

•2,81

0,49

82,81

0,49

OK

OK

€ 11.658,661 € 11.898,89 i-É 11.898,89

Ihdfcatori di QuaKtà

pw> di spesa per conservanone dd patnmon» immobBare
l¥eM^ny.a_dj_[^.róenzDneJm!TObi./..v^re..conlPA^
&uitàd«ginteventi--
(n. hcorsi e/o segnate2)oni/ n. interventi effettuati)
FVa docunwnti fasdcolati (vedi processo 20 protacoBi sstvaiù Lavori pubbid)

0,73% afev. -0,86% OK

100,00% IQOflOVa .100,00% OK

Al l del risultato J
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AW» 2021

Obiettivo di processo
Misurazfone dela performance

'Area/Settore/Cenb-o d Responsabilità
Servizio
UfHcio/Cenu-o di CostD

ARSA TKWCA
Servato lavori pubblcl manutenztonl e verde

UfRcto tecnko

Processo 16

Coordinare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie patrimonio comunale
Rnalità del Processo

Assicurare la manutenzione straordinaria sul patrimonio comunale - Completare gli interventi in corso di esecuzione e assicurare la realizzazione di
nuovi interventi straordlnari, anche in situazioni di emergenza, in relazione alle risorse economiche disponibili

Missnne - Visune deU'Ente

cokgamento con le poKche/tnee strategche
StakehoUer
Cittadini

Indici

2018 2019 2020 meda
Atteso

neiranno
Raggiunto
nell'anno

Raggiunto
nelFanno |

/Triennto prec

Raggiunto
nel'anno/
Atteso

nefanno

aidfci di Quantità
Popolazione 9.216 9.286 9.312 9.271 9.312

N. manutenzioni straordinarie effettuate 68 62 47 59 35 -100,00% l' -100,00%
N. manutenztoni straordinarie programmate 45 50 40 45 30 -100,00% -100,00%

M. determine manutenzioni realizzate 115 103 71 96 55 -100,00% !' -100,00%
r -100,00%N determine manutenztonì programmate 85 90 60 78 45 -100,00%

i. determine servizi e fomìturc straondinarie programmate 12 8
^r

9 _§_ -100,00% l" -100,00%
-100,00% l' -100,00%determine sen/izi e fomture straordinarie effettuate 14 12 15 ir 14 5

N hterventi emergenze effettuati 47 49 43 -V 46 -i5_ -IOO,(X)% -100,00%
f -1(M,00%N ritenenti emergenze programmati 40 40 35 ^r

-l-
38 30 -100,00%

i. affidamenti incarichi 5 10 3 -100,00% r -ioo,oo%
v

i. procedure selettive awiate 6 6 _3_ -100,00% -100,00%
il-DW/O!. rettflche awisi di selezione gè pubbfcati o o o o ODIV/0!

-100,00% f -100,00%. affldamenti diretti < 1.000 euro 13 3_ 2
l. affidamenti diretti > 1.000 euro 24 31 28 20 -100,00% l' -100,00%
t. affidamenti < 40.000 euro 2 32 17 20 -100,00% I -100,00%

i. affldamenti > 40.000 euro 3 2 3 2 -100,00% I -100,00%
i. affidamenti in proroga o _0_ o o «DIV/01 tDIV/01

i. affidamenti in somma urgent 14 s 11 4 -100,00% l -100,00%
irevoche bandi già pubblicati o o o o tDMO! «DIV/01

rettrche bandi già pubbfcatl o o o o *DIV/0! «DIV/OI

i. atti Iquidazine 106 55 81 50 -100,00% i -100,00%
atti dì Bquidaztone improcedibii o o o o fDMW KDW/O!
pnotocolb assegnati al'uffcio sen/izio Lavori Pubblci - totali L.424 1.259 1.342 1,200 -100,00% l -100,00%

i. protocolli fasccolati arufffcio servizio Lavori Pubbfci - totaB 14S 473 500 -100,00% i -ioo,oo%
India" di Tempo

l. interventi realizzati in ritardo o o o 0,0 o 0,00% l 0,00%

l. Jnterventt programmati
dì rispetto delle tempistfche sfcabiite date programmazione

lel'Ente e date normatr/a nazionale

A5_.
100,00%

40

100,00%

40 _4L7. 35 -100,00% l -100,00%

100,00% 1,0 100,00% -100,00% l -100,00%

bidfcl di Costo

:osto del proq^sp €292.937,22 | €572.667,81 | €848.071,03 | €571.225,35 | €2.214.102,11 -100,00% l -100,00%

[mporto destinato nuove opere di competenza e 400.000,00 €870.000,00 l €400.000,00 | €556.666,67 | C 1.050.000,00 -100,00% I -100,00%

porto Tfcob II Bjlancu
:mporto impegnato per manutenzioni straordinarie

€2.440.919,07 | €2.203.541,70 | €611.292,70 |€ 1.751.917,82 | €344.083,19
€277.471,51 6181.402,40 l €268.970,18 | €242.614,70 | €553.571,00

-100,00% l -100,00%
-100,00% i -ioo,oo%

:mporto stanziato per manutenzioni straordinahe 6851.047.67 l €317.885,58 | €333.282,30 | €500.738,52 | €550.000,00 -100,00% I -100,00%
aidki di Qualità

°. ricorsi e/o segnalazioni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

l°lnteryenti effettuati
opere reaizzate

_.3?__
o

_68
o

62
o

_.J56,33,_]_,._ 45^)0.,
0,00 l O

_.1CKIOO% L -101100%
0,00% l 0,00%

Persi ite coinvolto nel Proces; Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome
l N ore o % tempo

l Categorìa |dedk:ate/o al processol Tipo COStD Nominativo

Carlo Motta D3 15% €9.319,02
Daniele dacci DI 50% € 22.382,82

Mellino Lauretta B3 10% _ € 3.167,03
Vacante CI 10% € 3.141,47

TOTALE UNITA' OPERATIVE^ 0,85 € 38.010,33

BCICATORI DI PERFORMANCE
Media trìenno

precedente
Performance

attesa
Performance

realizzata
Scost ESTTO

Indfcatori di Efficacia
tato di conservazfone del patrimonio

manutenzjoni straordinarie effettuate/manutenzuni straordinarie programmate)
131,11% 116,67% -116,67% NOOK

ifazazfone nuove opere
luove opere rea)izzate/ nuove opere programmate)

122,98% 122,22°/o -122,22% NOOK

progettazfoni interne opere pubbiche
irogettaztoni inteme/ progettazioni)

120,87% 116,67»A -116,67% NOOK

Indkatori di Efficacia temporale

ispetto dei tempi programmati
i. ìnten/entì realizzati in rìtardo/n. interdenti programmati)

0,00% 0,00»A 0,00% OK

risorse destinate alla manutenztone straonlinaria
importo impegnato per manutenzonì straordriarie/ importo stanziato per manutenzbni straordinarie)

48,45% 100,65% -100,65% NOOK

di rispetto delfe tempistkhe stabBite dalla programmazfone deffEnte e dalla normativa naztonate 100,00% 100,00»/o -1,00% NOOK
bidicatori di Efficienza Econoirica

>sto pro capite
:osfco complessivo del processo/popolazione)

e 6i,6i e 237,77 -€ 237,77 OK

love opere
imDorfco destinato nuove ooere dì comoetenza/ inDorto titok) II bitancìol

31,77% 305,16'A -305,16% NOOK

Indicatori di Quanta
lualità degl inte»enti

ricorsi e/o seqnalazuni/ n. inten/enti effettuati)
0,00% 0,00»/o 0,00% OK

docu menti fasckx>bti € OK

Anafei del risultato
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AMO 2021
Obiettivo di processo

Misurazione dela perfornnnce

lArea/SettDre/Centro d Responsabilità
IServizio
lUfficio/Centro di Costo

SERVE: BEN^RAU
Servizi GeneraS

UHkio Risorse Umane

Processo 17

Gestire le risorse umane e l'organizzazione
finaKa del Processo

Garantire una gestione efficace ed effldente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e conh-attuali del personale.
Mtestone - Visnne delfEnte

cokgamento con k poltche/tnee strateQche
StakehoMer

Dipendenti
IndKi

2018 2019 2020 media trienne

prec
Atteso

neffanno
Raggiunto
nelFanno

Raggiunto
nefanru

/Trtennto prec

Raggiunto
nelanno/
Atteso
nelfanno

IndM di Quantità
Popolazune 9.216 9.286 9.312 9.271
N. unità operative del processo
N. dipendenti
N. ons straondinario remunerate

1,35
.iZ.t°°.
875

1,35
32,00
911

1,35 l

_.33^g,__j^
T234"?

34
1.007

N. ore straordinarie massimo autorizzabli retrtuite
|N. inten/enti manual per aggiornamenti timbrature (malattie,
Ipermessi, ferie, tmbrature enatel

1.282

l.338

N. ore turni

1.130

960

1.654

1.962

1.355

9.312
1,35 0,00%

-2,94%
22,60%

0,00%
-5,71%

1.300 22,04%

gbmi maneggio vabri

n. giomj^tschb recuperatìjperassei

5.923
1.747
214

4.703
1.793
150

2.707
4-

1.420 1.400 38,17%

4.444 ^r

2,83%
27,23%

40,14°A

2.730
1.200 1'l.580 T1.728

-39.09°/.

~w_
-24,05%

N. trasferte rimborsate

N. ore trattenute per recupero permessi
N. gettoni ad amministratori

17
24
103

15
4

110

14 ~f_
121 o -58,46%

-0.84%
-30,56%
#DIV/0!

o T
15
9

15 -100,00%
5 328,57%

40 f 84 100 -100,00%
N. comunicazioni per stipendi
[N-.se!!szlon!.aw.iBt?.
[n7eventuaÌÌrettiTcheabandi^^^^

81 122
2
o

o r

-100,00%
700,0(1%

68 o

..-o._,
o

y
-v-

-100,00%

o
.n^..reyoch.e._?,^y.t?.i.5.i?_py^b_19?ti
n. assunzioni a tempo determinato

...-o.
o

_0
l

..°..„..
o

2

o
_0,Ot)OA

0,00%

-100.00%
#DIV/0!

-100,OOOA
fowim

n. assunznni a tempo indeterminato

^.assunzioni programmate nel fabbisogno del personale
o
4

2

4
l

__0_.
o

0,00%
0,00%

2 0,00'A

3
n. progressioni orizzontali
n. contenziosi awìati nel'anno

9
o

8 6
6 0,00%

(DIV/CN
«DIV/0!
100,00%
33,33%

0,00%
o o

n. affidamenti in proroga
n. affriamenti diretti < 1.000 euro
n. affriamenti diretti > 1.000 euro

o
2

o o
o 0,00%

-100,00'A

*DIV/0!

o 0,00%
o

n. affidamenti < 40.000 euro
n. affidamenti > 40.000 euro

2
l

o
l

l

o 0,00%
ÌFDF//O!
«DIV/0!

o 0,00%
o o

revoche bandi già pubbfcati
rett Fiche bandi già pubblicati

o
o

o o
o 0,00-A

ODIV/0!
«DIV/01

o 0,00%
o o

n. atti fiquidazione
n. atti di llquUazcne improcedibli

o
24

o o
11 12

o 0,00%
*RIF!
fow/w

o 0,00%
10 0,00%

«DIV/0!

n. protocofc assegnati airufTck)
n. protocoh fascicolati

o
395
359

10,00%
o o o 0,00%

1.294 563
1.000 453

1.200 0,00%
800 0,00%

«DIV/01
7,83%
25,00%

aid kid i Tempo
iTempo mede rifascio certiffcazbni minuti 10 T 10 10 I 10,00 I 10 l l -100,00% l -100,00%

Bidtei di Costo

Costo del processo 6 326.352,171 e 337.564,481 € 346.504,641 C 336.807,10 |€ 355.226,46 €0,00 -100,00% -100,00%
N. cedolhl 546 520 544 .536.67 540 -100,00% -100,00%

ind-ri di Qualità
N. dirigenti o o o o o
N. posizioni organizzative 5 5 5 5 -100,00% -100,00%
gbmidi assenza 1.537 l.370 l.271 1.393 1.300 -100,00% -100,00%
|Tot. giornate lavorative
|tot. Ore lavorate

.U^°S_^__.y.544_J_ll;127_,
48.438 l 46.340 l 50.240

11.093 l 11.130
48.339 l 48.000

-100^0%
-100,00%

-100,00%

-100,00°A

Personate comvolto nel Processo Coiaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome ICategoria
l N ore o % tempo
Idpdicat-e/o al nmi-e<:<»| Tipo Costo ^tom i nativo

Malini Chiara

Resina Anna
_"___
M

90%
40%

_._€Z7,21?,47___
€ 20.209,95

Grippa Lorella B3 10% € 1.288,03
TOTALE UNTA' OPERATIVE 1,40 €48.717,4tì

nOICATORI DI PERR3RMANCE Meda trienne
precedente

Performance
attesa

Performance
realizzata Scost ESITO

Indicatori di Efficacia

% copertura
(n. unità operative del processo/ n, dipendenti) 4,12% 4,00% -4,00% NOOK

Media unità operative
(n. persone processo/n. unità operative) 3,97% 3^6°A -3,86% OK

Indicatori di Efficacia temporale

|Tempo medio di rilasdo certlftearioni (in minuti) 10,00 10,00 -10,00 OK

Ihdfcatori di Efficienza Economica

Costo cedolino

(costo processo/ n. cedolhi)^ e 627,59 l € 657^3 -e 657,83 OK

|Costo pro-capite del processo
[(costo processo/ popolazione ) 36,33 38,15 -e 38,15 OK
Costo dipendente
_Ccosto processo/ n. dipendenti) e 9.906,09 € 10.149,33 -€ 10.149,33 OK

Indfcatori di Qualità

|»A documenti fasdcolati 90,89% 66,67% 1-e 0,14 OK

ITasso di efridenza
|(n. posizioni onganizzative/ n. dpendenti) 14,71% 14,29°A ^,45% OK

ITasso assenza media
Kgbmi di assenza (malattia, maternità, L. 104, ecc.)/ giorni lavorativo 3,25'A 4/15% -6,06% OK

|»/o rettifiche
|(n. variazionhanomale/ n. registrazioni) 17,81% 6ft6Vl, 0,00% OK

AnafeidelrisultatB
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Obiettivo di processo
Misurazfone defe performance

I AWO 2021

lArea/Settore/Cenfro d Responsabilità
l Servizio
lUfficio/Centro dì Costo

SERVmCEfEWLI
Servizio general
UMc» Segreteria

Processo 18
Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi

Rnaità del Processo

Garantire il supporto agli organi Istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attività di Segreteria, la gestione e l'archiviazione degl
atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. assicurare la continuità di funzionamento dei servizi inforniab'vi attraverso

l'approwigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali.
Missione - Visione tterEnte

colsgamento con le poltche/tnee strategche
Stakeholder

Uffici comunali / Organi istituzionali
aidfci

2018 2019 2020 ia triennio prec Atteso nell'anno | Raggiunto nell'anno
Rs° 1^
^^^^

Indfci di Quantità
[Popobzune
N. unità opetato/e del proces

9.216

|N, totale unità operath/e
!N. atti protocofeti in entrata

N. atti protocobti complessivamente

3,55
41,00

9.286
3,15

11.438
15.342

32,00

9.312
3,40

11.532
15.666

33,00

9.271
3,37

11.840
15.554

35,33

9.312
3,00

11.603
15.521

35,00

-100,00% i -100,00%
-100,00% l -100,00%

11.400
15.100

-100,00% l -100,00%

-100,00% l -100,00%
-100,00% l -100,00%

. modifiche documenti protocolati 474 106 890 490 300 -100,00% l -100,00%
^.spedizioni 1.764 2.014 3.714 2.497 2.000 2500,00% ! -100,00%
N. accessi allo sportello legale atóvato a novembre 2018 46 g 21 7
l. deibere diConsiqlb

!..J'edi"e<i!.Q>"sS>°Co'!'""ale..-....-.-.._-...-„_.
!?...p.^y^.^.^y-??.y:^.i^.-(.?F-±-??f??ì^-r^^^l:?pj^jpi>_ir!?i
l. sedute dì Ghjnta Comunaie

-100,00% E -100,00%
48 56 31 45 40
13
17.1.
53

_11
J85__
51

6
J.°5_
28

10
.J5.4..
44

n_
_.-_.1.6J_

42
.4-

-100,00% i -100,00%
_-loo'w%._.L.-loof0^.
_-im^o»_,_|^oo,M%_
-100,00% l -100,00%

I. DETERMINE PUBBLICATE 539 554 498 530 400

^m^
uo^o.

5,00

-100,00% E -100,00%

..P°a5*"i..h.¥dware_(P.g._
^^l.'J^t!^f?i9.^?S!.
). fornitori software

i. afTriamenti in proroga

l;-.^f'^?1.?-nJ!^.!r.?.t.!:..i.?.-?:.'^.OJ?.-e.LIJ?-
affidamenti diretti > 1.000euro

-3&»»-
'ZSiwZ

6,00

_-43t°n......
_288t00
6,00
o

_^
12

^365,^
4,00

-.4C!il°0._.._
J^»»Z^

5
o

-."-._-
7

_6
6

1-.^!»^»%.-..|.
-loq(po%^_|
-100,00%

o
3
6

..^°»^>%
-iqp,,oo%
-100,00%

#DIV/0! l #DIV/0!
_-;U(]!.00%-..1

~^m,im% {
-100,00%
-100,00%

- di cui tramite convenzione consip 6 o 2 -100,00% #DIV/0!

l. affidamenti diretti > 5.000 e < 40.000 euro 2 2 l o -100,00% .tDIV/0]
l. affidamenti > 40.000 euro o o o o «DW/01 #DIV/0!
•evoche bandi già pubbfcati o o o o *DW/01 #DIV/0!

tìtfthe bandi gBpubblcatl o o o #DIV/0! »DW/0]
atti Iquìdazfone 130 104 78 95 -100,00% l -100,00%
atti di IquUaztone Improcedibl
protocofo assegnati afufffco

o
119

o
64

o
61

o
100

#DIV/0! *mm
-100,00% l -100,00%

protocoli fascfcolati 72 55 42 65 -100,00% l -100,00%
Indkf di Tempo

'empo medx? dì pubblcazione delbere CC
lùla approvazbne a pubbicaztone')

9

"empo medio di pubbfcazione delbere GC
da approvaztone a pubblcazioneì __
'empo med» dì pubbfcaztone determinazioni
d.3..anp.reyazk).n.eAnubb.l;a2;io[iel._._.____
•empo medio iter protocob in entrata (dal ricevii

Protocolo ab consegna delatto al destìnatarioì aiomi _.__.
)re annue di assistenza ced per ogni postazione PC

16

5

l

4,31

36

17

4

2

6,70

24

13

3

l

8,7

23

15

20,00

15,00

-100,00% i -100,00%

4

l

7

4,00

l

--ÈOO~

-100,00% l -101>,00%

-100,00% l -100,00%

-100,00% i -100,00%

-100,00%
Uldkl di Costo

Costo de) pi €303.945,111 €310.013,001 6317.328,491 € 310.428,871 € 464.192,72 -100,00% i -100,00%
tate costo canoni manutenzione sortware/narctware (CAP € 28.177,39 l C 37.203,24 | 6 25.505,01 È 30.295,211 €30.000,00 -100,00% l -100,00%

3ppfc:atM 57 57 57 57,00 57 -100,00% l -100,00%

IndM di Qualità
protocol fascicolati 85,94 86,00 «DIV/0! -100,00%
modifica protocol 4,14 0,92 7,52 4,19 2,63 -ioa,oo% -100,00%

deU3ere consliari per ogni seduta 4 5 5 5 4

deibere gkjnta comunale per ogni seduta 3 4 3 3,33 3,00
-100,00% i -100,00%
-100,00% l -100,00%

Per ite coinvolto nel Processo Coiaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome
l N ore o % tempo

'Categoria Idedfcate/o al processol _neo_ Costo Nominativo
Resina Anna DI 35% € 17.683,72

tóvenzi Rosa (5 mesl)/VACANTE B3 100% €25.998,10
Grippa Lorella B3 90% _ei4,575,8g_

MarlotU Beonora CI 10% € 3.024,39
Borlini Lucia B3 10% € 29.790,95

Solazzo Ciristina B7 10% € 1.524,55
Hertsl Elisabetta B3 5% € 22.376,36

Malinl Chiara CI 10% € 3.272,47
Armendaris Monica S3 100% € 2.992,69

3,70 € 121.239,01

irOICATORI DI PERFORMANCE Media triervw
precedente

Performance attesa
Performance

realizzata
Scost 'ss

OK

OOIV/O!

Indicatori di Efficacia

personate (n. unità opetatwe del processo/ n. unità operative total) 9,53% 8,57% -8,57%
Ticacia del Serviz» ProtocoBo (n. atti protocofati dal Protocolo/ n. atti protocolati) 74,76% 74^03% #DIV/0! #DIV/0!

Passo sviluppo (n. postaztoni hardware (pc)/ n. dipendenti) 113,21% 122,86% »DIV/0! ODIV/01 l «UW/O!

aidfcatori di Hficacia temporale

ìmpo medio di pubbRcazrone delibere consigHo comunale (in gfomi da approvazione a pubblcaztone) 22,92 20,00 0,00 -20,00 OK

•empo medk> di pubblicaz'ione delibere giunta <»munate (in giorni da approvaztone a pubblcazfone) 15,31 15,1 OflO -15,00 OK
smpo medk» di pubbKcazione determinazfoni (in gtorni) 4,07 4,00 0,00 -4,00 OK
;mpo medio iter protocolk» in entrata (in giorni dal ricevimento defatto al Protocolo ate consegna defatto al
!Sthatarc) 1,33 1,00 0,00 -1,00 OK

impo medk) risposta per ricerca in arehivfo corrente (n mhuti) #RIF! #1 #R] i»RIFI

empo rnedk» di risokiztone guasti/malfunzfonamentj (in ore) 6,57 A< aflo -6.00 CK

Lidfcatori di EffKienza Economica

irto pro capite del processo (costo processo/popolazione ) 33,48 49,85 «DDf/01 »DIV/0! «DIV/0!

iste canoni di manutenzroni sw (totale costo canoni manutenzbne software/ n. applfcatM ) € 531,49 e 526,32 #DtV/0! i»DIV/0! ODIV/0!

aidfcatoridiQuaRa
segnabztonl atti mancanti in archhfk) o o o OK

fri di smistamento atti (protocolj mod if icati/annullati) 0,042 0/13 »DK/01 1,00 imiv/O!
Anaisi del risutato
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