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Art. 1 — Oggetto del regolamento

1. Il presente Regolamento disciplina 1’ordinamento degli uffici e dei servizi dell’Azienda Speciale
Consortile per i Servizi alla Persona del Territorio del Destra Secchia.

2. Il Consiglio di Amministrazione approva il Regolamento di Organizzazione dell’Azienda che ne
descrive il funzionamento e ne definisce le modalita tecnico-amministrative e di gestione dei
servizi affidati. In particolare il Regolamento disciplina tutti gli aspetti che attengono
all’operativita ed alla funzionalita delle strutture, alla gestione delle risorse strumentali ed
economico - finanziarie, alla programmazione e pianificazione del lavoro, alla relazione tra gli
organi e gli altri soggetti dell’amministrazione, ai modi di erogazione dei servizi, al controllo,
alla verifica e valutazione delle attivita svolte.

Art. 2 — Principi e criteri
1. L’ Azienda orienta la propria attivita a criteri di economicita, appropriatezza, qualita ed equita.
2. L attivita dell’Azienda ¢ volta alla realizzazione dei seguenti obiettivi:

+ assumere la gestione dei servizi sociali, tenendo conto delle specificita territoriali, evitando
sovrapposizioni e frammentazioni e fornendo specifici punti di riferimento all’interno
dell’ambito territoriale;

+ garantire politiche d’integrazione territoriale e di solidarieta finanziaria fra tutti i Comuni per
I’ottimizzazione delle risorse e degli interventi secondo criteri di efficacia, efficienza e qualita;

+ assicurare ai cittadini interventi omogenei relativamente all’offerta dei servizi e ai livelli di
spesa, sviluppando un approccio orientato ad ottimizzare il rapporto tra costi e benefici dei
servizi;

+ migliorare il sistema di erogazione dei servizi sul piano assistenziale sviluppando approcci
specialistici volti a migliorare la qualita dei servizi erogati;

+ individuare sistemi di funzionamento basati sulla centralita della persona e orientati al
soddisfacimento anche dei bisogni emergenti, approfondendo processi di cooperazione e
d’integrazione tra i servizi di propria competenza e quelli inerenti il sostegno alla famiglia,
gli interventi educativi e di prevenzione, le politiche attive del lavoro;

+ collaborare attivamente con il terzo settore nella progettazione e gestione dei servizi anche
attraverso la sperimentazione di nuove forme di cooperazione, in via sussidiaria, fra pubblico
e privato;

+ collaborare in via permanente con il sistema dei servizi sanitari del territorio, anche ai fini di
garantire la massima integrazione con i servizi alla persona nel loro complesso.

3. L’ordinamento dell’Azienda ¢ articolato secondo i principi della distinzione e della
complementarieta delle competenze, per cui all’Organo Politico competono funzioni di
indirizzo e di controllo sul conseguimento degli obiettivi, mentre all’Organo Tecnico fanno
capo le competenze gestionali.

4. In particolare all’Organo Politico compete 1’attivita di programmazione e di indirizzo delle
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politiche sociali attraverso 1’attribuzione degli obiettivi da perseguire, cosi come D’attivita di
controllo sul conseguimento degli stessi, mentre all’Organo Tecnico, nella persona del
Direttore, competono tutti gli atti di gestione economica, finanziaria, tecnica e amministrativa,
compresi quelli che impegnano I’ Azienda verso 1’esterno per il conseguimento degli obiettivi
di cui sopra.

TITOLO Il - STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELL’AZIENDA

Art. 3 — Definizione e individuazione della struttura organizzativa

1. L’organizzazione ¢ definita secondo criteri di efficienza, funzionalita ed economicita.
2. La struttura organizzativa dell’Azienda si articola in:

e Direzione
e Aree

Sono identificate 3 AREE:

«» Area Affari Generali e Ufficio di Piano
%+ Area Progettazione e sviluppo sociale
«» Area Tutela Minori

3. Lastruttura organizzativa e definita dal Consiglio di Amministrazione, che ne delibera
I’assetto in relazione alle aggregazioni per Aree e Servizi, definendo le unita organizzative
mediante articolazione per funzioni e finalita omogenee; il Direttore determina
dinamicamente, sulla base dei programmi aziendali approvati dall’ Assemblea, il modello
metodologico, la composizione, I’articolazione operativa e il budget di riferimento di
ciascuna Area della struttura organizzativa.

4. Nel caso di nuove competenze e dell’estensione o della modifica o del trasferimento di
quelle esistenti, il Direttore dispone gli atti organizzativi finalizzati all’adeguamento della
struttura organizzativa dell’ Azienda.

Art. 4 - Direttore

1. Il Direttore dell’ Azienda esercita le attribuzioni previste dallo Statuto e dal presente Regolamento,
secondo gli indirizzi espressi dal Consiglio di Amministrazione.

2. Il Direttore ha la responsabilita gestionale dell’Ente, e al Direttore spettano la direzione degli uffici
e tutti i compiti, tra cui ’adozione di atti che impegnano I’amministrazione verso I’esterno, non
ricompresi espressamente dalla legge e dallo Statuto tra le funzioni di indirizzo e di controllo
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politico degli organi di governo dell’azienda o non rientranti tra le funzioni del Presidente del
Consiglio d’ Amministrazione.

Art. 5 -Nomina e Revoca del Direttore
1. La nomina e la revoca del Direttore spettano al Consiglio di Amministrazione.

2.La durata del rapporto non puo eccedere quella del Consiglio di Amministrazione in carica al
momento del conferimento ed é rinnovabile. In via transitoria e per garantire continuita
dell’attivita dell’Azienda, ¢ prevista una fase di validita dell’incarico di Direttore Generale
eccedente la durata del Consiglio di Amministrazione, esclusivamente per le materie di propria
competenza di cui art. 33 dello Statuto, per un tempo massimo di 60 giorni e fino alla nomina
del nuovo Consiglio di Amministrazione.

3. L’incarico di Direttore ¢ conferito a tempo determinato.

4. Lo stato giuridico e il trattamento economico del Direttore e disciplinato dalla legge e dai contratti
collettivi nazionali per il personale dirigenziale del comparto funzioni locali.

5. Il Direttore puo essere revocato dal Presidente del C.D.A., previa deliberazione motivata ed
unanime del C.D.A. a seguito di specifico accertamento di gravi inadempienze o risultati
negativi, nel rispetto dello Statuto, e del CCNL Enti Locali.

Art. 6 — Selezione del Direttore

L’incarico di Direttore Generale ¢ conferito a tempo determinato a seguito di selezione pubblica
mediante contratto di diritto pubblico, mediante convenzioni o attraverso I’istituto del comando
0 mediante contratto di diritto privato nel rispetto delle norme vigenti, sulla base di idoneo
curriculum professionale comprovante significative esperienze tecniche e gestionali in
posizione dirigenziale.

Art. 7 — Competenze del Direttore

1. 1l Direttore Generale sovrintende all’organizzazione e alla gestione dell’Azienda Speciale
Consortile ed opera per il raggiungimento dei risultati programmatici, sia in termini di servizio
che in termini economici, sviluppando una struttura organizzativa idonea alla migliore
utilizzazione delle risorse dell’ Azienda Speciale Consortile.

2. I compiti, le competenze e le responsabilita del Direttore Generale, sono descritti nell’apposito
provvedimento di nomina.

In particolare, il Direttore Generale:
a. halarappresentanza dell’ Azienda Speciale Consortile di fronte ai terzi ed in giudizio;
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b. garantisce con le risorse assegnate, gli standard di servizio concordati con il Consiglio
di Amministrazione;

c. formula proposte di deliberazione da sottoporre all’esame e all’approvazione del
Consiglio di Amministrazione e dell’ Assemblea;

d. esegue le deliberazioni dell’ Assemblea e del Consiglio di Amministrazione;

e. sottopone al Consiglio di Amministrazione il Budget annuale e pluriennale, e il
Bilancio di esercizio;

f. stipulai contratti;
organizza funzioni e attribuzioni di servizi, settori e coordinamento di aree,
attribuendo i relativi incarichi;

h. seleziona e dirige, in conformita al Regolamento di Organizzazione, il personale
dell’ Azienda Speciale Consortile, sovrintendendo al funzionamento dei servizi e degli
uffici e all’esecuzione degli atti;

i. decide in merito al conferimento di collaborazioni esterne;

. provvede autonomamente agli acquisti in economia, entro i limiti della normativa UE
e Nazionale e provvede agli altri acquisti per il funzionamento dell’Azienda Speciale
Consortile;

k. adotta i provvedimenti per il miglioramento dell’efficienza e della funzionalita dei
servizi dell’ Azienda Speciale Consortile;

I. gestisce le relazioni sindacali;

m. esercita ogni altra funzione attribuitagli da norme regolamentari o da specifiche
deleghe approvate dal Consiglio di Amministrazione;

n. interviene alle riunioni del Consiglio di Amministrazione senza diritto di voto.

3. Il Direttore Generale risponde del proprio operato direttamente al Presidente e al Consiglio di
Amministrazione e tiene i rapporti con tutti 1 soggetti coinvolti nelle strategie dell’ Azienda
Speciale Consortile a tutti i livelli.

Art. 8 — Coordinatori di Area

1. Le Aree di intervento vengono istituite, e successivamente modificate, con atto del Consiglio di
Amministrazione su proposta del Direttore, in relazione alle esigenze gestionali e strategiche.

2. 1l Direttore provvede all’individuazione ed all’eventuale nomina dei Coordinatori di Area.
Contestualmente alla nomina il Direttore, acquisito parere vincolante del Consiglio di
Amministrazione, definisce il valore delle eventuali indennita da attribuire ai coordinatori.

3. Larevoca dell’incarico di Coordinatore avviene nei seguenti casi:

» asequito di riorganizzazione dei Servizi aziendali.

» aseguito di una motivata valutazione negativa della Direzione, o di altro organismo preposto
alla valutazione;

» in caso di comportamenti e atteggiamenti professionali omissivi e pregiudizievoli,
relativamente alle funzioni concordate, previa contestazione e diffida promosse dal Direttore;
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4. Al Direttore compete 1’affidamento degli obiettivi di gestione al Coordinatore di Area come definiti
nel piano degli obiettivi aziendali annuale/ Piano Programma.

5. In caso di assenza prolungata o impedimento del Coordinatore di Area, le funzioni vengono assunte
dal Direttore, da altro Coordinatore o da altro dipendente. Tale sostituzione € disposta dal
Direttore.

Art. 9 — Le competenze dei Coordinatori di Area

1. 1 Coordinatori di Area rispondono al Direttore del raggiungimento degli obiettivi nel rispetto degli
indirizzi impartiti dagli organi di governo.

In particolare essi hanno:

* il coordinamento, nel rispetto delle direttive impartite dal Direttore, dei servizi di
competenza;

+ la facolta di proposta al Direttore di miglioramenti organizzativi e gestionali;

+ il dovere di relazionare sulla propria attivita nei confronti del Direttore;

Inoltre i Coordinatori:

+ provvedono alla conduzione della propria Area organizzando in modo autonomo il lavoro e
gestendo le risorse umane, strumentali e finanziarie loro affidate dal Direttore ed esercitando
i poteri da questi delegati;
si relazionano con gli enti esterni (soggetti del terzo settore, istituzioni, scuole, servizi sanitari
e socio-sanitari specialistici, etc...) al fine di realizzare le attivita loro assegnate.
promuovono I’attuazione di modelli di lavoro trasversali;
individuano le criticita organizzative relativamente allo specifico ambito professionale;
svolgono funzioni di riferimento:

- per i servizi;

- per i cittadini che si rivolgono al servizio

- per gli Enti esterni che collaborano con il Servizio;
+ esercitano la funzione di mediazione e negoziazione nelle relazioni interprofessionali per

fronteggiare le problematiche specifiche di area nella logica multidimensionale;

FEEF

2. I risultati dell’attivita svolta dai Coordinatori di Area sono accertati dal Direttore.

Art. 10 — Cabina di Regia — Coordinamento- Staff Ufficio di Piano — Tavolo
D’Equipe
1. La cabina di regia, composta dai Coordinatori ove nominati e dal Direttore & convocata
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periodicamente ed in maniera flessibile dal Direttore e da questi presieduta, con forma plenaria
o selettivamente sulla base degli argomenti di lavoro, con prevalenti finalita di miglioramento
della pianificazione del lavoro e della circolarita dell’informazione, nonché di confronto su
tematiche intersettoriali di valenza strategica.

2. 1l Coordinamento (composto dai soli Coordinatori) € appositamente convocato ogni qualvolta si
determinino necessita di valutazioni generali ed intersettoriali di specifici argomenti.

3. Lo Staff dell’Ufficio di Piano (composto da Direttore, Coordinatori di Area ove nominati e referenti
del Piano di Zona, oltre ad una rappresentanza di almeno 7 Responsabili dei Servizi alla Persona
dei Comuni Soci) & convocato periodicamente dal Direttore e da questi presieduto, con finalita
di programmazione ed aggiornamento circa le attivita inerenti il Piano di Zona.

4. 11 Tavolo d’équipe (composto dai Coordinatori, ove presenti, e dalle Assistenti sociali adibite
all’area di riferimento) € convocato periodicamente con prevalenti finalita di circolarita
dell’informazione, nonché di confronto sui casi afferenti all’area di competenza.

Art.11- Gruppi di lavoro

1. Possono essere istituiti gruppi di lavoro intersettoriali, qualora cio si renda necessario al fine di
curare in modo ottimale il perseguimento di obiettivi che implichino I’apporto di professionalita
qualificate e differenziate.

2. 11 Direttore provvede all’istituzione del gruppo di lavoro ed individua il Coordinatore referente del
gruppo.

3. L’Azienda organizza e governa anche la gestione di gruppi di lavoro partecipati anche da operatori
esterni all’Azienda (Comuni, Terzo Settore, Scuola, Sindacati, etc...) in funzione: sia
progettuale, sia organizzativa, sia di monitoraggio. Essi sono cosi definiti Tavoli Tematici
d’Area (istituiti secondo la legge 328/2000).

TITOLO Il - VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE E FORMAZIONE
DEL PERSONALE

Art. 12 — Ambiti e soggetti della valutazione

1. La performance é il contributo che un dipendente apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni
per i quali I’organizzazione ¢ stata costituita.

2. L’Azienda misura e valuta la performance organizzativa, con riferimento agli obiettivi aziendali
nel loro complesso, e la performance individuale, con riferimento ai singoli dipendenti.
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Art. 13 — VValutazione del Direttore

1. La valutazione del Direttore compete direttamente al Consiglio di Amministrazione che si esprime
in merito su proposta del Presidente e su parere dell’Organismo Indipendente di Valutazione.

2. Entro il 30 Aprile di ogni anno il Direttore relaziona illustrando gli elementi piu significativi delle
attivita poste in essere nell’anno precedente, in relazione agli obiettivi assegnatigli dal
Consiglio di Amministrazione per I’anno di riferimento.

Art. 14 — Valutazione del personale

1. La valutazione delle prestazioni e dei risultati conseguiti dal personale compete al Direttore, sentiti
i Coordinatori di Area. Il Direttore provvede altresi alla valutazione dei Coordinatori.

2. In ogni caso si dovra prevedere la preventiva individuazione dei criteri di valutazione che dovranno
essere comunicati dal soggetto valutatore al soggetto valutato prima dell’inizio dell’anno di
riferimento.

3. Le valutazioni annuali saranno raccolte nel fascicolo personale dell’interessato. Gli esiti delle
valutazioni rilevano ai fini della corresponsione di premialita al personale.

Art. 15 — Oggetto, periodicita e modalita di espletamento dell’attivita di
valutazione

1. L’oggetto della valutazione ¢ rappresentato dai risultati dell’attivita complessivamente posta in
essere in ordine alle funzioni affidate, nonché di gestione delle risorse umane, economiche e
strumentali assegnate.

2. Rilevano, a tal proposito, le prestazioni, i comportamenti e le competenze organizzative, nonché i
risultati delle attivita professionali, amministrative e di gestione legate ai ruoli specifici
ricoperti.

3. Con cadenza annuale, il Direttore provvede a porre in essere la verifica relativamente a prestazioni,
competenze e risultati dell’attivita amministrativa e di gestione ed al perseguimento degli
obiettivi assegnati, esprimendo un giudizio limitato al periodo di riferimento e che concorre alla
formulazione della valutazione complessiva.

4.In ogni caso, secondo il principio della partecipazione del valutato al processo valutativo,
I’interessato viene coinvolto mediante colloquio, anche per 1’eventuale acquisizione o
produzione di elementi integrativi utili alla migliore formulazione del giudizio, prima di
procedere alla definitiva formalizzazione della valutazione.

5. Entro 10 giorni dal ricevimento della valutazione, il dipendente pud inviare al Direttore
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osservazioni od opposizioni alla stessa, per motivi procedurali e/o sostanziali, al fine di ottenere
una revisione della stessa in senso piu favorevole. Il Direttore provvede quanto prima ad
invitare il dipendente ad un colloquio finalizzato ad un esame collegiale delle osservazioni od
opposizioni ¢ all’eventuale componimento del dissidio. Al colloquio il dipendente puo farsi
accompagnare da un rappresentante sindacale di sua fiducia. Del colloquio e dei suoi esiti &
formato processo verbale a cura del direttore. 1l verbale con le conclusioni del tentativo di
conciliazione € inviato immediatamente agli interessati.

Art. 16 — Formazione del personale

1. L’Azienda promuove ¢ incentiva la formazione, 1’aggiornamento e il perfezionamento del
personale come condizione essenziale di efficacia della propria azione e come elemento di
valorizzazione delle capacita e delle prospettive professionali dei propri dipendenti.

2. A tal fine, I’ Azienda procede annualmente alla rilevazione del fabbisogno formativo delle risorse
umane operanti nelle proprie Aree. L’analisi del fabbisogno formativo, oltre ad una valutazione
acuradel Direttore, di concerto con i Coordinatori di Area, circa la necessita di eventuali attivita
formative per particolari profili e/o mansioni, confluisce nel Piano della Formazione.

3. Il Piano della Formazione declina:

iniziative di formazione obbligatoria;

iniziative di formazione trasversale a piu servizi;
iniziative di formazione continua;

iniziative di formazione specialistica.

o O O O

4. 11 budget annuale per Dattivita di formazione, compatibilmente con le attivita formative
obbligatorie pianificate dalla direzione, puo essere ripartito tra le diverse Aree per finanziare
specifiche attivita formative esterne, anche su richiesta dei singoli dipendenti; la ripartizione,
per Area, prende in considerazione sia il numero di dipendenti che il monte ore contrattuale.
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