
Contratto per il servizio di manutenzione ed assistenza su "Sistema M.A.Ga. ® per la misurazione, la
valutazione e la trasparenza".

Tra :

la società Lab4 s.r.l., iscritta nel Registro delle Imprese di Roma N°- C.F. - P.IVA: 08521441009, con
sede legale in Via del Pigneto, 35 - 00176 Roma, nel seguito del presente documento indicata come
"la Società",  nella  persona del  legale  rappresentante  Michele  Solla,  nato  a  Roma il  05.11.1977,
codice fiscale SLLMHL77S05H501G, residente in Via Madonna della Rose, 2 - 00047 Marino (RM)

e

il Comune di Terracina, C.F. - P.IVA 00246180590, con sede legale in Piazza Municipio, 1 - 04019
Terracina (LT), nel seguito del presente documento indicato come "il Comune", nella persona del
responsabile del settore "controllo di gestione e controlli interni" Bruno Rosario Cittarelli, nato a
Terracina il 11.05.1960, codice fiscale CTTBNR60E11L120L, domiciliato per la carica in presso la
sede legale del Comune di Terracina

Premesso che :

• la Società è proprietaria del software "Sistema M.A.Ga. ® per la misurazione, la valutazione
e  la  trasparenza",  nel  seguito  del  presente  documento  indicato  come  "il  Sistema",  e
detentrice esclusiva dei diritti di utilizzazione dello stesso;

• a seguito di affidamento con  determinazione dirigenziale n. 1121 del 01.08.2019 e fino al
31.07.2021,  il  Comune ha  acquisito  il  diritto  di  utilizzo del  Sistema come ausilio  per  lo
svolgimento delle funzioni istituzionali relative ai controlli interni di cui agli articoli 147 e
seguenti  del  D.Lgs.  267/2000,  al  ciclo  della  performance,  di  cui  al  Titolo  II  del  D.  Lgs.
150/2009 ed al rispetto degli obblighi di trasparenza, di cui al D. Lgs. 33/2013;

• con determinazione dirigenziale N. 758 del 16.07.2021, il Comune, ha affidato alla Società la
fornitura della licenza di utilizzo e connessi servizi relativi al Sistema dal 1 agosto 2021 al
31.12.2024;

• il Comune ha provveduto ad esperire, con esito positivo, le verifiche di cui all'art. 80 del D.
Lgs. 50/2016.

Si stipula e si pattuisce quanto segue

Articolo 1 - Oggetto del contratto



1. L'oggetto del presente contratto è la fornitura, da parte della Società, al Comune dei seguenti
servizi :

a) concessione in licenza d'uso illimitata del Sistema, intesa come la facoltà del personale del
Comune di accedere a tutte le funzionalità del Sistema, senza alcuna esclusione e senza
limiti  di  tempo o di  numero di  utenze;  nell'ambito del  presente  contratto,  si  devono
ritenere  altresì  inclusi  nel  Sistema,  ancorché  facenti  parti  di  software  distinto,  le
funzionalità  per  lo  svolgimento  di  indagini  di  "customer  satisfaction"  attualmente
accessibili all'indirizzo internet :

http://www.magalab4.com/limesurvey/index.php/477125?lang=it

nonché i servizi di raccolta e trasmissione al Comune dei dati dei questionari compilati
dagli utenti e di configurazione e implementazione dei questionari stessi;

b) manutenzione ordinaria del Sistema, intesa come manutenzione che si renda necessaria a
seguito di malfunzionamento o di indisponibilità del Sistema stesso;

c) assistenza all'utilizzo del Sistema (help desk), intesa come disponibilità di personale della
Società a fornire assistenza al personale del Comune per l'utilizzo ordinario del Sistema;

d) manutenzione adeguativa del Sistema, intesa come manutenzione che si renda necessaria,
a titolo esemplificativo e non esaustivo, per la variazione della normativa, per mantenere
il  Sistema  adeguato  allo  svolgimento  del  compito  per  il  quale  il  Comune  ha  inteso
utilizzarlo;

e) supporto specialistico all'utilizzo del Sistema, inteso come disponibilità del personale della
Società a fornire assistenza al personale del Comune per lo svolgimento di operazioni di
configurazione, caricamento massivo di dati e inoltre qualsiasi operazione non ordinaria
o  non  effettuabile  dal  personale  del  Comune  utilizzando  le  funzioni  del  Sistema
disponibili all'utente;

f) manutenzione  evolutiva  del  Sistema,  intesa  come  personalizzazioni  o  introduzioni  di
nuove funzioni nel Sistema, richieste dal Comune.

Articolo 2 - Durata del contratto

1. Il presente contratto ha decorrenza dal 1 agosto 2021 e durata fino al 31.12.2024. E' facoltà
del Comune di chiederne la proroga, con comunicazione alla Società entro la data di scadenza,
fino ad ulteriori tre anni. In tal caso, i corrispettivi di cui all'articolo 4 verranno adeguati in
conformità all'indice ISTAT dei prezzi al consumo NIC.

Articolo 3 - Modalità di fornitura dei servizi



1. La Società si obbliga a fornire, per tutta la durata contrattuale, i servizi di cui all'articolo 1,
nei termini seguenti :

a) per quanto riguarda i servizi di cui all'articolo 1, comma 1, lettera a) "concessione in
licenza d'uso illimitata del Sistema", essi saranno resi per 24 ore al giorno, tutti i giorni,
inclusi i giorni non lavorativi e festivi; la disponibilità di accesso al Sistema dovrà essere
garantita almeno per il 99% del tempo, su base annua;

b) per quanto riguarda i servizi di cui all'articolo 1, comma 1, lettera b) "manutenzione
ordinaria  del  Sistema",  essi  saranno resi  nei  giorni  lavorativi  non festivi,  nella  fascia
oraria  9-17,  a  seguito  di  segnalazione  con  e-mail;  il  personale  della  Società  dovrà
prendere in carico la segnalazione, tramite messaggio di ricezione della stessa, entro le 4
ore lavorative successive e risolvere il problema entro le 48 ore solari successive alla presa
in carico;

c) per  quanto  riguarda  i  servizi  di  cui  all'articolo  1,  comma  1,  lettera  c)  "assistenza
all'utilizzo del Sistema", essi saranno resi nei giorni lavorativi non festivi,  nella fascia
oraria  9-17,  a  seguito  di  segnalazione  con  e-mail;  il  personale  della  Società  dovrà
prendere in carico la segnalazione, tramite messaggio di ricezione della stessa, entro le 4
ore lavorative successive e mettersi in contatto e rendersi disponibile entro le 24 ore solari
successive alla presa in carico; tali servizi saranno di norma svolti in modalità remota;

d) per quanto riguarda i servizi di cui all'articolo 1, comma 1, lettera d) "manutenzione
adeguativa del Sistema", la Società provvederà ad adeguare il Sistema entro 30 giorni
solari dalla richiesta del Comune; la Società potrà procedere all'adeguamento del Sistema
anche in mancanza di una specifica richiesta da parte del comune; in tal caso, comunque,
la Società informerà preventivamente il Comune delle modifiche che ritiene di apportare
e non opererà nessuna modifica fino a che il Comune non avrà consentito alle stesse;

e) per  quanto  riguarda  i  servizi  di  cui  all'articolo  1,  comma  1,  lettera  e)  "supporto
specialistico all'utilizzo del Sistema", essi saranno resi nei giorni lavorativi non festivi,
nella fascia oraria 9-17, a seguito di segnalazione con e-mail; il personale della Società
dovrà prendere  in  carico la  segnalazione,  tramite messaggio di  ricezione della  stessa,
entro le 4 ore lavorative successive e mettersi in  contatto e rendersi disponibile entro le
24  ore  solari  successive  alla  presa  in  carico;  tali  servizi  saranno  di  norma  svolti  in
modalità remota e, al termine dell'intervento di supporto, dovrà essere redatto, a cura
della Società, apposito rapporto, contenente oggetto e durata dell'intervento, che dovrà
essere sottoscritto, per accettazione, dal personale del Comune;

f) per quanto riguarda i  servizi  di  cui  all'articolo 1, comma 1,  lettera f)  "manutenzione
evolutiva  del  Sistema",  su  specifica  richiesta  del  Comune,  la  Società  provvederà  a
quantificare  il  costo  ed  il  tempo  necessario;  il  Comune  si  riserva  di  accettare  la
quantificazione e quindi chiedere alla Società di eseguire la manutenzione, o meno.



2. La Società si obbliga a comunicare al Comune un numero telefonico e un indirizzo e-mail per
lo svolgimento dei servizi di cui al comma precedente.

Articolo 4 - Corrispettivi e modalità di pagamento dei servizi

1. Il prezzo dei servizi  di cui all'articolo 1, comma 1, lettere a),  b),  c) e d) è pari ad EURO
3.000,00  annui,  IVA esclusa;  per  tali  servizi  la  società  emetterà  un'unica  fattura  annuale
anticipata; per il 2021, l'importo della fattura è pari a EURO 1.250,00, IVA esclusa.

2. Il prezzo dei servizi di cui all'articolo 1, comma 1, lettera e), è pari ad EURO 42,00 orari, IVA
esclusa,  oltre  ad  un  rimborso  forfetario  ed  omnicomprensivo,  pari  a  EURO  100,00,  IVA
esclusa, nel caso in cui i servizi siano resi presso la sede del Comune; per tali servizi la società
emetterà fattura posticipata con cadenza semestrale, la fattura dovrà riportare in allegato
tutti i rapporti di intervento di cui all'articolo 3, comma 1, lettera e).

3. Il prezzo dei servizi di cui all'articolo 1, comma 1, lettera f), è di volta in volta convenuto tra
la Società e il  Comune; per tali servizi la società emetterà fattura posticipata con cadenza
semestrale.

4. L'importo  annuo  massimo dei  servizi  di  cui  ai  precedenti  commi  2  e  3  è  pari  ad  EURO
11.754,09, IVA esclusa; per il 2021, l'importo massimo è pari a EURO 4.872,95, IVA esclusa.

5. Gli  importi  di  cui  ai  precedenti  commi  sono  fissi  ed  invariabili,  per  tutta  la  durata
contrattuale, e si intendono comprensivi di ogni onere e spesa che la Società dovesse sostenere
per l’adempimento delle obbligazioni. La Società, pertanto, rinuncia espressamente, ora per
allora, a chiedere la risoluzione del contratto per eccessiva onerosità sopravvenuta ai sensi
dell'articolo 1467 c.c. e la revisione dei corrispettivi di cui all'articolo 1664 c.c.

Articolo 5 - Penalità

1. In caso di indisponibilità di accesso al Sistema, oltre quanto previsto nell'articolo 1, comma 1,
lettera a), il Comune ha facoltà di addebitare alla Società una penale pari a EURO 100,00 per
giorno solare o frazione di giorno solare di indisponibilità.

2. In caso di ritardo nella presa in carico delle segnalazioni di cui all'articolo 1, comma 1, lettere
b) e c), il Comune ha facoltà di addebitare alla Società una penale pari a EURO 50,00 per
giorno lavorativo o frazione di giorno lavorativo di ritardo.

3. In caso di ritardo nella risoluzione dei problemi segnalati di cui all'articolo 1, comma 1, lettera
b), o di ritardo nella presa di contatto di cui all'articolo 1, comma 1, lettera c), il Comune ha
facoltà di  addebitare alla  Società una penale  pari  a  EURO 50,00 per  giorno lavorativo o
frazione di giorno lavorativo di ritardo.



4. Le penali  di  cui  ai  commi precedenti  saranno contestate dal  Comune alla Società tramite
apposita comunicazione. La Società avrà 5 giorni per inviare controdeduzioni.

5. Le eventuali penali addebitate dal Comune alla Società dovranno essere portate in detrazione
sulle successive fatture emesse dalla Società stessa nei confronti del Comune. Il Comune avrà
altresì facoltà, di avvalersi della garanzia di cui all'articolo 6.

Articolo 6 – Responsabilità e garanzie

1. La Società assume in proprio ogni responsabilità - impegnandosi a tenere indenne il Comune e
eventuali terzi - anche in sede giudiziale - per infortuni o danni subiti da persone, cose, locali,
opere  od  impianti,  tanto  del  Comune che  di  terzi,  comunque  connessi  all'esecuzione  delle
prestazioni oggetto del presente contratto.

2. A garanzia della regolare esecuzione del contratto, ai sensi dell'art. 103 del decreto legislativo
50/2016, e con le modalità di cui all'art. 93 del medesimo decreto, la Società è obbligata alla
costituzione di una garanzia pari al 10% dell'importo contrattuale, eventualmente ridotta al
verificarsi delle circostanze di cui al comma 7 del citato art. 93.

Articolo 7 - Divieto di cessione del contratto 

1. È fatto divieto alla Società di cedere il contratto in tutto o in parte.

2. In caso di inosservanza da parte della Società del divieto di cui al comma precedente, fermo
restando il diritto del Comune al risarcimento del danno, il contratto si risolverà di diritto.

Articolo 8 - Brevetti e diritti d'autore

1. Il  Comune  non  assume  alcuna  responsabilità  nel  caso  in  cui  la  Società  abbia  usato,
nell'esecuzione della fornitura oggetto del presente accordo, dispositivi o soluzioni tecniche di
cui altri  abbiano ottenuto la privativa ovvero prodotti software di cui non sia titolare dei
diritti di commercializzazione e/o dei diritti di sfruttamento economico.

2. La  Società  sosterrà  i  costi  della  difesa  contro  qualsiasi  azione  per  violazione  in  Italia  o
all'Estero  di  brevetti  (per  invenzione,  modelli  industriali  e  marchi)  e  di  diritti  d'autore
promossa nei confronti del Comune in relazione ai prodotti software in base al contratto, o in
relazione al loro uso.

3. La Società si accollerà, inoltre, gli oneri per risarcimento dei danni a terzi, le spese giudiziali e
quelle di difesa sostenuti dal Comune, nonché gli oneri derivanti da transazioni stipulate dal
Comune, d'accordo con la Società.



4. Ciascuna Parte si obbliga a dare immediato avviso scritto all'altra della messa in atto di tali
azioni ed avrà la facoltà di assistere nella difesa la parte convenuta.

Articolo 9 – Riservatezza e privacy

1. La Società si impegna a mantenere riservati, ed a dare istruzioni al proprio personale affinché
vengano mantenuti riservati, tutti i dati e i documenti relativi al Comune di cui la Società
stessa  venisse  a  conoscenza  in  relazione  all’esecuzione  delle  prestazioni  di  cui  al  presente
contratto.

2. In ordine al rispetto delle disposizioni sulla privacy di cui al Regolamento UE 2016/679, la
Società è consapevole che, con la firma del presente contratto, ed in relazione ai dati personali
eventualmente archiviati nel database del Sistema, assume il ruolo di responsabile esterno del
trattamento dei dati, ai sensi e per gli effetti di cui all'articolo 28 del citato Regolamento. A
tal proposito, la Società si impegna fin d'ora ad accettare l'apposito atto di designazione che
sarà predisposto dal Comune a seguito della firma del presente contratto, e dà atto che, in
mancanza di tale accettazione, il contratto stesso non potrà avere esecuzione e si intenderà
risolto di diritto.

Articolo 10 - Obblighi nei confronti dei dipendenti

1. La Società  si  obbliga,  assumendo a  proprio  carico  tutti  gli  oneri  relativi,  compresi  quelli
assicurativi e previdenziali, ad ottemperare nei confronti del personale dipendente a tutti gli
obblighi,  nessuno  escluso,  derivanti  da  disposizioni  legislative,  regolamentari  ed
amministrative in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, nonché da contratti collettivi di
lavoro.

2. La società si obbliga, altresì, ad applicare, nei confronti del personale dipendente, condizioni
normative  e  retributive  non  inferiori  a  quelle  risultanti  dai  contratti  collettivi  di  lavoro
applicabili alla categoria e nella località in cui si svolgono le prestazioni oggetto del presente
contratto e,  in  genere,  da ogni  altro contratto collettivo,  successivamente stipulato per  la
categoria,  comunque  applicabile;  ciò  anche  nel  caso  che  la  società  non  sia  aderente  alle
associazioni stipulanti o comunque non sia più ad esse associata.

3. La società si obbliga a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la
loro scadenza e fino al loro rinnovo.

Articolo 11 – Risoluzione



1. In caso di inadempimento della Società anche a uno solo degli obblighi assunti con il presente
contratto,  che  si  protragga  oltre  il  termine,  non inferiore  a  15  (quindici)  giorni  che  sarà
assegnato con comunicazione dal Comune, per porre fine all’inadempimento, il medesimo ha
la facoltà di ritenere risolto di diritto il presente contratto e di procedere nei confronti della
Società per il risarcimento del danno.

Articolo 12 – Obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari

1. La Società è tenuta ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall'art. 3 della legge N. 136/2010
al fine di assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi al presente accordo; a tal
fine,  ai  sensi  del  comma 7  dello  stesso  art.  3,  dichiara  che  i  dati  identificativi  del  conto
corrente  dedicato,  anche in via  non esclusiva,  ai  pagamenti  da parte del  Comune,  sono i
seguenti :

Codice IBAN: IT28P0521603206000000096067

Credito Valtellinese – Agenzia n. 6 - Via P. Cavallini, 43 – 00193 Roma

Codici di riscontro: ABI: 05216, CAB: 03206, CIN: P

Intestatario del conto: Lab4 S.r.l.

Sede legale - ufficio: Via del Pigneto, 35 - 00176 Roma (RM)

Iscrizione Registro delle Imprese di Roma N°- C.F. - P.Iva: 08521441009

e che le persone autorizzate ad operare su detto conto sono le seguenti :

Michele Solla, nato a Roma 05/11/1977, codice fiscale: SLLMHL77S05H501G, residente in
via Via Madonna delle Rose, 2 – 00047 Marino (RM)

Alessia Adamo, nata a Roma 19/06/1977, codice fiscale: DMALSS77H59H501S, residente
in Via Giuseppe Ricca Salerno, 108 – 00166 Roma

Alessandro Gasbarri, nato a Torino 20/08/1974, codice fiscale: GSBLSN74M20L219T,
residente in Via Ripetta, 151, - 00186 Roma.

Articolo 13 - Oneri fiscali e spese contrattuali

1. Sono a carico della Società tutti gli oneri fiscali e le spese contrattuali, ad eccezione di quelle
che per legge competono al Comune.

2. A tal fine, la Società dichiara che le prestazioni previste dal presente contratto sono effettuate
nell'esercizio  d'impresa e  che si  tratta di  operazioni  imponibili  non esenti  dall'imposta sul
valore aggiunto.



3. Il presente contratto sarà registrato solo in caso di uso.

Comune di Terracina LAB4 s.r.l.

Bruno Rosario Cittarelli Michele Solla

Documento sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art 20, comma 1-bis, del d.lgs 7 marzo 2005, n. 82


